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NGHE QUAN TRI KHACH SAN NAM 2025

Tu danh gia
TT ‘ Tiéu chi, tiéu chuin ] Diézn cua co sé g‘izio
(ghi day du noi dung tiéu chi, tiéu chuan) chuan duc nghe
nghiép
PE XUAT KET QUA PAT PUQC Dat titu chuan
’ : kiém dinh

Tong diém 100 95

; Tiéu chi 1 - Muc tiéu, chuian dau ra cia chwong trinh | 7.5 7.5
dao tao
Tiéu chuan 1.1: Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc | 2.5 2.5
xac dinh rod rang, phu hop véi sit mang cia trudong, muc ti€u
ctia gido duc nghé nghiép va nhu cau cua thi truong lao
dong.
Tiéu chuan 1.2: Chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao | 2.5 2.5
duoc xac dinh 16 rang, dap ung yéu cau ctia Khung trinh d6
qudc gia Viét Nam d6i véi cac trinh do gido duc nghé
nghiép, yéu cdu ciia nganh, nghé dio tao, nhu cau ctia ngudi
hoc, don vi st dung lao dong, cac bén lién quan khac va
duogc cong bd cong khai.
Tiéu chuan 1.3: Chuan dau ra cta chwong trinh dao tao | 2.5 2.5
duogc tich hop ning luc s6 cho phu hop véi yéu ciu cua
chuyén d6i so trong gido duc nghé nghiép.

5 Tiéu chi 2 - CAu triic va ndi dung ciia chwong trinh dao | 17.5 17.5
tao, giao trinh
Tiéu chuan 2.1: Chuong trinh dao tao c6 day du thong tin, | 2.5 2.5
cAu trac logic, c6 tinh linh hoat va dugc cép nhat, phé duyét,
ban hanh.
Tiéu chuan 2.2: Noi dung chuong trinh dao tao dap tmg sy | 2.5 2.5
thay ddi cua khoa hoc, cong ngh¢, yéu ciu trong san Xuét,
kinh doanh, dich vu va nhu cau cua thi truong lao dong
hodc cua nganh, dia phuong.
Tiéu chuan 2.3: Chuong trinh dao tao duoc thiét ké va phat | 2.5 2.5
trién dya trén nhu cau va phan hoi ciia cac bén lién quan,
bao dam dat duoc chuan du ra. M&i moén hoc, mo-dun phai
thé hién vi tri, vai tro va tién trinh dat dugc chuén dau ra
cua chuong trinh dao tao.
Tiéu chuén 2.4: Chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra soat, | 2.5 2.5

danh gia, cap nhat va cai tién dé dap ung yéu cau cua thi
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truong lao déng, su phat trién clia nganh, dia phuong.

Ti€u chuan 2.5: Gido trinh dugc bién soan hoac lua chon,
tham dinh, ban hanh du cho cac m6é dun, moén hoc cua
chuong trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chuan 2.6: Gido trinh cu thé hoa yéu cau vé ndi dung
kién thirc, k¥ nang cua timg mo-dun, mon hoc trong chuong
trinh ddo tao, tao diéu kién dé thuc hién phuong phép day
hoc tich cuc, bao dam dap tmg yéu ciu ctia nganh, nghé dao
tao.

2.5

2.5

Tiéu chuan 2.7: Gido trinh dinh ky dugc ra soat, danh gia
va cép nhat theo quy dinh, dap tng sy doi méi cta chuong
trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chi 3 - Hoat dong dao tao

17.5

15

Tiéu chuin 3.1: Chinh sich tuyén sinh duoc xac dinh ro
rang, dugc cong bd cong khai va duogc cap nhat. Cac hoat
dong tu van tuyén sinh giup ngudi hoc lya chon dung
nganh, nghé dio tao, phat huy ning lyc, s¢ truong cia
ngudi hoc. Két qua tuyén sinh dat t6i thiéu 80% chi tiéu
theo ké hoach cua co s dao tao.

2.5

Tiéu chuan 3.2: Cac phuong phap dao tao phi hop véi ndi
dung, myc tiéu cua timg mo dun, mon hoc dé gop phan dat
duge muc tiéu va chuin dau ra cia chuong trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chuén 3.3: Cac hoat ddng day va hoc phat huy tinh tich
cuc, tu giac, kha nang lam viéc doc lap, t6 chirc 1am viéc
theo nhém ctia ngudi hoc, thuc déy viéc reén luyén cac k§
nang nghé nghiép, k¥ ning tu hoc, ty nghién ctru va hoc tap
suét doi.

2.5

2.5

Tiéu chuan 3.4: Trudng phdi hop voi don vi str dung lao
dong trong viéc t6 chirc, huéng dan nguoi hoc thyc hanh,
thyuc tap tai noi lam viéc.

2.5

2.5

Tiéu chuan 3.5: Trudng x4y dung, ban hanh quy trinh va to
chirc thuc hién viéc kiém tra, thi, danh gia két qua hoc tap,
rén luyén, cip vin bang cho ngudi t6t nghiép bao dam cong
bang, minh bach; hd so luu trir ddy du, rd rang.

2.5

2.5

Tiéu chuan 3.6: Cac phuong phap danh gia két qua hoc tap
ctia nguoi hoc da dang, tuong thich véi chuin dau ra cia
chuong trinh dao tao va cac muc ti€u day va hoc.

2.5

2.5
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Tiéu chuin 3.7: Két qua kiém tra, danh gia nguoi hoc
dwgc tong hop, phéan tich va phan hoi kip thoi dé cai
thién viéc giang day, hoc tap

2.5

2.5

Tiéu chi 4 - Pgi ngii nha gido, can by quan ly, vién chirc,
nguoi lao dong

15

12.5

Tiéu chuan 4.1: Po6i ngii nha gido tham gia giang day co
trinh do chuyén moén, nghiép vu dat chuan, dap ung duoc
yéu cau chuong trinh do tao va cac quy dinh vé to chiic
dao tao co lién quan.

2.5

2.5

Tiéu chudn 4.2: Poi ngii nha gido dugc phan cong nhiém
vu phu hop véi trinh dJ, nang luc va kinh nghi¢m. Bado dam
tat ca cac mo-dun, mon hoc thudc chuong trinh dao tao co
du nha gido giang day; bao dam ty 1& s6 nguoi hoc/16p va
ty 1& quy d6i nguoi hoc/nha gido.

2.5

2.5

Tiéu chuan 4.3: C6 ké hoach phat trién doi ngil nha gido
bao dam veé sb luong va chat lugng dé thuc hién chuong
trinh dao tao. Nha gido tich cuc tham gia nghién ctru khoa
hoc, cac hoi thi lién quan dén chuyén mén, nghiép vu ciia
nha gido.

2.5

Tiéu chuan 4.4: Nhu cau vé dao tao, bdi dudng va phat
trién chuyén moén cua nha gido dugc xac dinh co tinh hé
thdng, c6 ké hoach va c6 cac hoat dong trién khai dé dap
{rmg nhu cau. Nha gido dinh ky duoc hoc tap, bdi dudng,
thuc tap dé cap nhat kién thirc, cong nghé, nang cao ky
ning nghé nghiép hoic theo yéu cau dic thu ciia chuong
trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chuén 4.5: Doi ngii can bd quan 1y, vién chirc, ngudi
lao dongcua khoa hoac bo mon trién khai chuong trinh dao
tao dap tmg yéu cau vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu va
thuc hién c6 hi€éu qua nhiém vu trong xay dung, td chirc
trién khai chuong trinh dao tao; dinh ky dugc hoc tap, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghi¢p vu.

2.5

2.5

Tiéu chuan 4.6: Doi ngil nha gido, can bd quan 1y, vién
chuc, nguoi lao dongcia khoa hoac bd mon trién khai
chuong trinh dao tao dugc hudng cac ché do, chinh sach
theo quy dinh. Thyc hi¢n chinh sach khuyén khich ddi véi
nha gido, can bo quan 1y c6 thanh tich dé cai tién lién tuc
chat lugng ctia chuong trinh dao tao.

2.5

2.5
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Tiéu chi 5 - Co sé vat chat, thiét bi dao tao va hoc liéu

15

15

Tiéu chuan 5.1: Phong hoc, phong hoc chuyén mén hoa,
khu vyc thuc hanh, thuc nghiém bao dam quy chuén va tiéu
chuén co s& vat chit hién hanh, cic yéu ciu cong nghé va
bén vitng moi truong. Céc tiéu chuan vé moi trudng, strc
khée, an toan duoc xac dinh va trién khai bao gém ca cac
nhu cau, diéu kién thiét yéu cho ngudi khuyét tat va khong
phan biét dbi xir vé gidi

2.5

2.5

Tiéu chuan 5.2: Thiét bi, dung cuphuc vu dao tao dﬁy du vé
s6 luong, chung loai va dép ung yéu cau t6 chirc thuc hién
chuong trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chuan 5.3: Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao dugc
quan 1y, bao tri, bao dudng, bd tri hop 1y, bao dam cac yéu
cAu su pham, an toan strc khde va v¢ sinh moi truong.

2.5

2.5

Tiéu chuan 5.4: Trudng ban hanh va ap dung quy trinh quan
1y, cap phat nguyén, nhién, vat liéu. Nguyén, nhién, vat liéu
duoc bd tri sip xép gon gang, ngan nap thudn tién; dap tng
day du nhu cau theo ké hoach, tién do dao tao va duoc tai
st dung hi¢u qua.

2.5

2.5

Tiéu chuén 5.5: Thu vién, nguén hoc liéu déy da va phu
hop; dugc cip nhat va 4p dung nhitng tién bd vé cong nghé
thong tin trong quan 1y, st dung, bdo dam hd tro hiéu qua
cac hoat dong day, hoc, nghién ctru cua nha gido, can bo
quan ly, vién chirc, ngudi lao dong, ngudi hoc va cac hoat
dong khac lién quan dén viéc thuc hién chuong trinh dao
tao.

2.5

2.5

Tiéu chuén 5.6: Thiét bi, dung cu dao tao, cac diéu kién dao
tao truc tuyén phi hop va dugc cip nhat dap tng yéu cau
ctua chuong trinh dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chi 6 — Nguwoi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc

10

10

Tiéu chuan 6.1: Cac thong tin vé nganh, nghé, chuong trinh
dao tao, quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tbt nghiép; ndi
quy, quy ché ctia truong va cac ché do, chinh sach ddi voi
ngudi hoe duge md ta rd rang, ddy du,cong khai.

2.5

2.5

Tiéu chuan 6.2: Nguoi hoc duoc bao dam hudng cac ché
dd, chinh sach theo quy dinh, trong d6 c6 chinh sach khen
thuong, dong vién khuyén khich ngudi hoc dat két qua cao
trong hoc tap, rén luyén. Ngudi hoc dugc hd tro kip thoi

2.5

2.5
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trong qua trinh hoc tap dé hoan thanh nhiém vu hoc tap.

Tiéu chuén 6.3: Nguoi hoc dugc tu van hoc tap, tao diéu
kién tham gia cac hoat dong ngoai khoa, van hoa, van nghg¢,
thé duc thé thao, nghién ctru khoa hoc, khoi nghiép, tu van
vé thi truong lao dong, viée 1am va phat trién nghé nghiép.

2.5

2.5

Tiéu chuan 6.4: Céac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa,
hoat dong phong trao va cac dich vu hd trg khic giup cai
thién viéc hoc tap va kha ndng c6 viéc lam cho ngudi hoc
sau tot nghiép. Mbi trudng va canh quan su pham tao thuan
lgi cho hoat dong hoc tap, rén luyén va phat trién c4 nhan
cua nguoi hoc.

2.5

2.5

Tiéu chi 7 - Giam sat, danh gia chit hrong

17.5

17.5

Tiéu chudn 7.1: Cac chinh sach, quy trinh, cong cu bao dam
chét lugng vé xay dung, lya chon, chinh stra, ban hanh
chuong trinh dao tao dugc xay dung, van hanh, danh gia va
cai tién.

2.5

2.5

Ti€u chuan 7.2: Chat luong cac dich vu hd trova tién ich tai
cac khu vuc hoc tap, rén luyén va cac dich vu khac duoc
giam sat, danh gia va cai tién.

2.5

2.5

Tiéu chuan 7.3: C6 hé thdng khao sat, thu thap y kién phan
héi tir don vi sir dung lao dong va cac bén lién quan vé mirc
d6 dap tmg ctia nguoi tt nghiép, su phu hop cia chuong
trinh ddo tao v&i thuc tién san xuét, kinh doanh, dich vu.
Thong tin phan hdi va nhu cau cua cac bén lién quan duoc
str dung lam cin ctir dé thiét ké va phat trién chuong trinh
dao tao.

2.5

2.5

Tiéu chuan 7.4: Trudng thuc hién tu danh gia chat luong
chuong trinh dao tao va thuc hi¢n céc bi¢n phap cai tién
chat lugng.

2.5

2.5

Tiéu chuan 7.5: Ty 1é tot nghiép, bé hoc va thoi gian tot
nghiép trung binh dugc xac 1ap, giam sat, d6i sanh (néu co)
dé cai tién chat lugng.

2.5

2.5

Tiéu chuin 7.6: Dit liéu vé muc do dat chuan dau ra cla
nguoi hoc chuong trinh dao tao dugc xac 1ap va gidm sat.
Mirc d6 hai long ctia nguoi tot nghiép, don vi st dung lao
dong va cac bén lién quan duoc xac 1ap, giam sat, dbi sanh
dé cai tién chat lugng.

2.5

2.5

Tiéu chuan 7.7: Ty 18 c6 viéc lam, khoi nghiép va tiép tuc

2.5

2.5
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hoc trinh d§ khéc cua ngudi hoc sau tdt nghiép dugc xac
1ap, giam sat va doi sanh (néu c6) dé cai tién chat luong.
Trong vong 12 thang ké tir khi tt nghiép, it nhat 80% ngudi
hoc t6t nghi¢p co viéc lam.




