CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ CAO PANG
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so /OD-CDDLH ngay  thang
nam 2017 cua Hiéu truong Truong Cao dang Du lich Hué)

Tén nganh, nghé: Quan tri khach san

Ma nganh, nghé: 6810201

Trinh d dao tao: Cao ding

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc pho thong va tuong duong;
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc ¢6 kha ning lam viéc doc 1ap va lam viée theo
nhoém tai cac bd phan luu tra, an uéng, hoi nghi/hdi thao hodc bd phan giai tri; cé thé
dam duong dugc cac vi tri nhan vién nghiép vu truc tiép phuc vu khach. Déng thoi,
gitip ngudi lao dong dinh hudng phan dau nang cao trinh d6 vé kién thirc va k¥ ning
cua ban than thong qua viéc hoc tdp hodc tich luy kinh nghi€ém trong qué trinh lam
viéc dé c6 co hoi thang tién trong nghé nghiép.

1.2 Muc tiéu cu thé:
1.2.1.Kién thirc, kj ndng nghé nghiép
- Kién thiec:

+ Mo ta duoc vi tri, vai tro cua khach san trong nganh Du lich va dac trung cua
hoat dong khach san, tac dong cua nd vé mat kinh té, van héa, xa hoi va moi truong;

+ Trinh bay dugc co cau td chire, vi tri, vai tro, churc nang, nhiém vu cua cac bd
phan trong khach san; mbi quan h¢ gitra cac by phan trong khach san va dé xuét duoc
cac bién phap nang cao chat luong dich vu khach san;

+ M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu budng, nghiép vu nha hang va ché bién mon an;

+ Li¢t ké dugc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong
dung cua chung;

+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qué trinh quan tri n6i chung, quan tri con nguoi,
tai san, tai chinh, quan tri marketing khach san néi riéng;

+ Trinh bay duogc tiéu chuin chat luong dich vu khach san va cach thic danh
gia chat luong;

+ M0 ta dugc quy trinh l1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cong vi¢ce tai cadc bg phan cua khach san;

+ Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, gidi thich duoc 1y do
phai tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc cac
nguy co va bién phdp phong ngtra;

+ Xay dung dugc tinh tu tin trong xur Iy cong viéc.

- Ky nang:



+ Giao tiép t6t v6i khach hang bang tiéng Viét va tiéng Anh, phu hop véi yéu
cau phuc vu khach tai bo phan 1¢ tan, bué)ng, nha hang hoac khu vuc héi nghi; cham
soc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang c6 hiéu qua;

+ St dung ding, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ Thuc hién dang quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc cua bd
phan ¢ tan, buéng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi, hoi thdo theo ti€u chuan cua
khach san;

+ Chu tri hodc tham gia xay dung duoc mot sb ké hoach cua cac bd phan nhu:
ké hoach marketing, ké hoach nhén su, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké
hoach t6 chirc hoi nghi, hoi thao hoac su kién;

+ Lam duoc cac loai bao céo, soan thao duge van ban ddi noi, hop df“mg thong
dung cua khach san;

+ Ung dung dugc phan mém quén tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan ly thoi gian 1[am viée hi€u qua;

+ Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan luu
tra, an uéng, hoi nghi, hoi thado va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuét duoc
cac giai phap nham ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cac nhém lam viée va diéu hanh duoc hoat dong cua nhom.
1.2.2.Chinh tri, dao dirc; Thé chdt va quoc phong
- Chinbh tri, dao dtrc:

+ Thuc hién déy du trach nhiém, nghia vy cua nguoi cong dan; tuan thu, ton
trong phap luat;

+ Nhan thtc ding vai tro 1anh dao cia Pang Cong san Viét Nam va muyc tiéu
chu nghia xa hoi;

+ Nang cao 1ong ty hao dan tdc, xay dung 16i séng lanh manh, yéu lao dong,
phat huy truyén théng vin hoa cia dan toc Viét Nam;

+ Rén luyén dao dirc nghé nghiép, y thie ky luat, tinh trach nhiém va tac phong
chuyén nghiép;

+ Hinh thanh dugc ¥ thirc hoc tip va rén luyén dé ning cao trinh do dép umg yéu
cau cong viéc;

+ Hinh thanh duoc phuong phap nghién ctru ciia cac van dé theo quan diém bién
chung lich sur va cu thé;

- Thé chat, qubc phong:

+ Trinh bay duoc quan diém qudc phong toan dan, sin sang tham gia bao vé
doc 1ap chu quyén quéc gia, rén luyén strc khoe;

+ Thuce hién dugc cac ky nang co ban dé duy tri va phat trién thé chat va trién
khai thyc hién duge mot s6 nhiém vu vé bao vé an ninh quc gia.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép, sinh vién c6 duogc cac kién thire, k§ ning va thai do can thiét dé
¢6 thé dam nhiém mot trong cac vi tri cong viéc sau:

+ Nhan vién nghiép vu lam viéc tai b phan luu tr;

+ Nhén vién nghiép vu bo phan an udng;

+ Nhan vién nghi€p vu bd phén phuc vu hoi nghi,

Tuy theo kha nang c4 nhan, kinh nghiém thyc tién, moi truong coéng tic va cap
dd, loai hinh khach san, sinh vién tdt nghi¢p cé thé dam duong cac vi tri cong tac cao
hon nhu:



nghlep vu - gidm sat vién - quan tri cap trung gian - quan tri cap cao.

+ Giam sat vién;,
+ Trudng/phé giam doc bo phan;

+ Piéu hanh khach san c6 quy mo nho.

Con duodng thing tién nghé Quan tri khach san dugc mo ta nhu sau: nhan vién

2. Khoi lrgng kién thirc va thoi gian khoa hoc

- Sb luong mén hoc, moé dun: 27
- Khdi luong kién thire toan khoa hoc: 105 tin chi.
- Khéi luong cac moén hoc chung: 450 gio.
- Khéi lvong cac moén hoc, md dun chuyén mén: 2.310 gid

- Khdi luong 1y thuyét: 850 gio. Thyc hanh, thyc tap: 1.910 gio.

3. Noi dung chuong trinh

Thaoi gian hoc tap (gio)

Trong do
So Thuc
TT Tén mon hgc/ médun t|r1 Téng Ly hal’}h/th}l’c Thi/
chi A £ tap/thi X
SO thuyét A . | Kiém
(gid) nghiém/ba tra
g tap/thao
luan
| Céc mon hgc chung 21 | 450 172 257 21
MDO1 | Phép ludt 2 30 28 2
MDO02 | Chinh tri 5 90 56 29 5
MDO03 | Giéo duc thé chat 2 | 60 4 54 2
MDO04 | Gi4o duc qudc phong va An ninh 3 75 14 58 3
MDO05 | Tin hoc 3 75 14 58 3
MDO06 | Ngoai ngir co ban 6 120 56 58 6
Cac mon hgoc, mé dun chuyén

1 mon 84 | 2310 | 564 1.653 93
1.1 | M6n hgc, md dun co s¢ 30 | 615 278 302 35
MDO07 | Téng quan Du lich 2 30 22 6 2
MDO8 | An ninh, an toan trong du lich 2 45 14 28 3
MDO09 | Quan h¢ va cham s6c khich hang 2 45 28 14 3
MDP10 | Marketing Du lich 2 45 28 14 3
MDI11 | Tin hoc ing dung 2 45 14 28 3
MD12 | Xay dung thuc don 2 30 22 6 2




Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong do
So Thuce
TT Tén mon hoc/ modun tl'rl Téng Ly hs?uAlh/th}rc Thi/
chi s0 thuyét tag/thl . | Kiém
(gio) | Mehiembal
tap/thao
luin
MD13 | Vin héa Am thyc 2 | 30 22 6 2
MD14 | Nghiép vu thanh toan 2 30 22 6 2
MD15 | Quan ly chét luong dich vu 2 45 28 14 3
MD16 | T6 chirc sy kién 2 | 30 22 6 2
MD17 | Ngoai nglt chuyén nganh 10 240 60 170 10
1.2 | Mon hoc, mé dun chuyén mon 54 | 1.695 | 286 1.351 58
MD18 | Quan tri tai chinh DN DL 2 45 28 14 3
MDP19 | Quan trj Ngudn nhan lyc 2 45 28 14 3
MD20 | Quan tri doanh thu 2 45 28 14 3
MD21 | Quan trj budng 2 45 24 18 3
MD22 | Quan trj 1& tin 2 45 24 17 4
MD23 | Nghiép vy 1€ tan 8 | 195 42 145 8
MD24 | Nghiép vu budng 7 165 42 117 6
MD25 | Nghiép vu nha hang 7 165 42 117 6
MD26 | Nghiép vu ché bién mén in 2 45 28 15 2
MD27 | Thyc hanh NV (tai DN) 20 | 900 879 21
Tong s 105| 2760 | 736 | 1910 | 114

4. Huéng din sir dung chwong trinh:

4.1. Cac mon hoc chung bat budc thuc hién theo huoéng dan cta BO Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

4.2. Huéng dan xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoéa:

4.2.1. Phdn bé thoi gian dao tgo cua khoa hoc:

Thoi gian dao tao

STT NOi dung cac hoat dong (tudn)
1. Tong thoi gian hoc tip 102
1.1 | Thoi gian hoc tép 88
1.2 | On tap, kiém tra hét mon va bao vé cudi khoa 11

3




1.3 | Thoi gian du phong hoc tap 3
2. | Tong thoi gian cic hoat dong chung 28
2.1 | Khai giang, so két, bé giang, tong két va nghi 1& 12
2.2 | Nghi tét, nghi he 16
Téng cong 130
4.2.2. Phdn bé thoi gian theo tién do dao tao cia khéa hoc:
S . Tién d6 dao tao (tuiin) Tong
t Noi dung HKL1 | HK2 | HK3 | HK4 | HKS
| | Tong thoi gian hoc tap 20 20 20 22 20 102
1 | Thoi gian hoc 18 18 18 11 65
2 | Hoc thuc té, thyc tap tai co so 9 14 23
3 Kiém ‘tra?het inonihoc,’mo 15 15 15 15 5 11
dun va bao vé cudi khoa
4 | Lao dong, du phong 0,5 05 | 05 | 05 1 3
I Tong thoi gian hoat dong 5 7 3 7 6 28
chung
5 | Nghi tét Nguyén dan 2 2 4
6 | Nghi he 6 6 12
7 | Khai giang, nghi cac 'ngéy 1é, 3 1 1 1 6 12
so keét, tong két, bé giang
Tong cong (I+1T) 25 27 23 29 26 130
4.2.3. Ké hoach bo tri mén hoc/mé dun theo nam hoc va hoc ky:
4.2.3.1. Nam thir nhat:
HOCKY 1 HOQOC KY 2
- . Sé | SO . A 6 | SO
TT | Tén moén hoc, mo dun | TC TT | Tén moén hoc, mé dun - TC
gio gio
1 | Phap luat 30 | 2 | 1 |Gido dyc thé chat2 30 | 1
2 | Gido duc thé chét 1 30 | 1 | 2 |Chinhtr 9 | 5
3 | Gi4o duc qudc phong 75 3 3 | Tin hoc Ung dung 45 2
4 | Tin hoc co ban 75 | 3 | 4 |Antoananninhtongdu | 5 |,
lich
5 | Ngoai ngit Co ban 120 | 6 5 | Ngoai ngit chuyén nganh 1 | 90 4
6 | Tong quan du lich 30 | 2 | 6 |VanhoaAm thuc 30 | 2
Quan hé va cham séc o A
7 khach hang 45 2 7 | Nghi¢p vu Budng 1 90 4
8 | Nghiép vu L& tan 1 105 | 5 8 | Nghiép vu Lé& tan 2 90 3
Téng cong 510 | 24 Téng cong 510 | 23




4.2.3.2. Nam thi hai:

HOCKY 1 HOQC KY 2
N . Sé | SO . . 6 | SO
TT | Tén mon hoc, mo dun | TC TT | Tén moén hoc, md dun o TC
gio gio
1 | Marketing du lich 45 2 1 | Té chuc sy kién 30 2
2 | Xay dung thuc don 30| 2 |2 I;goal nglr chuyénnganh | g, | 5
= . Quan tr1 tai chinh doanh
3 | Nghiép vu thanh toan 30 2 3 nghiép du lich 45 2
4 Sl?an y ehatluong dich |-y 5 | 4 | Quan trj doanh thu 45 | 2
5 | Ngoai nglr Chuyén 90 | 4 | 5 |Quan trj budng 45 | 2
nganh 2
6 | Quan tringuénnhanlyc | 45 | 2 | 6 |Nghiép vunha hang 2 60 | 2
7 | Quan tri 12 tan 45 | 2 | 7 glghwp vuchebienmén |5 | 5
. A Thuc hanh Nghi¢p vu tai
8 | Nghiép vu Buong 2 75 3 8 co so dot 1 360 8
9 | Nghiép vu Nhahang1 | 105 | 5
Tong cong 510 | 24 Tong cong 690 | 22
4.2.3.3. Nam thit ba:
HQC KY 1
TT Tén mon hoc, moé dun S tiét _?_(():
1 | Thuc hanh tai co so dot 2 540 12

4.2.4. Huéng dan xdc dinh thoi gian va ndi dung cho cdc hoat dong gido duc ngoai khéa
(dwoc bo tri ngoai thoi gian dao tao) nham dat dwoc muc tiéu giao duc toan dién

No6i dung

Thoi gian

1. Thé duc, thé thao

5 gior dén 6 gio; 17 gid dén 19 gior hang ngay

2. Van hoa, van nghé
- Qua cac phuong tién thong tin dai ching
- Sinh hoat tap thé

- Ngoai gio hoc hang ngay
- 19 gio dén 21 gid vao mot budi trong tuan

3. Hoat dong thu vién
Ngoai gid hoc, sinh vién co6 thé dén thu
vién doc sach va tham khao tai li¢u

Vao tat ca cac ngay lam viéc trong tuan

4. Vui choi, giai tri va cac hoat dong cau
lac b cua truong va to chuc doan thé

Doan thanh nién t6 chirc cac buoi giao
luu, cac buoi sinh hoat ngoai gio hoc tap
hodc vao cac ngay thir 7, chi nhat

5. Tham quan thuc té

Moi hoc ky 1 lan




4.3. Huéng dan t6 chuc kiém tra hét mon hoc, mé dun:

Thyc hién theo Thong tu 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 cua Bo
trudng Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi quy dinh viée td chtrc thuc hién chuong
trinh ddo tao trinh d6 trung cép, trinh do cao ding theo nién ché hoic theo phuong
thire tich lity mo-dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhan tt nghiép.

Thoi gian, phuong thic, ndi dung kiém tra hét mon hoc, mé dun dugc xac dinh
va ¢6 hudng dan cu thé theo timg moén hoc, md dun trong chwong trinh dao tao.

4.4. Huéng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tét nghiép:

+ Ngudi hoc phai hoc hét chuong tinh dao tao trinh d¢ Cao déng Quan tri khach
san va phai tich lily du s6 tin chi theo quy dinh trong chwong trinh dao tao.

+ Hi€u truong nha truong can cir vao két qua tich lily cia ngudi hoc dé quyét
dinh viéc cong nhan tot nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén dé, khoa
luan 1am diéu kién xét tot nghiép.

+ Hiéu trudng cac truong can clr vao két qua xét cong nhan tot nghiép dé cap
bang tot nghiép va cong nhan danh hiéu k¥ su thuc hanh hodc cir nhan thuc hanh (d6i
v6i trinh do cao dang) theo quy dinh cia trudng.
4.5.Cac chu y khéc:

4.5.1. Chii y vé chwong trinh dao tao va chwong trinh chi tiét

- Chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc, mé dun dao tao dua trén nang luc duoc
xac dinh: Phan tich nghe bd phiéu Phén tich cong viéc, bd Tiéu chuan k¥ nang nghe
quoc gia va tiéu chuan k¥ niang nghé du lich Viét Nam (VTOS 2015) c¢6 tham chiéu
dén tiéu chuan nghé ASEAN va APEC ddi v6i nghé Quan ly khach san.

- Can cur cac nang luc co ban, nang lyc chung, nang lyc chuyén mon, nang luc
quan ly va nang lyc hanh vi, thai d¢ dé lya chon xac dinh kién thtre, k§ nang, thai do
can thiét phai dua vao chuong trinh chi tiét ctia cac mon hoc, mé dun dao tao.

4.5.2. Huéng dan xdy dwng dé cwong chi tiét cho cdc mén hoc, mé dun dao tao:

Can can clr vao cac ndi dung chinh trong chwong trinh chi tiét cta timg mén hoc,
mo dun dé xay dung dé cuong chi tiét, cu thé nhu sau:

- Vi trf tinh chat mon hoc, mé dun

- Muc ti€u mon hoc, mo dun

- Noi dung mén hoc, mo dun: Phan bo thoi gian cho tung chuong, bai cu thé da
duoc xac dinh.

- Biéu kién thyuc hién mon hoc, md dun

- Noi dung va phuong phap danh gia

- Huéng dan thuc hién mon hoc, mo dun
4.5.3. Huéng dan phdn bé thoi gian va ndi dung phan thiee hanh nghé tai co so:

- Thuc hanh nghé tai co s& nham muc tiéu hoan thién kién thtec, ap dung cac
hiéu biét va k¥ ning da duoc hoc tap tai truong vao moi truong nghé nghiép thuc té.

- Noi dung thuc hanh nghé tai co so 1a bao gdm nhimg ndi dung sinh vién da
duogc hoc tai truong (tiy timg dot thuc hanh) dic biét 1a cac kién thirc va k¥ ning nghé
nghiép dé ap dung vao cong viéc thuc té.

- C6 thé phan b nodi dung thuc hanh nghé tai co so theo ba huéng sau:

+ Sinh vién thyc hanh tai cac doanh nghiép du lich, c6 cong viéc phu hop voi nghe
Lé tan/Nha hang/Buong Trong truong hop ndy can co gido vién, hoic ngudi hudéng dan
sinh vién (c6 thé 13 ngudi c6 kinh nghiém trinh d6 dang 1am viéc tai cac co s0).
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+ Thuc hanh cac nghiép vu chuyén mén nghé (c6 gido vién hudng dan) tai cac
khach san

+ Két hop ca hai hinh thirc néi trén

- Vi¢c lya chon hinh thirc thyc hanh tai co sé¢ cling nhu phan bd thoi gian thuc
hanh tuy diéu kién tung truong cod thé lua chon hinh thirc thuc hanh tai co s& cling nhu
chia thanh céac dot thyc hanh véi thoi lugng hop 1y, dam bao vé thoi luong va cac muc
ti€u, ndi dung co ban noi trén./.

HIEU TRUONG



