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Tom tat

Hién nay trén thé gi¢i c6 nhiéu phwong phap xay dwng bd tiéu chi danh gia tang trwéng
xanh (TTX) cho c&p do doanh nghiép. Déi v&i nganh du lich néi chung va doanh nghiép kinh
doanh lwu trd néi riéng (sau day goi la co s& lwu trt du lich-CSLTDL), mét sé qubc gia da trién
bd tiéu chi danh gia tang trwdng xanh déi véi CSLTDL phu hop véi diéu kién cha ho. Tai Viét
nam chuwa cé bd tiéu chi danh gia tang trwdng xanh riéng cho hoat dong lwu trd. Dé xay dwng
bd tiéu chi nay, can tim ra phwong phap phu hop dé lwa chon, sang loc trong nhiéu tiéu chi
danh gia TTX & cap dd toan cau, khu virc va quéc gia, xdy dwng hé théng tiéu chi véi cac chi
sb danh gia cu thé phu hop véi hoat ddng clia cac CSLTDL tai Viét Nam. Trén co sé tham
chiéu kinh nghiém quéc té va trong nwéc, ddng thoi td chirc khao sat thue té, nghién cu nay
gi¢i thiéu Phwrong phap xay dwng bé tiéu chi TTX cho cdc CSLTDL Viét nam véi mét qui trinh
thwe hién gédm 6 bwdc, két hop gitra phwong phap chuyén gia va thwe thwe dia dé lwa chon
va sang loc céc tiéu chi/chi sé phd bién nhat phu hop véi didu kién dat ra. Két qua da dé xuét
mot bo tiéu chi TTX cho cac CSLTDL v&i 3 nhéom tiéu chi véi 65 chi sb. Bo tiéu chi bwéc dau
da thda man dwoc cac yéu ciu: (1) ddm bao TTX la tap con cla phat trién bén virng; (2) ddm
bao thwc hién tét chién lwoc va cac chinh sach TTX quéc gia, nganh du lich; (3) pht hop véi
trinh d6 phat trién, trinh dd quan ly chung cta hé théng CSLTDL tai Viét nam; (4) c6 sw tham
gia déng gop y kién tir phia cac doanh nghiép kinh doanh Iwu tra.

Tw khoa: téng truéng xanh, tiéu chi, chi s, CSLTDL

1. Gi#i thiéu Du lich la nganh kinh té tbng hop, mang

. ndi dung van hoéa sau sac, c6 tinh lién nganh,
lién viing va x& hoi hoa cao, hdi nhap quéc té
sau rong va toan dién. T nam 2019 tré vé
trwde (trwde dai dich covid 19), du lich luén
phét trién mé& réng va da dang hoéa dé tré
thanh mét trong nhirng nganh kinh té Ién nhéat
va phét trién nhanh nhét trén thé gis¢il. Dusi
goc dd kinh té du lich 1a nganh phat trién dya
trén tai nguyén thién nhién va tai nguyén
nhan van bao gébm nhiéu dich vu va hoat
doéng trai nghiém, lién quan dén tham quan,
: i lwu trd van chuyén, &n ubéng, mua sam, vui
Khéach san thye hanh Villa Hue choi gidi tri, héi nghi hoi thao va cac hoat

L UNWTO (2020), International Tourism Highlights,
Edition, Madrid, DOI: lién két truy cap ngay
12/8/2020: https://doi.org/10.18111/9789284422456



dong trai nghiém khac. Cac cha thé tham gia
rat nhidu thanh phan: cac tap doan québc té,
trong nwéc, cac doanh nghiép vira, nhé va
siéu nhd, cac hd céa thé, cong ddng dan cu tai
diém du lich. Trong co céu do, linh vuc lwu
tra thwong chiém ty trong I&n, c6 vai trd dan
dat déng thoi 1a Iinh vee khéng dwoc coi la
than thién véi méi trwéng do s dung nhiéu
nwéc, tieu thu nhiéu ndng lwong va tao ra
nhiéu rac thai (Gustin va Weaver, 1996).

Du lich Viét Nam da nhirng budc phat
trién Viét Nam vuwot trdi trong hon mot thap
ky qua va dang trén 16 trinh tré thanh nén kinh
t& mii nhon cha Quéc gia. Muc tiéu chién
lwoc cGa nganh du lich dén nam 2030 da
dwoc xac dinh ré: “Du lich thye sy la nganh
kinh té mdi nhon va phat trién bén virng. Viét
Nam tr& thanh diém dén dac biét hap dan,
thuéc nhém 30 quéc gia cd nang luc canh
tranh du lich hang dau thé gi¢i, dap ng day
du yéu cau va muc tiéu phat trién bén virng”?.
Tang trwdng binh quan 11 - 12%/nam; déng
gop truc tiép vao GDP dat 15 - 17%. Tao ra
khoang 8,5 triéu viéc lam, trong d6 cé khoang
3 triéu viéc lam truc tiép, ting trwdng binh
quan 8 - 9%/nam. Phan dau doén duoc it nhat
50 triéu lwot khach québc té va 160 triéu lwot
khach ndi dia; duy tri tbc do tang trwdng binh
quan vé khach quéc té tr 8 - 10%/nam va
khach ndi dia tr 5 - 6%/nam. Theo dé, dén
nam 2025 can c6 950.000 dén 1.050.000
budng va dén nam 2030 can c6 1.300.000
dén 1.450.000 budng®. V&i tbc do phat trién
nhw thé, dinh hwéng TTX linh ve lwu tra tré
nén hét strc can thiét. Thwe hanh TTX khong
chi gidm thiéu phat thai c6 hai cho méi trwong
ma con mang lai hiéu qua tich cwrc mét cach
toan dién vé ca kinh té, van héa - xa hoi. TTX
trong CSLTDL sé tac dong tich cuc, la co s&
dé déng bd hda ctia cac md hinh kinh té xanh,
kinh t& chia sé va kinh té tuan hoan, day la

2 Quyét dinh s6 147 QD-TTg ngdy 22 thang 01 ndm
2020 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét Chien lugc
phét trién du lich Viét Nam dén nam 2030

cac mé hinh tang trwéng kinh té dang dwoc
cac Quéc gia trén thé gidi cling nhw Chinh
pha Viét nam hét strc quan tam.

Tai Viét nam, nganh Du lich dang ap dung
mot sb bd tiéu chi xanh nhw Béng sen xanh,
Tiéu chuan Khach san xanh ASEAN va mot
s6 “Nhan xanh” dang dwoc cac tap doan
Khéach san quéc té ap dung chung cho ca hé
thdng. Tuy nhién, ching ta dang can moét bo
cong cu danh gia TTX cho hé théng CSLTDL
Viét nam.

2. M6t sé khai niém
2.1. Tang trwéng xanh

Khai niém Tang trwdng xanh (TTX) dwoc
dé cap chinh thirc tai Hoi nghi Bo trwéng vé
Mbi trwong va Phat trién (MCED) nam 2005
tai Seoul, Han Quéc. Phuong phap tiép can
TTX dwoc MCED &p dung nham tim céch hai
hoa gitra tang trwdng kinh té véi bén vikng vé
mai trworng, ddng thdi nang cao hiéu qua sinh
thai cta tang trwéng kinh té va tang cwong
hiép déng gitra méi trworng va kinh té. Khai
niém nay da sém dwoc cu thé hoa trong cac
théa thuan ctia MCED, tr d6 nhanh chéng
hinh thanh dwoc cac chién lwoc va hanh
dong cu thé cua cac quéc gia (UN, 2012). ...
Nhiéu quéc gia nhw Uc, UAE, Nhat Ban, Pan
Mach va Na Uy d& tham gia v&i Han Quéc
tao nén mat té chire lién chinh phi trong linh
vic TTX (Global Green Growth Institute -
GGGlI).

3 Téng quan co so luu tra, Bai viét dang trén 4n phim
"Hotels & Resorts in Vietnam - Khach san & Khu nghi
dudong Viét Nam" caa Tong cuc Du lich.

2



C6 nhiéu dinh nghia vé& TTX da dwoc trinh
bay trong cac 4n phdm gan day. Sau day la

bang tdng hop cac dinh nghia ctia mot sb té
chtre quéc té tham gia vao hoat dong TTX:

Téng hop mot sé dinh nghia vé TTX

TTX nhan manh tién bd kinh t& bén virng v&i méi trwedng dé thic day phat

TTX bao gébm thic day ting trwdng va phat trién kinh té, dong thoi dam
bao rdng cac ngudn tai san tw nhién tiép tuc cung cép tai nguyén va dich vu

TTX la hiéu qua trong viéc st dung tai nguyén thién nhién, sach trong
viéc giam thiéu 6 nhiém va cac tac dong moi trwdng, linh hoat trong kha
nang thich &rng v&i cac hiém hoa thién nhién, quan Ii méi trwéng va vén tw

TTX |& md hinh phat trién mang tinh cAch mang méi nham duy tri téng
trwdng kinh té ddéng thoi d&m bao tinh bén virng vé khi hau va méi truong.
N6 tap trung vao viéc gidi quyét nguyén nhan gbc ré ctia nhirng thach thirc
nay trong khi ddm bao tao ra cac kénh can thiét dé& phan phdi nguén lwc va

TTX la sy tdng trwdng dwa trén qua trinh thay ddi mé hinh tang trwdng,
tai co cu nén kinh té nham tan dung loi thé so sanh, nang cao hiéu qua va
strc canh tranh cdia nén kinh té théng qua viéc nghién ctru va ap dung cong
nghé tién tién, phat trién hé thdng co sé ha tang hién dai dé st dung hiéu
qua tai nguyén thién nhién, gidm phat thai khi nha kinh, &ng phé véi bién
ddi khi hau, gop phan xéa déi giam nghéo va tao dong lwc thiuc day tang

Té chire Dinh nghia TTX
UNESCAP
(2011) trién xa hoi va phat trién toan dién xa hdi cac-bon thap.
OECD
(2011) mdi trwed'ng cho s thinh veong cla chung ta.
WB
(2012)
nhién trong phong chdng thién tai.
GGGl
tiép can cac hang héa co ban cho ngudi nghéo.
Viét Nam
trwdng kinh té mét cach bén virng...

Ngudn: tac gid téng hop

2.2. Tang trwéng xanh trong du lich

Du lich xanh c6 thé dwoc dinh nghia la sw
ddi méi dan dén viéc gidm tac déng moi
trwdng va’hodc toéi wu hoa viéc st dung tai
nguyén trong subt vong ddi cla cac hoat
dong lién quan. Vao dau ndm 2011, Béo céo
Kinh t& Xanh - mot nghién ctvu ctia Chwong
trinh Mai trwdng Lién hop quéc (UNEP) thuc
hién véi sy cong tdc ctia UNWTO vé cach
thic day chuyén ddi xanh trong khi van dam
bao tang trwdng lién tuc - da xac dinh du lich
la “M6t trong mwei nganh kinh té then chét dé
xanh héa nén kinh té toan cau™. B&o céo

4 UNWTO (2013), Sustainable Tourism for
Development Guidebook, First edition: 2013, page
138-139, lién két truy cap ngay 20/8/2020:

nhan manh, dau tw vao du lich xanh sé kich
thich tao viéc lam, dac biét la & cac cong
ddéng nghéo hon, bao gdbm cac cdng viéc
xanh méi lién quan dén quan ly méi trudng,
coéng nghé thdng tin va Truyén théng va tim
ngudn cung rng tai dia phwong va cac tac
doéng lan téa tich cwe trén nhiéu Iinh vwe khac
ctia nén kinh té.

O khia canh Quan ly du lich, cac nghién
ctru vé quan ly bén virng cung cap cho cac
nha quan ly du lich va cac nha hoach dinh
chinh sach théng tin day da dé hiéu rd hon
vé qua trinh chuyén dbi sang tinh bén virng

https://www.e-
unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415496



tai cac diém dén cu thé va khuyén khich ho
thwc hién cac phan rng chinh sach va quan
ly twong (rng; ddng thoi dé xuit mot hé thdng
chi s6 dé& phan tich tinh bén virng cla cac
hoat déng du lich trong mot quédc gia. Du lich
la yéu tb quan trong ddi v&i nén kinh té cta
mot qudc gia va phat trién DLBV c¢6 lién quan
tich cwe dén hinh anh thwong hiéu diém dén.
Can két hop cac nguyén tac bdo tén da dang
sinh hoc va DLBV trong quy hoach, quan ly
du lich, phai tén trong méi trwdng tw nhién,
van héa va kinh té x& hdi xung quanh; kinh té
xanh d&c biét phi hop véi cac diém du lich
dang trai qua sy thay déi nhanh chéng ma
khdéng c6 kha nang &ng pho.

Déi véi Doanh nghiép, TTX mang dén loi ich
ttr tlr hai khia canh: thiznhét, viéc thuc hién dan
dén cai thién hiéu qua va tiét kiém tai nguyén
lién quan dén tiéu thu nang lwong va nwéc; thie
hai, n6 la mét cong cu tiép thi dé thu hit khach
hang quan tam dén tinh bén virng

Céc diém dén du lich néi tiéng tai Viét Nam
Déi véi khach du lich, thwe hanh TTX mang
lai nhirng co’ hoi quan trong dé nang cao nhan
thire vé nhivng tac ddng ma du lich c6 thé cé va
thuc déy van hoa trach nhiém khi di du lich.

3. Phwong phap xay dwng bo tiéu chi TTX
3.1. Cau trc va néi dung bé tiéu chi TTX
CAu tric khung chi sb TTX ctia GGGl gém
c6 3 16p: 1) Cha dé/muc tiéu, 2) CAc tiéu chi
thuéc méi cha dé, 3) cac chi s6 cla méi tiéu
chi. Pay la co s& ly thuyét quan trong dé xac

dinh cAu tric cta Bo chi sb TTX cap quéc gia,
nganh, diém dén hodc doanh nghiép.

Bo tiéu chi TTX nganh du lich dwoc xay
dwng cho cac cap dd: khu vire, qudc gia/diém
dén, doanh nghiép. Bo tiéu chi gdm mét hé
thdng cac chi sb dwoc thira ké, tiép thu co
chon loc cac kinh nghiém quéc té, tham khao
tir cac qubc gia da xay dwng riéng bod chi sb
danh gia cho nganh du lich va linh viec hoat
doéng lwu tri. Béng thei tham khao qui chuan
bao vé méi triedng clia mét sb tap doan khach
san l&n dang van hanh tai Viét nam théng qua
cac chuyén khao sat thuc té va phiéu didu tra.

Noi dung cutia bd tiéu chi can thé hién day
dd ndi ham dwoc dwa ra trong Chién lugc
quéc gia vé Tang trwdng xanh véi 3 nhiém vu
chién lwoc, gom: (i) Gidm cwdng dd phat thai
khi nha kinh va thuc day s dung nang lvong
sach, nang lwgng tai tao; (i) Xanh héa san
xuét, (i) Xanh héa 16i sbng va thuc day tiéu
dung bén virng. Cu thé 1a:

V& kinh té: Dam bao tbc do tang trwéng kinh
t& nhanh va 6n dinh trén co s tai co’ ciu nén
kinh té va ap dung mé hinh ting truéng theo
hwéng hién dai, hop ly; str dung c6 hiéu qua
c&c ngudn lwc, d&c biét la ngudn von ty nhién.

Vé méi trwéng: Gidm phat thai khi nha kinh,
gidm thiéu 6 nhidm méi trwong, co khd nang
chéng chiu va thich &ng véi bién déi khi hau;
bao vé tai nguyén va méi trudng bén virng.

Vé x4 hoi: Tao viéc lam bén virng, xéa doi
giam nghéo, nang cao chat lwgng cudc séng
vat chéat va tinh than cta nguoi dan. Tang
trwdng xanh véi myc tiéu cho con nguwoi va vi
con ngwdi, con ngwoi la trung tam cua tang
trwdng xanh.

Cap nhat cac rng dung cong nghé théng
tin, céng nghé méi nham giam thiéu chat thai
va tiét kiém nang lwong.

Cac chi sb cling dwoc xem xét trong bdi
canh thyc té cha Viét Nam va dinh huéng
chién lwvgc chung ctia Quéc gia, nganh du lich
vé tang trudng xanh. Mat khac né duoc dat
trong méi quan hé véi cac chi sé danh gia
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“kinh té& xanh”, “kinh t& tudn hoan”, “bdo vé
moéi triedng” va “phat trién bén vikng”. Cac chi
sb la goi y, du hiéu hay diém méc dé do
lwdng cac cac tiéu chi xanh da duwoc dat ra.
Chi sb dwoc str dung dé dwa ra nhirng tiéu
chuén cho thay két qua dat dwoc cta doanh
nghiép trong mot khoang thoi gian thye hién.
Y&u cau vé chi sb co ban nhw sau:

Pua ra nhirtng két qua nhw nhau khi st
dung dé danh gia (do lweng) trong nhirng
tinh hudng va sy kién twong tu.

Mét sé chi sé st dung cho mét tiéu chi cu
thé da dinh trwdc. Ngwoc lai, mot sé tiéu chi
c6 1 hodc nhiéu chi sé.

Lwong héa dwoc cac chi sb trong tirng
khoang thoi gian thwe hién; Kha thi vé diéu
kién, phwong phap danh gia (do lwdng) va
chi phi thyc hién.

Dinh nghia rd rang, khéng mo hé va nhiéu
ham y. Ngoai ra cac chi sb can phai nhat quan
v6i tiéu chuan nganh, quéc gia va quéc té.

Hinh anh minh hoa

3.2. Phwong phap xay dwng bo tiéu chi
TTX cho CSLTDL

Trén c6 s& téng két kinh nghiém québc té
va trong nwéc, d& xuat Phwong phap xay
dwng bd tiéu chi hop gilra phwong phap
Delphi va khao sat diéu tra thyc t&. Qui trinh
tién hanh dwoc thé hién nhw sau:

Bwéc 1: Xay dwng chi sd TTX dwa trén
tbng quan tai liéu

Lwa chon céc tiéu chi va chi sé phd bién
vé cac hé théng quan ly méi trwdng, chinh
sach, cac sang kién du lich bén virng va céac
chng nhan méi trwdng québc té. Bé dam bao
dé tin cay cao hon, mét danh sach cac chi sb
ho&c théng 1& phd bién dwoc s dung bdi
nganh khach san & cac khu vwc khac nhau
trén thé gi¢i da dwoc xac dinh va st dung dé
bién soan chi sé. Hinh thanh bang cau hai véi
14 chi du xanh phd bién va 46 chi s6 cbt I5i.

Bwoéc 2: Lya chon 11 co s& lwu tra dé
nghién ctu dién hinh, phéng van ciu tric,
ban cau trac v&i 11 nha quan ly khach
san/resort cap cao, cac co s& lwu tra dugc
Iya chon la nhirtng co s& da cé chirng nhan
nhan xanh hoac c6 cac gidi thuwdng lién quan
dén tang trwdng xanh. Két qua nghién ctru
dién hinh cho thay tinh twong thich ctia cac
chi s6 da chon vé&i bbi canh kinh t&- xa hoi
ctia Viét nam.

T Tén khach san Séluong cac chisd | o
cO thwc hién

1 HRE.HCM? 43 93.5%

HCA.HCM 45 97.8%

3 HNE.HCM 45 97.8%

5 Do yéu cau bao mat nén cac don vi khao sat dugc
dat ma: chir dau 1a loai hinh luu tra (H=hotel,
R=resort); 2 ki tu tiép theo la tén viét tit cua co s&
luu tra; cac ki tw con lai 1a dia Phuong

(HCM=thanh phé Ho Chi Minh, DPNG= thanh ph$
Panang, HA= thanh pho Hoi an, SP=Sapa, HUE=
Thtra Thién Hug)



T Tén khach san So "C"g’{‘hgw‘ééﬁiggi SO 1y8
4 RFU.DNG 46 100.0%
5 RCE.DNG 45 97.8%
6 HAN.HA 45 97.8%
7 RSI.HA 46 100.0%
8 RTO.SP 46 100.0%
9 HSA.HCM 42 91.3%
10 | RPILHUE 44 95.7%
11 | RLAHUE 46 100.0%

T két qua khao sat néu trén cé thé dwa
ra mot sd nhan dinh nhw sau:

Céc doanh nghiép duwoc khao sat déu co
ké hoach va trién khai nhiéu gidi phap thuc
hanh hoat ddng theo huwéng xanh, bén virng
trén tat ca cac tiéu chi.

C6 sy khac nhau vé mirc do trién khai
thwe hanh xanh cta cac don vi. Cac yéu t6
chi phéi bao gém: lich s va d6 tudi cta
khach san, vi tri (Thanh ph, viing bién, viing
nudi), sy quan tam cla nguwdi quan ly, dac
diém/tinh chat cha CSLT (Khach san chuéi
toan cau, khach san chudi trong nwéc, khach
san doc 1ap).

(1) Hau hét cac khach co sé lwa chon khao
sat (8/11) da tham gia va dwgc nhan céac
gidi thuwdng quéc té, quéc gia vé bao vé
moi trwd'ng hodc xanh/sinh thai. Cac tiéu
chi vé bdo vé méi trudng va tiét kiém
nwéc, dién, nguyén vat liéu dwgc doanh
nghiép quan tam thwc hién kha tét vi né
mang lai loi ich kinh té va quang ba hinh
anh cho doanh nghiép.

(2) Phan Ién céc chi sé dinh lwgng hoc tinh
chat dinh lwong doanh nghiép khoéng
thywc hién hoac khéng tra I&i hoac cé
thwc hién nhwng khéng danh gia muc
dé.

(3) Céc chi sb quan trong nhw tang truwdng
kinh t&, viéc lam, thu nhap mang tinh

chat nhay cdm kho coéng khai déi voi
doanh nghiép. D liéu théng ké dé theo
ddi danh gia riéng cho tang trwedng xanh
chwa dwoc xac lap va quan ly.

(4) Ngan sach dau tw cho cac giai phap ky
thuat nang cao hiéu qua s dung tai
nguyén tw nhién, gidm thiéu phat thai,
chia sé lgi ich vé&i cong dong van con han
ché.

(5) Céac chi tiéu bao vé mdi trwdng va tiét
kiém nguyén vat liéu dwoc doanh nghiép
quan tam va thyc hién kha tét.

(6) Mac du kha déng nhét vé céc tiéu chi
xanh nhwng co sw khac biét vé hé théng
cac chi sb6 danh gia gitra TTX va cac
nhan xanh du lich khac da dwoc thwc
hién.

(7) Buoc 3: T chire diéu tra dién rong, danh
gia sw phu hop cla cac tiéu chi, chi sb
ddi véi cac CSLT tai Viét nam.

Hai nhém déi twong diéu tra 1a doanh
nghiép 139 co s& va 60 chuyén gia/ ca nhan
nham tim hiéu nhan thirc vé TTX théng qua
viéc nhan biét hodc da thwc hién mot sb
chwong trinh mang chét xanh. Bang cau hi
tap trung vao viéc gidi thieu mét danh muc
gdm 14 “thuéc tinh xanh” phd bién va moét
danh muc céc chi sé co ban dwoc sép xép
ngau nhién, chwa phan loai va 46 chi sé co
ban da Iwa chon sau khao sat dién hinh. Di
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v&i s lya chon tiéu chi xanh, bang cau hai
cho phép c6 nhiéu Iya chon déng y hodc
khéng ddng y; cac chi sé dwoc khao sat mic
dd quan trong cua tirng chi sb bang viéc st
dung thang do Likert 5 mtrc d6 (r4t quan trong
=5, quan trong = 4, trung lap = 3, khéng quan
trong = 2 va rét khéng quan trong = 1) dé xac
dinh m&rc d6 ddng y v&i cac tuyén bd duwoc
diéu tra.

Cac dia phuwong Iwa chon khao sat la
nhirng noi mang tinh dai dién viing, mién, noi
trong diém du lich qudc gia, tap trung nhiéu
doanh nghiép I&n, loai hinh lwu tri phong phu
da dang gdm: Thanh phé Ha néi, Thanh phd
Hai phong, Thanh phd Sapa, Tinh Thira
Thién Hué, Thanh phd Ba Nang, Thanh phd
H&i An, Thanh phé Nha trang, Thanh phd H6
Chi Minh.

Téng 1
L HOAT DONG NOI BO DN J BAO VE MOI TRUGNG TAC PONG KINH TE XA HOI
5 Quan Qllan ly Quan | Swdung o1 da haa HG tro cong
Tang 2 s st dung ; < loi ich dong va
ly s i Iy tai Ci R =
din hang e e kinh te- xa phat tr ien
ung lwong i i hoi cua dia san pham
nudc dién ac en vung phwong dia phurong
Chi s6 Chisé | Chisd | Chisé Chi sé Chi sb
Téng 3 tir tir tir tir fir tir
Ba0l Bb01 Bc01 BdO1 Ca01 Cb01
dén dén dén dén dén dén
Ba07 Bb08 Bcl0 Bd06 Call Cb07

Chuyén gia /cac nhan gébm cac dbi twong
sau: (1) Chuyén gia hoat déng trong linh vyrc
quan ly nha nwéc vé méi trwdng, Du lich;
Giang vién cac trudng dai hoc, cao dang du
lich; Quan tri vién tai cac co s& kinh doanh
Khéach san/Resort.

Két qua cho biét ca 46 chi sb khao sat déu
dwoc danh gia cao co thé dwa vao thuc hién,
trong d6 cac chi sé thudc nhom lién quan téi
bdo vé mdéi trwong, s dung hiéu qua tai
nguyén, tiét kiem dwoc doanh nghiép danh
gi4 cao va trén thyc té nhiéu doanh nghiép
da thwe hién kha tét.

Cac chi sb phat trién kinh té x& hoi tai dia
phuong chwa duwgce danh gia quan trong hay
noi cach khéac, nhirng van dé thudc vé trach
nhiém x& hdi cta doanh nghiép van chua

dwoc nhan thire day du va quan tdm dung
mcrc.

Bwéc 4: Sang loc y kién tir két qua diéu
tra, lay y kién chuyén gia

Lwa chon 34 chuyén gia c6 kinh nghiém,
gi¢i thiéu bo tiéu chi da cu thé hoa theo
khudn mau chung cla cac quéc gia trén thé
gi¢i dang thwe hién déi véi cac co sé lwu tra.
Cu thé 13, 46 chi s6 & bang cau hdi lan th
nhat dwoc cu thé hoa thanh 70 chi sb va c6
phan nhém. Nhém thee nhét “hoat dong noi
bd” ctia doanh nghiép cé 20 chi sb; Nhom
ther hai “bado vé méi trwong” cd 31 chi sb
trong d6 “Quéan ly s dung nwéc” 7 chi s,
“Quén ly sir dung nang lwong dién” 8 chi sb,
“Quan ly rac thai” 10 chi sé va “sir dung tai
nguyén bén virng” 6 chi sb; Nhom ther ba

“tac dong kinh té xa hoi” c6 18 chi sb.



Két qua diéu tra da loai bd 1 chi sé khong
phu hop bj loai bd, mét sé chi sé thay déi noi
ham cho phu hop véi tiéu chi.

Bwéc 5: Sang loc chinh str va hoan thién
bo tiéu chi

Sau khi thiyee hién qui trinh néu trén, mot
b6 tiéu chi danh gia tang trwdng xanh dwoc
hinh thanh. B tiéu chi gdm cé 3 nhém tiéu
chi Ién gém: Hoat déng ndi bo: 20 chi sb; Bao

4. Thao luan

B tiéu chi danh gia TTX dwoc xay dwng
nham phuc vu cho danh gia két qua thyc hién
chién lwoc va cac muc tiéu TTX cla cac co
s& kinh doanh Iwu trd du lich. Hoat déng Iwu
trd ¢6 nhiéu loai hinh khac nhau, cé nhing
d&c trung riéng vé cap hang, qui mé vi vay
dé bo tiéu chi nay dwoc thwe hién can tiép tuc
trién khai mot sd nhiém vu sau:

- Tiép tuc nghién ctru sdu dé xac dinh
thang diém cho céc tiéu chi va chi sb, trong
sb cha trng chi sb.

TAI LIEU THAM KHAO

UNWTO (2020), International Tourism
Highlights, Edition, Madrid, DOI: lién két truy
cap ngay  12/8/2020:  https://doi.org/
10.18111/9789284422456

Quyét dinh s6 147 QD-TTg ngay 22 thang
01 nam 2020 cua Tha twéng Chinh phu phé
duyét Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam
dén nam 2030

Tbng quan co sé lwu tru, Bai viét d&ng trén
4n phdm "Hotels & Resorts in Vietnam -
Khéch san & Khu nghi dwéng Viét Nam" cua
Toéng cu Du lich.

Abdou, A.H.; Hassan, T.H.; El Dief, M.M
(2020), A Description of Green Hotel
Practices and Their Role in Achieving
Sustainable Development, Sustainability

vé mdi trweng: 31 chi sb. Trong d6 quan ly st
dung nwéc 7 chi sé; quan ly st dung nédng
lwong 8 chi sé; quan Iy rac thai 10 chi sb; st
dung tai nguyén bén virng 6 chi sé; Tac dong
kinh té x& hoi 18 chi sb. Trong d6 tbi da hoa
loi ich kinh t& dia phwong 11 chi sé; H6 tro
coéng dong phat trién san phadm dia phwong 7
chi sé.

- Tiép tuc nghién ctu, diéu chinh bo tiéu
chi dé co thé ap dung cho cac CSLT qui md
vira va nhd. Can c6 huwéng dan cu thé vé y
nghia clia tirng nhém tiéu chi va cac chi sé
cta mdi tiéu chi, cac loai di¥ liéu, hd so minh
chirng. Mudn vay, can tiép tuc nghién ctu
thwec nghiém dé xay dwng moét bd tai liéu
hwéng dan danh gia ma quan trong nhéat la
mo ta day di cac minh ching viéc thwe hién
tiéu chi ma cac chi s6 da biéu hién

- Can c6 mot td chirc hop phéap, cé thdm
quyén thyc hién danh gia va mot déi ngi
danh gia vién dwgc co nang lwc, duwgc dao
tao vé phwong phap va ndi dung danh gia.
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