
1 

 

PHƯƠNG PHÁP THIẾT KẾ BỘ TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ  
TĂNG TRƯỞNG XANH CHO CÁC CƠ SỞ LƯU TRÚ DU LỊCH VIỆT NAM 

 
TS. Trần Thị Mai 

ThS. Vũ Hoài Phương 
ThS. Nguyễn Thị Vinh Hương 

 

Tóm tắt 

Hiện nay trên thế giới có nhiều phương pháp xây dựng bộ tiêu chí đánh giá tăng trưởng 

xanh (TTX) cho cấp độ doanh nghiệp. Đối với ngành du lịch nói chung và doanh nghiệp kinh 

doanh lưu trú nói riêng (sau đây gọi là cơ sở lưu trú du lịch-CSLTDL), một số quốc gia đã triển 

bộ tiêu chí đánh giá tăng trưởng xanh đối với CSLTDL phù hợp với điều kiện của họ. Tại Việt 

nam chưa có bộ tiêu chí đánh giá tăng trưởng xanh riêng cho hoạt động lưu trú. Để xây dựng 

bộ tiêu chí này, cần tìm ra phương pháp phù hợp để lựa chọn, sàng lọc trong nhiều tiêu chí 

đánh giá TTX ở cấp độ toàn cầu, khu vực và quốc gia, xây dựng hệ thống tiêu chí với các chỉ 

số đánh giá cụ thể phù hợp với hoạt động của các CSLTDL tại Việt Nam. Trên cơ sở tham 

chiếu kinh nghiệm quốc tế và trong nước, đồng thời tổ chức khảo sát thực tế, nghiên cứu này 

giới thiệu Phương pháp xây dựng bộ tiêu chí TTX cho các CSLTDL Việt nam với một qui trình 

thực hiện gồm 6 bước, kết hợp giữa phương pháp chuyên gia và thực thực địa để lựa chọn 

và sàng lọc các tiêu chí/chỉ số phổ biến nhất phù hợp với điều kiện đặt ra. Kết quả đã đề xuất 

một bộ tiêu chí TTX cho các CSLTDL với 3 nhóm tiêu chí với 65 chỉ số. Bộ tiêu chí bước đầu 

đã thỏa mãn được các yêu cầu: (1) đảm bảo TTX là tập con của phát triển bền vững; (2) đảm 

bảo thực hiện tốt chiến lược và các chính sách TTX quốc gia, ngành du lịch; (3) phù hợp với 

trình độ phát triển, trình độ quản lý chung của hệ thống CSLTDL tại Việt nam; (4) có sự tham 

gia đóng góp ý kiến từ phía các doanh nghiệp kinh doanh lưu trú. 

Từ khóa: tăng trưởng xanh, tiêu chí, chỉ số, CSLTDL 

1. Giới thiệu 

 

Khách sạn thực hành Villa Huế 

                                                           
1 UNWTO (2020),  International Tourism Highlights, 

Edition, Madrid, DOI: liên kết truy cập ngày 

12/8/2020: https://doi.org/10.18111/9789284422456 

Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, mang 

nội dung văn hóa sâu sắc, có tính liên ngành, 

liên vùng và xã hội hóa cao, hội nhập quốc tế 

sâu rộng và toàn diện. Từ năm 2019 trở về 

trước (trước đại dịch covid 19), du lịch luôn 

phát triển mở rộng và đa dạng hóa để trở 

thành một trong những ngành kinh tế lớn nhất 

và phát triển nhanh nhất trên thế giới1. Dưới 

góc độ kinh tế du lịch là ngành phát triển dựa 

trên tài nguyên thiên nhiên và tài nguyên 

nhân văn bao gồm nhiều dịch vụ và hoạt 

động trải nghiệm, liên quan đến tham quan, 

lưu trú vận chuyển, ăn uống, mua sắm, vui 

chơi giải trí, hội nghị hội thảo và các hoạt 
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động trải nghiệm khác. Các chủ thể tham gia 

rất nhiều thành phần: các tập đoàn quốc tế, 

trong nước, các doanh nghiệp vừa, nhỏ và 

siêu nhỏ, các hộ cá thể, cộng đồng dân cư tại 

điểm du lịch. Trong cơ cấu đó, lĩnh vực lưu 

trú thường chiếm tỷ trọng lớn, có vai trò dẫn 

dắt đồng thời là lĩnh vực không được coi là 

thân thiện với môi trường do sử dụng nhiều 

nước, tiêu thụ nhiều năng lượng và tạo ra 

nhiều rác thải (Gustin và Weaver, 1996).  

Du lịch Việt Nam đã những bước phát 

triển Việt Nam vượt trội trong hơn một thập 

kỷ qua và đang trên lộ trình trở thành nền kinh 

tế mũi nhọn của Quốc gia. Mục tiêu chiến 

lược của ngành du lịch đến năm 2030 đã 

được xác định rõ: “Du lịch thực sự là ngành 

kinh tế mũi nhọn và phát triển bền vững. Việt 

Nam trở thành điểm đến đặc biệt hấp dẫn, 

thuộc nhóm 30 quốc gia có năng lực cạnh 

tranh du lịch hàng đầu thế giới, đáp ứng đầy 

đủ yêu cầu và mục tiêu phát triển bền vững”2. 

Tăng trưởng bình quân 11 - 12%/năm; đóng 

góp trực tiếp vào GDP đạt 15 - 17%. Tạo ra 

khoảng 8,5 triệu việc làm, trong đó có khoảng 

3 triệu việc làm trực tiếp, tăng trưởng bình 

quân 8 - 9%/năm. Phấn đấu đón được ít nhất 

50 triệu lượt khách quốc tế và 160 triệu lượt 

khách nội địa; duy trì tốc độ tăng trưởng bình 

quân về khách quốc tế từ 8 - 10%/năm và 

khách nội địa từ 5 - 6%/năm. Theo đó, đến 

năm 2025 cần có 950.000 đến 1.050.000 

buồng và đến năm 2030 cần có 1.300.000 

đến 1.450.000 buồng3. Với tốc độ phát triển 

như thế, định hướng TTX lĩnh vực lưu trú trở 

nên hết sức cần thiết. Thực hành TTX không 

chỉ giảm thiểu phát thải có hại cho môi trường 

mà còn mang lại hiệu quả tích cực một cách 

toàn diện về cả kinh tế, văn hóa - xã hội. TTX 

trong CSLTDL sẽ tác động tích cực, là cơ sở 

để đồng bộ hóa của các mô hình kinh tế xanh, 

kinh tế chia sẻ và kinh tế tuần hoàn, đây là 

                                                           
2 Quyết định số 147 QĐ-TTg ngày 22 tháng 01 năm 

2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược 

phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 

các mô hình tăng trưởng kinh tế đang được 

các Quốc gia trên thế giới cũng như Chính 

phủ Việt nam hết sức quan tâm. 

 

Tại Việt nam, ngành Du lịch đang áp dụng 

một số bộ tiêu chí xanh như Bông sen xanh, 

Tiêu chuẩn Khách sạn xanh ASEAN và một 

số “Nhãn xanh” đang được các tập đoàn 

Khách sạn quốc tế áp dụng chung cho cả hệ 

thống. Tuy nhiên, chúng ta đang cần một bộ 

công cụ đánh giá TTX cho hệ thống CSLTDL 

Việt nam.  

2. Một số khái niệm 

2.1. Tăng trưởng xanh 

Khái niệm Tăng trưởng xanh (TTX) được 

đề cập chính thức tại Hội nghị Bộ trưởng về 

Môi trường và Phát triển (MCED) năm 2005 

tại Seoul, Hàn Quốc. Phương pháp tiếp cận 

TTX được MCED áp dụng nhằm tìm cách hài 

hòa giữa tăng trưởng kinh tế với bền vững về 

môi trường, đồng thời nâng cao hiệu quả sinh 

thái của tăng trưởng kinh tế và tăng cường 

hiệp đồng giữa môi trường và kinh tế. Khái 

niệm này đã sớm được cụ thể hóa trong các 

thỏa thuận của MCED, từ đó nhanh chóng 

hình thành được các chiến lược và hành 

động cụ thể của các quốc gia (UN, 2012). … 

Nhiều quốc gia như Úc, UAE, Nhật Bản, Đan 

Mạch và Na Uy đã tham gia với Hàn Quốc 

tạo nên một tổ chức liên chính phủ trong lĩnh 

vực TTX (Global Green Growth Institute - 

GGGI). 

3 Tổng quan cơ sở lưu trú, Bài viết đăng trên ấn phẩm 

"Hotels & Resorts in Vietnam - Khách sạn & Khu nghỉ 

dưỡng Việt Nam" của Tổng cục Du lịch. 
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Có nhiều định nghĩa về TTX đã được trình 

bày trong các ấn phẩm gần đây. Sau đây là 

bảng tổng hợp các định nghĩa của một số tổ 

chức quốc tế tham gia vào hoạt động TTX:

Tổng hợp một số định nghĩa về TTX 

Tổ chức Định nghĩa TTX 

UNESCAP 

(2011) 

TTX nhấn mạnh tiến bộ kinh tế bền vững với môi trường để thúc đẩy phát 

triển xã hội và phát triển toàn diện xã hội các-bon thấp. 

OECD 

(2011) 

TTX bao gồm thúc đẩy tăng trưởng và phát triển kinh tế, đồng thời đảm 

bảo rằng các nguồn tài sản tự nhiên tiếp tục cung cấp tài nguyên và dịch vụ 

môi trường cho sự thịnh vượng của chúng ta.  

WB 

(2012) 

TTX là hiệu quả trong việc sử dụng tài nguyên thiên nhiên, sạch trong 

việc giảm thiểu ô nhiễm và các tác động môi trường, linh hoạt trong khả 

năng thích ứng với các hiểm họa thiên nhiên, quản lí môi trường và vốn tự 

nhiên trong phòng chống thiên tai. 

GGGI 

TTX là mô hình phát triển mang tính cách mạng mới nhằm duy trì tăng 

trưởng kinh tế đồng thời đảm bảo tính bền vững về khí hậu và môi trường. 

Nó tập trung vào việc giải quyết nguyên nhân gốc rễ của những thách thức 

này trong khi đảm bảo tạo ra các kênh cần thiết để phân phối nguồn lực và 

tiếp cận các hàng hóa cơ bản cho người nghèo. 

Việt Nam 

 TTX là sự tăng trưởng dựa trên quá trình thay đổi mô hình tăng trưởng, 

tái cơ cấu nền kinh tế nhằm tận dụng lợi thế so sánh, nâng cao hiệu quả và 

sức cạnh tranh của nền kinh tế thông qua việc nghiên cứu và áp dụng công 

nghệ tiên tiến, phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng hiện đại để sử dụng hiệu 

quả tài nguyên thiên nhiên, giảm phát thải khí nhà kính, ứng phó với biến 

đổi khí hậu, góp phần xóa đói giảm nghèo và tạo động lực thúc đẩy tăng 

trưởng kinh tế một cách bền vững… 

Nguồn: tác giả tổng hợp  

2.2. Tăng trưởng xanh trong du lịch 

Du lịch xanh có thể được định nghĩa là sự 

đổi mới dẫn đến việc giảm tác động môi 

trường và/hoặc tối ưu hóa việc sử dụng tài 

nguyên trong suốt vòng đời của các hoạt 

động liên quan. Vào đầu năm 2011, Báo cáo 

Kinh tế Xanh - một nghiên cứu của Chương 

trình Môi trường Liên hợp quốc (UNEP) thực 

hiện với sự cộng tác của UNWTO về cách 

thúc đẩy chuyển đổi xanh trong khi vẫn đảm 

bảo tăng trưởng liên tục - đã xác định du lịch 

là “Một trong mười ngành kinh tế then chốt để 

xanh hóa nền kinh tế toàn cầu”4. Báo cáo 

                                                           
4 UNWTO (2013), Sustainable Tourism for 

Development Guidebook, First edition: 2013, page 

138-139, liên kết truy cập ngày 20/8/2020: 

nhấn mạnh, đầu tư vào du lịch xanh sẽ kích 

thích tạo việc làm, đặc biệt là ở các cộng 

đồng nghèo hơn, bao gồm các công việc 

xanh mới liên quan đến quản lý môi trường, 

công nghệ thông tin và Truyền thông và tìm 

nguồn cung ứng tại địa phương và các tác 

động lan tỏa tích cực trên nhiều lĩnh vực khác 

của nền kinh tế.  

Ở khía cạnh Quản lý du lịch, các nghiên 

cứu về quản lý bền vững cung cấp cho các 

nhà quản lý du lịch và các nhà hoạch định 

chính sách thông tin đầy đủ để hiểu rõ hơn 

về quá trình chuyển đổi sang tính bền vững 

https://www.e-

unwto.org/doi/epdf/10.18111/9789284415496 
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tại các điểm đến cụ thể và khuyến khích họ 

thực hiện các phản ứng chính sách và quản 

lý tương ứng; đồng thời đề xuất một hệ thống 

chỉ số để phân tích tính bền vững của các 

hoạt động du lịch trong một quốc gia. Du lịch 

là yếu tố quan trọng đối với nền kinh tế của 

một quốc gia và phát triển DLBV có liên quan 

tích cực đến hình ảnh thương hiệu điểm đến. 

Cần kết hợp các nguyên tắc bảo tồn đa dạng 

sinh học và DLBV trong quy hoạch, quản lý 

du lịch, phải tôn trọng môi trường tự nhiên, 

văn hóa và kinh tế xã hội xung quanh; kinh tế 

xanh đặc biệt phù hợp với các điểm du lịch 

đang trải qua sự thay đổi nhanh chóng mà 

không có khả năng ứng phó.  

Đối với Doanh nghiệp, TTX mang đến lợi ích 

từ từ hai khía cạnh: thứ nhất, việc thực hiện dẫn 

đến cải thiện hiệu quả và tiết kiệm tài nguyên 

liên quan đến tiêu thụ năng lượng và nước; thứ 

hai, nó là một công cụ tiếp thị để thu hút khách 

hàng quan tâm đến tính bền vững. 

 

Các điểm đến du lịch nổi tiếng tại Việt Nam 

Đối với khách du lịch, thực hành TTX mang 

lại những cơ hội quan trọng để nâng cao nhận 

thức về những tác động mà du lịch có thể có và 

thúc đẩy văn hóa trách nhiệm khi đi du lịch. 

3. Phương pháp xây dựng bộ tiêu chí TTX 

3.1. Cấu trúc và nội dung bộ tiêu chí TTX 

Cấu trúc khung chỉ số TTX của GGGI gồm 

có 3 lớp: 1) Chủ đề/mục tiêu, 2) Các tiêu chí 

thuộc mỗi chủ đề, 3) các chỉ số của mỗi tiêu 

chí. Đây là cơ sở lý thuyết quan trọng để xác 

định cấu trúc của Bộ chỉ số TTX cấp quốc gia, 

ngành, điểm đến hoặc doanh nghiệp.  

Bộ tiêu chí TTX ngành du lịch được xây 

dựng cho các cấp độ: khu vực, quốc gia/điểm 

đến, doanh nghiệp.  Bộ tiêu chí gồm một hệ 

thống các chỉ số được thừa kế, tiếp thu có 

chọn lọc các kinh nghiệm quốc tế, tham khảo 

từ các quốc gia đã xây dựng riêng bộ chỉ số 

đánh giá cho ngành du lịch và lĩnh vực hoạt 

động lưu trú. Đồng thời tham khảo qui chuẩn 

bảo vệ môi trường của một số tập đoàn khách 

sạn lớn đang vận hành tại Việt nam thông qua 

các chuyến khảo sát thực tế và phiếu điều tra. 

Nội dung của bộ tiêu chí cần thể hiện đầy 

đủ nội hàm được đưa ra trong Chiến lược 

quốc gia về Tăng trưởng xanh với 3 nhiệm vụ 

chiến lược, gồm: (i) Giảm cường độ phát thải 

khí nhà kính và thúc đẩy sử dụng năng lượng 

sạch, năng lượng tái tạo; (ii) Xanh hóa sản 

xuất, (iii) Xanh hóa lối sống và thúc đẩy tiêu 

dùng bền vững. Cụ thể là: 

Về kinh tế: Đảm bảo tốc độ tăng trưởng kinh 

tế nhanh và ổn định trên cơ sở tái cơ cấu nền 

kinh tế và áp dụng mô hình tăng trưởng theo 

hướng hiện đại, hợp lý; sử dụng có hiệu quả 

các nguồn lực, đặc biệt là nguồn vốn tự nhiên. 

Về môi trường: Giảm phát thải khí nhà kính, 

giảm thiểu ô nhiễm môi trường, có khả năng 

chống chịu và thích ứng với biến đổi khí hậu; 

bảo vệ tài nguyên và môi trường bền vững. 

Về xã hội: Tạo việc làm bền vững, xóa đói 

giảm nghèo, nâng cao chất lượng cuộc sống 

vật chất và tinh thần của người dân. Tăng 

trưởng xanh với mục tiêu cho con người và vì 

con người, con người là trung tâm của tăng 

trưởng xanh. 

Cập nhật các ứng dụng công nghệ thông 

tin, công nghệ mới nhằm giảm thiểu chất thải 

và tiết kiệm năng lượng. 

Các chỉ số cũng được xem xét trong bối 

cảnh thực tế của Việt Nam và định hướng 

chiến lược chung của Quốc gia, ngành du lịch 

về tăng trưởng xanh. Mặt khác nó được đặt 

trong mối quan hệ với các chỉ số đánh giá 
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“kinh tế xanh”, “kinh tế tuần hoàn”, “bảo vệ 

môi trường” và “phát triển bền vững”. Các chỉ 

số là gợi ý, dấu hiệu hay điểm mốc để đo 

lường các các tiêu chí xanh đã được đặt ra. 

Chỉ số được sử dụng để đưa ra những tiêu 

chuẩn cho thấy kết quả đạt được của doanh 

nghiệp trong một khoảng thời gian thực hiện. 

Yêu cầu về chỉ số cơ bản như sau: 

Đưa ra những kết quả như nhau khi sử 

dụng để đánh giá (đo lường) trong những 

tình huống và sự kiện tương tự. 

Một số chỉ số sử dụng cho một tiêu chí cụ 

thể đã định trước. Ngược lại, một số tiêu chí 

có 1 hoặc nhiều chỉ số.  

Lượng hóa được các chỉ số trong từng 

khoảng thời gian thực hiện; Khả thi về điều 

kiện, phương pháp đánh giá (đo lường) và 

chi phí thực hiện.  

Định nghĩa rõ ràng, không mơ hồ và nhiều 

hàm ý. Ngoài ra các chỉ số cần phải nhất quán 

với tiêu chuẩn ngành, quốc gia và quốc tế. 

 

Hình ảnh minh họa 

3.2. Phương pháp xây dựng bộ tiêu chí 

TTX cho CSLTDL 

Trên có sở tổng kết kinh nghiệm quốc tế 

và trong nước, đề xuất Phương pháp xây 

dựng bộ tiêu chí hợp giữa phương pháp 

Delphi và khảo sát điều tra thực tế. Qui trình 

tiến hành được thể hiện như sau: 

Bước 1: Xây dựng chỉ số TTX dựa trên 

tổng quan tài liệu  

Lựa chọn các tiêu chí và chỉ số phổ biến 

về các hệ thống quản lý môi trường, chính 

sách, các sáng kiến du lịch bền vững và các 

chứng nhận môi trường quốc tế. Để đảm bảo 

độ tin cậy cao hơn, một danh sách các chỉ số 

hoặc thông lệ phổ biến được sử dụng bởi 

ngành khách sạn ở các khu vực khác nhau 

trên thế giới đã được xác định và sử dụng để 

biên soạn chỉ số. Hình thành bảng câu hỏi với 

14 chỉ dấu xanh phổ biến và 46 chỉ số cốt lõi. 

Bước 2: Lựa chọn 11 cơ sở lưu trú để 

nghiên cứu điển hình, phỏng vấn cấu trúc, 

bán cấu trúc với 11 nhà quản lý khách 

sạn/resort cấp cao, các cơ sở lưu trú được 

lựa chọn là những cơ sở đã có chứng nhận 

nhãn xanh hoặc có các giải thưởng liên quan 

đến tăng trưởng xanh. Kết quả nghiên cứu 

điển hình cho thấy tính tương thích của các 

chỉ số đã chọn với bối cảnh kinh tế- xã hội 

của Việt nam.

 

TT Tên khách sạn 
Số lượng các chỉ số 

có thực hiện 
Tỷ lệ 

1 HRE.HCM5  43 93.5% 

2 HCA.HCM 45 97.8% 

3 HNE.HCM 45 97.8% 

                                                           
5 Do yêu cầu bảo mật nên các đơn vị khảo sát được 

đặt mã: chữ đầu là loại hình lưu trú (H=hotel, 

R=resort); 2 kí tự tiếp theo là tên viết tắt của cơ sở 

lưu trú; các kí tự còn lại là địa Phương 

(HCM=thành phố Hồ Chí Minh, ĐNG= thành phố 

Đà nẵng, HA= thành phố Hội an, SP=Sapa, HUE= 

Thừa Thiên Huế) 
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TT Tên khách sạn 
Số lượng các chỉ số 

có thực hiện 
Tỷ lệ 

4 RFU.ĐNG 46 100.0% 

5 RCE.ĐNG 45 97.8% 

6 HAN.HA 45 97.8% 

7 RSI.HA 46 100.0% 

8 RTO.SP 46 100.0% 

9 HSA.HCM 42 91.3% 

10 RPI.HUE 44 95.7% 

11 RLA.HUE 46 100.0% 

Từ kết quả khảo sát nêu trên có thể đưa 

ra một số nhận định như sau: 

Các doanh nghiệp được khảo sát đều có 

kế hoạch và triển khai nhiều giải pháp thực 

hành hoạt động theo hướng xanh, bền vững 

trên tất cả các tiêu chí. 

Có sự khác nhau về mức độ triển khai 

thực hành xanh của các đơn vị. Các yếu tố 

chi phối bao gồm: lịch sử và độ tuổi của 

khách sạn, vị trí (Thành phố, vùng biển, vùng 

núi), sự quan tâm của người quản lý, đặc 

điểm/tính chất của CSLT (Khách sạn chuỗi 

toàn cầu, khách sạn chuỗi trong nước, khách 

sạn độc lập).  

(1) Hầu hết các khách cơ sở lựa chọn khảo 

sát (8/11) đã tham gia và được nhận các 

giải thưởng quốc tế, quốc gia về bảo vệ 

môi trường hoặc xanh/sinh thái. Các tiêu 

chí về bảo vệ môi trường và tiết kiệm 

nước, điện, nguyên vật liệu được doanh 

nghiệp quan tâm thực hiện khá tốt vì nó 

mang lại lợi ích kinh tế và quảng bá hình 

ảnh cho doanh nghiệp. 

(2) Phần lớn các chỉ số định lượng hoặc tính 

chất định lượng doanh nghiệp không 

thực hiện hoặc không trả lời hoặc có 

thực hiện nhưng không đánh giá mức 

độ. 

(3) Các chỉ số quan trọng như tăng trưởng 

kinh tế, việc làm, thu nhập mang tính 

chất nhạy cảm khó công khai đối với 

doanh nghiệp. Dữ liệu thống kê để theo 

dõi đánh giá riêng cho tăng trưởng xanh 

chưa được xác lập và quản lý. 

(4) Ngân sách đầu tư cho các giải pháp kỹ 

thuật nâng cao hiệu quả sử dụng tài 

nguyên tự nhiên, giảm thiểu phát thải, 

chia sẻ lợi ích với cộng đồng vẫn còn hạn 

chế. 

(5) Các chỉ tiêu bảo vệ môi trường và tiết 

kiệm nguyên vật liệu được doanh nghiệp 

quan tâm và thực hiện khá tốt. 

(6) Mặc dù khá đồng nhất về các tiêu chí 

xanh nhưng có sự khác biệt về hệ thống 

các chỉ số đánh giá giữa TTX và các 

nhãn xanh du lịch khác đã được thực 

hiện. 

(7) Bước 3: Tổ chức điều tra diện rộng, đánh 

giá sự phù hợp của các tiêu chí, chỉ số 

đối với các CSLT tại Việt nam. 

Hai nhóm đối tượng điều tra là doanh 

nghiệp 139 cơ sở và 60 chuyên gia/ cá nhân 

nhằm tìm hiểu nhận thức về TTX thông qua 

việc nhận biết hoặc đã thực hiện một số 

chương trình mang chất xanh. Bảng câu hỏi 

tập trung vào việc giới thiệu một danh mục 

gồm 14 “thuộc tính xanh” phổ biến và một 

danh mục các chỉ số cơ bản được sắp xếp 

ngẫu nhiên, chưa phân loại và 46 chỉ số cơ 

bản đã lựa chọn sau khảo sát điển hình. Đối 
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với sự lựa chọn tiêu chí xanh, bảng câu hỏi 

cho phép có nhiều lựa chọn đồng ý hoặc 

không đồng ý; các chỉ số được khảo sát mức 

độ quan trọng của từng chỉ số bằng việc sử 

dụng thang đo Likert 5 mức độ (rất quan trọng 

= 5, quan trọng = 4, trung lập = 3, không quan 

trọng = 2 và rất không quan trọng = 1) để xác 

định mức độ đồng ý với các tuyên bố được 

điều tra. 

Các địa phương lựa chọn khảo sát là 

những nơi mang tính đại diện vùng, miền, nơi 

trọng điểm du lịch quốc gia, tập trung nhiều 

doanh nghiệp lớn, loại hình lưu trú phong phú 

đa dạng gồm: Thành phố Hà nội, Thành phố 

Hải phòng, Thành phố Sapa, Tỉnh Thừa 

Thiên Huế, Thành phố Đà Nẵng, Thành phố 

Hội An, Thành phố Nha trang, Thành phố Hồ 

Chí Minh.  

 
Chuyên gia /các nhân gồm các đối tượng 

sau: (1) Chuyên gia hoạt động trong lĩnh vực 

quản lý nhà nước về môi trường, Du lịch; 

Giảng viên các trường đại học, cao đẳng du 

lịch; Quản trị viên tại các cơ sở kinh doanh 

Khách sạn/Resort. 

Kết quả cho biết cả 46 chỉ số khảo sát đều 

được đánh giá cao có thể đưa vào thực hiện, 

trong đó các chỉ số thuộc nhóm liên quan tới 

bảo vệ môi trường, sử dụng hiệu quả tài 

nguyên, tiết kiệm được doanh nghiệp đánh 

giá cao và trên thực tế nhiều doanh nghiệp 

đã thực hiện khá tốt. 

Các chỉ số phát triển kinh tế xã hội tại địa 

phương chưa được đánh giá quan trọng hay 

nói cách khác, những vấn đề thuộc về trách 

nhiệm xã hội của doanh nghiệp vẫn chưa 

được nhận thức đầy đủ và quan tâm đúng 

mức.  

Bước 4: Sàng lọc ý kiến từ kết quả điều 

tra, lấy ý kiến chuyên gia  

Lựa chọn 34 chuyên gia có kinh nghiệm, 

giới thiệu bộ tiêu chí đã cụ thể hóa theo 

khuôn mẫu chung của các quốc gia trên thế 

giới đang thực hiện đối với các cơ sở lưu trú. 

Cụ thể là, 46 chỉ số ở bảng câu hỏi lần thứ 

nhất được cụ thể hóa thành 70 chỉ số và có 

phân nhóm. Nhóm thứ nhất “hoạt động nội 

bộ” của doanh nghiệp có 20 chỉ số; Nhóm 

thứ hai “bảo vệ môi trường” có 31 chỉ số 

trong đó “Quản lý sử dụng nước” 7 chỉ số, 

“Quản lý sử dụng năng lượng điện” 8 chỉ số, 

“Quản lý rác thải” 10 chỉ số và “sử dụng tài 

nguyên bền vững” 6 chỉ số; Nhóm thứ ba 

“tác động kinh tế xã hội” có 18 chỉ số. 
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Kết quả điều tra đã loại bỏ 1 chỉ số không 

phù hợp bị loại bỏ, một số chỉ số thay đổi nội 

hàm cho phù hợp với tiêu chí. 

Bước 5: Sàng lọc chỉnh sử và hoàn thiện 

bộ tiêu chí 

Sau khi thực hiện qui trình nêu trên, một 

bộ tiêu chí đánh giá tăng trưởng xanh được 

hình thành. Bộ tiêu chí gồm có 3 nhóm tiêu 

chí lớn gồm: Hoạt động nội bộ: 20 chỉ số; Bảo 

vệ môi trường: 31 chỉ số. Trong đó quản lý sử 

dụng nước 7 chỉ số; quản lý sử dụng năng 

lượng 8 chỉ số; quản lý rác thải 10 chỉ số; sử 

dụng tài nguyên bền vững 6 chỉ số; Tác động 

kinh tế xã hội 18 chỉ số. Trong đó tối đa hóa 

lợi ích kinh tế địa phương 11 chỉ số; Hỗ trợ 

cộng đồng phát triển sản phẩm địa phương 7 

chỉ số.

4. Thảo luận 

Bộ tiêu chí đánh giá TTX được xây dựng 

nhằm phục vụ cho đánh giá kết quả thực hiện 

chiến lược và các mục tiêu TTX của các cơ 

sở kinh doanh lưu trú du lịch. Hoạt động lưu 

trú có nhiều loại hình khác nhau, có những 

đặc trưng riêng về cấp hạng, qui mô vì vậy 

để bộ tiêu chí này được thực hiện cần tiếp tục 

triển khai một số nhiệm vụ sau: 

- Tiếp tục nghiên cứu sâu để xác định 

thang điểm cho các tiêu chí và chỉ số, trọng 

số của từng chỉ số.  

- Tiếp tục nghiên cứu, điều chỉnh bộ tiêu 

chí để có thể áp dụng cho các CSLT qui mô 

vừa và nhỏ. Cần có hướng dẫn cụ thể về ý 

nghĩa của từng nhóm tiêu chí và các chỉ số 

của mỗi tiêu chí, các loại dữ liệu, hồ sơ minh 

chứng. Muốn vậy, cần tiếp tục nghiên cứu 

thực nghiệm để xây dựng một bộ tài liệu 

hướng dẫn đánh giá mà quan trọng nhất là 

mô tả đầy đủ các minh chứng việc thực hiện 

tiêu chí mà các chỉ số đã biểu hiện 

- Cần có một tổ chức hợp pháp, có thẩm 

quyền thực hiện đánh giá và một đội ngũ 

đánh giá viên được có năng lực, được đào 

tạo về phương pháp và nội dung đánh giá. 
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