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TIẾNG ANH VÀ NHÂN VIÊN NGÀNH DU LỊCH 
 

ThS. Dương Đăng Hoà 
 

Tóm tắt: Thời đại công nghệ bùng nổ, Tiếng 

Anh trở thành công cụ không thể thiếu. Không 

chỉ dừng lại ở khía cạnh khoa học kỹ thuật, Tiếng 

Anh len lỏi vào tất cả các ngành nghề và nó đã 

trở thành một kỹ năng quan trọng trong các 

ngành nghề đó. Trong ngành Du lịch, đặc biệt là 

các ngành dịch vụ như khách sạn, nhà hàng, lữ 

hành, hướng dẫn thì Tiếng Anh gần như là kỹ 

năng mặc định, tiêu chí đầu tiên của nhiều nhà 

tuyển dụng. Đó cũng là lý do vì sao các trường 

cao đẳng, đại học hiện nay tiến hành giảng dạy 

các bài học bằng Tiếng Anh với các nghề chất 

lượng cao cũng như quy định chuẩn đầu ra 

ngoại ngữ đối với học sinh, sinh viên các nghề 

đó.  

1. Những lợi ích mà Tiếng Anh mang lại? 

Như chúng ta đã biết, Tiếng Anh là ngôn 

ngữ được sử dụng nhiều nhất trên thế giới. 

Cũng bởi lẽ đó, rất nhiều tài liệu học tập hay 

của các tổ chức giáo dục, các trường đại học 

lớn đều được viết bằng Tiếng Anh. Quá nửa 

số lượng trang web trên Internet cũng được 

viết bằng Tiếng Anh, chẳng hạn như các 

trang báo, các công cụ, các dịch vụ toàn cầu 

trên mạng. Chỉ cần biết được ngôn ngữ này 

thôi là chúng ta đã có thể tiếp cận với nguồn 

thông tin vô tận này rồi. Đây là một trong 

những lợi ích lớn nhất cho thấy việc học 

Tiếng Anh quan trọng như thế nào. 

Xét một ngành nghề so với rất nhiều các 

ngành nghề khác trong xã hội đó là ngành du 

lịch mà cụ thể hơn là hoạt động kinh doanh 

Khách sạn/Nhà hàng. Một câu hỏi thường 

nghe nhắc đến đó là Tiếng Anh có cần thiết 

trong hoạt động của khách sạn/nhà hàng 

không? Đây là một câu hỏi đóng (dạng 

Yes/No question) và bản thân bất cứ ai cũng 

có thể trả lời được câu hỏi này. Tuy nhiên, 

xét về khía cạnh sâu hơn, cụ thể hơn thì 

những câu hỏi nên được đề cập đến để hiểu 

rõ lợi ích của Tiếng Anh nên là: Tiếng Anh 

cần thiết như thế nào trong hoạt động của 

khách sạn/nhà hàng? Tiếng Anh mang lại lợi 

ích gì? Lợi ích cho ai? … 

Từ xưa đến nay, chúng ta vẫn thường 

nghe là ngoại ngữ (tiếng Anh) là chìa khóa 

giao tiếp cho chúng ta mở cánh cửa ra thế 

giới. Quả thật đúng như vậy, biết ngoại ngữ 

giúp chúng ta hiểu thêm được văn hóa nước 

ngoài, học thêm được nhiều kiến thức 

chuyên môn của những người được coi là 

chuyên gia đi trước đến từ nước ngoài. Khi 

đã học hỏi được rồi, chúng ta dần dần vươn 

lên chiếm lĩnh những vị trí quan trọng và có 

được một cơ hội phát triển, thăng tiến trên 

con đường nghề nghiệp của bản thân. 

Cách đây khoảng gần 20 năm trở về trước 

(khoảng năm 2002-2003), khi đó ngành du 

lịch khách sạn có sự phát triển mạnh, các tập 

đoàn quản lý khách sạn lớn hoạt động tại Việt 

Nam với những thương hiệu khách sạn nổi 

tiếng như Sofitel, Novotel, Deawoo, Melia, 

Nikko v.v…, các Tổng quản lý (General 

manager – GM) của các khách sạn đó đương 

nhiên là người nước ngoài, những người 

Ông Dương Đăng Hoà - Quản lý Đào tạo 

FLC Quy Nhơn (Training manager, FLC 

Quy Nhơn Golf & Resort) 
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quản lý cấp cao có kinh nghiệm mà các Tập 

đoàn tuyển dụng. Không những thế, các cấp 

quản lý thấp hơn như các Trưởng bộ phận 

(Head of Department – HOD) phần lớn cũng 

là người nước ngoài ví dụ như Tổng Bếp 

trưởng (Executive Chef), Giám đốc ẩm thực 

(F&B director), Trưởng bộ phận Ẩm thực 

(F&B manager), Trưởng bộ phận Tiền sảnh 

(Front office manager – FOM), Trưởng bộ 

phận Buồng phòng (Executive Housekeeper 

– EHK), giám đốc tài chính (Financial 

Controller – FC),… Điều này đồng nghĩa với 

việc khi xin vào làm việc ở các khách sạn đó, 

trực tiếp làm việc với người nước ngoài thì 

yêu cầu bắt buộc là nhân viên phải giao tiếp 

được bằng Tiếng Anh (dù ít dù nhiều) bởi vì 

sao? Trưởng bộ phận của mình là người 

nước ngoài, họ sẽ giao tiếp hàng ngày bằng 

Tiếng Anh vậy nên mình cũng phải biết và 

hiểu Tiếng Anh để hiểu được yêu cầu của 

công việc và thực hiện cho đúng. Bên cạnh 

đó, hầu hết tất cả các giấy tờ, biểu mẫu, email 

hay giao tiếp giữa đồng nghiệp với nhau cũng 

đều bằng Tiếng Anh. Như vậy, xét trên 

phương diện này, Tiếng Anh là phương tiện 

để làm việc với các quản lý nước ngoài và 

các đồng nghiệp khác. 

Tiếng Anh với những nhân viên trong 

ngành du lịch cho phép họ có cơ hội hội nhập 

toàn cầu vì nó là phương tiện chính được sử 

dụng để giao tiếp tại các địa điểm du lịch lớn 

trên khắp thế giới. Khi các du khách từ các 

quốc gia khác nhau ghé thăm những địa điểm 

du lịch nổi tiếng, ở lại lưu trú tại các nhà hàng, 

khách sạn, việc giao tiếp ngôn ngữ phổ biến 

này sẽ hỗ trợ công việc của đội ngũ nhân viên 

ngành du lịch được thực hiện một cách lưu 

loát và tự tin hơn. 

2. Những thuận lợi, thử thách cho nhân 

viên khi làm việc trong ngành du lịch 

Trước sự hội nhập của thế giới cùng với 

việc xâm nhập vào thị trường Việt Nam của 

các công ty nước ngoài cùng với việc Du lịch 

Việt Nam ngày càng được biết đến nhiều hơn 

trên thế giới, nhiều điểm đến trong nước 

được bình chọn là địa chỉ yêu thích của du 

khách quốc tế thì tầm quan trọng của Tiếng 

Anh lại càng được thể hiện. 

Để học và thực hành giao tiếp Tiếng Anh 

hiệu quả thì cần phải có môi trường học tốt. 

Thực tế cho thấy, việc sử dụng Tiếng Anh 

hàng ngày trong cuộc sống từ những chi tiết 

nhỏ cho đến những nội dung lớn sẽ giúp hình 

thành phản xạ cho người học. Và với tiêu chí 

này thì môi trường làm việc trong ngành du 

lịch đặc biệt là trong hoạt động của nhà hàng, 

khách sạn sẽ là một môi trường lý tưởng cho 

việc học và giao tiếp Tiếng Anh hàng ngày. 

Ở các doanh nghiệp nước ngoài hoặc các 

khách sạn có quản lý là người nước ngoài, 

mỗi cá nhân khi được nhận vào làm, họ 

được/bị đặt vào một cuộc đua làm sao nhanh 

chóng giao tiếp được bằng tiếng Anh, hiểu 

được các yêu cầu công việc mà quản lý bộ 

phận giao và thực hiện đúng, kịp thời và hiệu 

quả. Nếu không thì dễ bị cảnh cáo, phạt. Và 

cũng chính vì môi trường bắt buộc như vậy 

cho nên thực tế là nhân viên ở các khách sạn 

này học Tiếng Anh cũng rất nhanh, những từ 

nào không biết, không hiểu là phải chủ động 

học, hỏi và ghi nhớ. Và không lâu sau đó, khả 

năng giao tiếp bằng ngôn ngữ này sẽ được 

cải thiện. Giao tiếp thông thạo tiếng Anh sẽ 

hỗ trợ chúng ta tối đa trong công việc, đồng 

thời tạo cho chúng ta một vị trí vững chắc 

trong ngành so với các nhân viên khác. 

Một ví dụ điển hình được nhắc ở ngay tại 

Trung tâm thực hành khách sạn Villa Huế của 

Trường Cao đẳng Du lịch Huế, trong thời 

gian bắt đầu hoạt động từ 2005, 2006, trong 

các cuộc họp ngắn đầu ca hàng ngày 

(briefing), đại diện các bộ phận tham gia họp 

phải nêu ngắn gọn những công việc phải làm 

hôm nay, các kế hoạch công việc và phối hợp 

hay những vấn đề cần giải quyết… Tất nhiên 

là trình bày bằng tiếng Anh. Việc này rất khó 

đối với những nhân viên không giỏi tiếng Anh, 

đặc biệt là những người nhiều tuổi. Thế 
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nhưng, trong tình thế công việc yêu cầu như 

vậy, cùng với sự động viên khích lệ của Tổng 

quản lý Khách sạn, mọi người dần dần quen 

và giao tiếp trôi chảy. Duy trì hàng ngày thành 

quen, giao tiếp lưu loát, không còn ngại 

ngùng, e ngại như thời gian đầu. Chính nhờ 

vậy mà mọi người học hỏi được nhiều hơn, 

tự tin hơn trong công việc.  

 

Hình 1. Trung tâm thực hành khách sạn Villa Huế 

Một câu chuyện khác xin được phép trích 

dẫn đó là, cách đây hơn 10 năm, trong một 

lần đi tham quan các khách sạn lớn ở Thành 

phố Hồ Chí Minh trong đó có khách sạn 

Movenpick. Trưởng phòng Nhân sự và 

trưởng bộ phận Tiền sảnh trong khi đưa các 

giảng viên tham quan khách sạn đã nói rằng 

họ muốn tuyển nhân viên có nền tảng ngoại 

ngữ (tức là tốt nghiệp ngoại ngữ) hơn là nhân 

viên học du lịch. Lúc đó, bản thân chúng tôi 

cũng hơi sốc và chạnh lòng vì mình đang dạy 

trường Du lịch. Lý giải cho điều này, Trưởng 

phòng Nhân sự đã giải thích rằng là họ nhận 

nhân viên có ngoại ngữ vào rồi đào tạo 

chuyên môn 03 tháng là được, còn nếu nhận 

nhân viên có nghề Du lịch nhưng không biết 

ngoại ngữ thì không biết đào tạo đến khi nào 

cho thông thạo ngoại ngữ. Dù có chút chạnh 

lòng tuy nhiên sau khi nghe giải thích, chúng 

ta – cơ sở đào tạo đã có được thông tin và 

yêu cầu thực tế của Doanh nghiệp như vậy 

cũng là điều rất tốt và đó sẽ là cơ sở để đề 

xuất Nhà trường, khuyến khích học sinh, sinh 

viên chú trọng đào tạo/ học tập thêm về ngoại 

ngữ, đặc biệt là ngoại ngữ chuyên ngành. 

Như vậy chúng ta thấy rằng trong lĩnh vực 

du lịch, chuyên môn hay ngoại ngữ đều quan 

trọng cả. Tất nhiên là tùy từng vị trí công việc 

thì mức độ yêu cầu khả năng ngoại ngữ hay 

chuyên môn ít nhiều có sự khác biệt. 

Ví dụ như ở FLC Quy Nhơn với hơn 60 vị 

trí chức danh công việc, có những công việc 

tiếp xúc trực tiếp với khách hàng nhiều, có 

những công việc ít tiếp xúc thì yêu cầu về 

giao tiếp tiếng Anh cũng khác nhau. Ví dụ các 

bạn trực điện thoại, hay các bạn phục vụ nhà 

hàng, tiền sảnh thì tất nhiên yêu cầu giao tiếp 

tiếng Anh phải cao hơn, do đó các lớp đào 

tạo tiếng Anh theo nhu cầu của các bộ phận 

thường xuyên được phòng Đào tạo tổ chức 

hàng tuần. Những vị trí công việc như nhân 

viên cảnh quan (làm vườn, chăm sóc cây) thì 

không cần yêu cầu tiếng Anh nhiều, chỉ cần 

biết và sử dụng vài câu chào hỏi giao tiếp 

thông thường là được. Ví dụ như gặp GM hay 

khách nước ngoài biết chào Good morning 

Sir/Madam. How are you? 

Nhiều thứ sẽ thay đổi khi chúng ta có thể sử 

dụng và giao tiếp thành thạo Tiếng Anh như 

người nước ngoài. Cách đây gần 20 năm, GM, 

các HOD đa số là người nước ngoài, nhưng 

ngày nay mọi chuyện đã thay đổi, ở các khách 

sạn lớn, các HOD phần lớn là người Việt, chỉ 

một số ít HOD là người nước ngoài. Bởi vì qua 

nhiều năm, người Việt chúng ta đã tiếp cận, học 

hỏi không chỉ chuyên môn mà cả công nghệ 

quản lý, các quy trình vận hành. Khi đã có đủ 

điều kiện về ngoại ngữ và chuyên môn chúng ta 

có thể vươn lên làm quản lý, thậm chí làm GM. 

Các quần thể, khách sạn Vinpearl của 

Vingroup, các GM đều là người Việt. 

Vậy, khi đa số GM, các HOD là người Việt 

thì chúng ta có cần sử dụng tiếng Anh nữa 

hay không? Chắc chắn sẽ có một vài người 

trong chúng ta sẽ suy nghĩ đơn giản là không 

cần thiết lắm. Câu trả lời này có thể đúng mà 

không đúng. Bởi vì, thực tiễn cho thấy rằng, 
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khi có các quản lý là người Việt thì quá trình 

giao tiếp tiếng Việt dễ hơn, tuy nhiên, tại các 

khách sạn chuyên nghiệp, trong quy trình vận 

hành vẫn sử dụng tiếng Anh đặc biệt là các 

biểu mẫu (forms), báo cáo (reports), thậm chí 

cả tài liệu đào tạo (khách sạn được quản lý 

bởi tập đoàn nước ngoài). Cho nên, nhân 

viên vẫn phải học tiếng Anh để hiểu và vận 

dụng trong công việc. 

Ngoài ra, trong môi trường kinh doanh du 

lịch, quan trọng hơn nữa là sử dụng tiếng Anh 

để giao tiếp với khách. Khi giao tiếp được 

tiếng Anh, chúng ta sẽ rất tự tin khi gặp và 

giao tiếp với khách, sẽ tránh được tình trạng 

thấy khách nước ngoài là né từ xa vì sợ 

khách hỏi mình không trả lời được.  

Mỗi nhân viên khi gặp và giao tiếp với 

khách đều là bộ mặt của khách sạn, đại diện 

khách sạn với tư cách là người cung cấp dịch 

vụ, nên cần mạnh dạn, tự tin trong giao tiếp 

và phục vụ khách. Giao tiếp tốt, tự tin sẽ tạo 

ấn tượng tốt cho khách, tin tưởng vào chất 

lượng dịch vụ của khách sạn. Để làm được 

điều đó, ngoài chuyên môn nghiệp vụ tốt, 

chúng ta cần trang bị cho mình thêm vốn 

tiếng Anh, ít nhất là giao tiếp cơ bản. 

3. Những vị trí công việc nào các bạn 

có thể đảm nhận sau khi tốt nghiệp? 

Trong phạm vi bài viết này, chúng tôi chỉ 

đề cập đến ngành dịch vụ là khách sạn nói 

chung, tức nó sẽ bao gồm resort và các hình 

thức cơ sở lưu trú du lịch khác như 

homestay, nhà nghỉ, farmstay). Vậy một câu 

hỏi được đặt ra đó là “Những vị trí công việc 

nào trong khách sạn mà các em có thể làm 

sau khi tốt nghiệp trường Du lịch hay không?” 

Chắc chắn các em sẽ rất băn khoăn đúng 

không? Với tư cách đại diện của một doanh 

nghiệp du lịch chuyên về kinh doanh về nghỉ 

dưỡng - FLC Quy Nhơn, chúng tôi có thể giải 

đáp những băn khoăn của các bạn.

 

Hình 2. Hoạt động ký kết hợp tác giữa Trường Cao đẳng Du lịch Huế và FLC Quy Nhơn 

Hiện tại ở FLC Quy Nhơn có tới hơn 60 

chức danh vị trí công việc của tất cả các bộ 

phận, mỗi vị trí đều đòi hỏi khả năng tiếng 

Anh với mức độ khác nhau. Sau khi tốt 

nghiệp trường Du lịch, các bạn có thể đảm 

nhận được rất nhiều vị trí khác nhau trong 

các khách sạn, resort. Cụ thể như: nhân viên 

lễ tân (Receptionist hoặc Guest service 

agent-GSA), nhân viên đón tiếp khách (Guest 

relation officer – GRO), nhân viên hỗ trợ hành 



13 

 

lý (bellman), nhân viên đặt phòng 

(Reservation staff), nhân viên phục vụ nhà 

hàng (Waiter/waitress), nhân viên đón tiếp tại 

nhà hàng (Hostess), nhân viên tiếp nhận yêu 

cầu qua điện thoại (Order taker), nhân viên 

phục vụ phòng (Room attendant), nhân viên 

công cộng (Public area attendant), nhân viên 

giặt là (Laundry attendant), nhân viên bếp sơ 

chế (butchery), nhân viên phụ bếp (helper), 

nhân viên chế biến món ăn (commis), nhân 

viên làm bánh (pastry), nhân viên an ninh 

(security), nhân viên văn phòng (office staff)

 

Hình 3. Ảnh minh hoạ cho một số vị trí việc làm trong ngành Du lịch tại FLC Quy Nhơn 

4. Kết luận 

Để chuẩn bị tốt hành trang vào nghề thì 

ngay từ khi còn ngồi trên trường Du lịch, 

chúng ta cần nhận thức được sự cần thiết 

của tiếng Anh và có sự đầu tư nhất định. 

Chắc chắn khi đi thực tập hay khi đi làm việc 

chính thức sau này, chúng ta sẽ nhận thấy 

được giá trị của việc biết tiếng Anh, giao tiếp 

tiếng Anh trong công việc. 

Những nội dung được đề cập trong bài 

viết này không phải là tài liệu cho một buổi 

training hay học tập online. Đây chỉ là những 

chia sẻ từ kinh nghiệm của một cá nhân – 

từng là giảng viên và giờ là một thành viên 

hoạt động trong ngành kinh doanh nhà hàng, 

khách sạn; từ các anh chị từ các trung tâm, 

doanh nghiệp, những người đi trước, đang 

làm trong môi trường thực tế nhằm giúp các 

em học sinh, sinh viên có nhận thức rõ hơn 

về tầm quan trọng của tiếng Anh nói riêng, 

ngoại ngữ nói chung trong lĩnh vực Du lịch, 

khách sạn, nhà hàng. Hi vọng nó sẽ tạo động 

lực, nguồn cảm hứng trong việc học tiếng 

Anh để từng bước xây dựng cho công việc 

tương lai gần của các em.

  


