TIENG ANH VA NHAN VIEN NGANH DU LICH

Tom tét: Thoi dai cong nghé bung nd, Tiéng
Anh tré thanh cdng cu khéng thé thiéu. Khong
chi dirng lai & khia canh khoa hoc ky thuat, Tiéng
Anh len 16i vao tat ca cac nganh nghé va né da
tréd thanh moét ky nang quan trong trong cac
nganh nghé dé. Trong nganh Du lich, dac biét 1a
cac nganh dich vu nhw khach san, nha hang, It
hanh, hwéng dan thi Tiéng Anh gan nhu la ky
ndng méac dinh, tiéu chi dau tién cta nhiéu nha
tuyén dung. D6 ciing 1a ly do vi sao cac trwdng
cao dang, dai hoc hién nay tién hanh giang day
cac bai hoc bang Tiéng Anh v&i cac nghé chét
lwong cao ciing nhw quy dinh chudn dau ra
ngoai ngtr déi v&i hoc sinh, sinh vién cac nghé
dé.

1. Nhiing lgi ich ma Tiéng Anh mang lai?

Nhw ching ta da biét, Tiéng Anh 1a ngdn
nglr dwoc st dung nhiéu nhét trén thé gioi.
Ciing bdi 18 d6, rét nhiéu tai liéu hoc tap hay
cla céc td chirc gido duc, cac trweéng dai hoc
I&n déu dwoc viét bang Tiéng Anh. Qua nira
sb lwong trang web trén Internet ciing dwoc
viét bang Tiéng Anh, chdng han nhu cac
trang b&o, cac céng cu, cac dich vu toan cau
trén mang. Chi can biét dwoc ngdn nglr nay
thoi 1a chang ta da co thé tiép can véi ngudn
théng tin vd tan nay rdi. Day la mét trong
nhirng loi ich 1&n nhét cho thay viéc hoc
Tiéng Anh quan trong nhw thé nao.

Xét mot nganh nghé so véi rat nhiéu cac
nganh nghé khéac trong xa hoi dé 1a nganh du
lich ma cu thé hon 1a hoat déng kinh doanh
Khach san/Nha hang. Mgt cau hdéi thwong
nghe nhac dén d6 la Tiéng Anh co cén thiét
trong hoat déng cua khach san/nha hang
khéng? Pay la mét cau héi déng (dang
Yes/No question) va ban than bét ci ai ciing
c6 thé tra |oi dwoc cau hdi nay. Tuy nhién,
xét v& khia canh sau hon, cu thé hon thi
nhirng cau héi nén dwoc dé cap dén dé hiéu
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rd loi ich cha Tiéng Anh nén la: Tiéng Anh
cén thiét nhw thé nao trong hoat déng cia
khach san/nha hang? Tiéng Anh mang lai loi
ich gi? Loi ich cho ai? ...

T xwa dén nay, ching ta van thuong
nghe 1a ngoai ng® (tiéng Anh) la chia khoa
giao tiép cho ching ta mé& canh clra ra thé
gi&i. Qua that dung nhw vay, biét ngoai ngi®
gitp ching ta hiéu thém dwoc van hoa nuéc
ngodi, hoc thém dwoc nhiéu kién thc
chuyén mén clta nhirng nguwoi dwoc coi la
chuyén gia di trwdc dén tr nwdc ngoai. Khi
da hoc héi dwoc réi, ching ta dan dan vwon
leén chiém linh nhi*ng vi tri quan trong va c6
dwoc mot co hoi phat trién, thang tién trén
con dwdng nghé nghiép cta ban than.

Cach day khodng gan 20 ndm tré vé trudc
(khoang nam 2002-2003), khi dé nganh du
lich khach san c6 sw phét trién manh, cac tap
doan quan ly khach san I&n hoat dong tai Viét
Nam v&i nhitng thuwong hiéu khach san néi
tiéng nhw Sofitel, Novotel, Deawoo, Melia,
Nikko v.v..., cac Téng quan ly (General
manager — GM) clia cac khach san dé dwong
nhién la ngwdi nwédc ngoai, nhirng nguwoi
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quan ly cip cao c6 kinh nghiém ma céac Tap
doan tuyén dung. Khéng nhirng thé, cac cap
quan ly thdp hon nhw cac Trwéng bo phan
(Head of Department — HOD) phan I6n ciing
la ngwdi nwéc ngoai vi du nhw Téng Bép
trwdng (Executive Chef), Giam déc am thuc
(F&B director), Trwéng bo phan Am thuc
(F&B manager), Trwdng bd phan Tién sanh
(Front office manager — FOM), Truwéng bd
phan Budng phong (Executive Housekeeper
— EHK), giam déc tai chinh (Financial
Controller — FC),... Diéu nay déng nghia véi
viéc khi xin vao lam viéc & cac khach san do,
trwc tiép lam viéc véi ngwdi nwdc ngoai thi
yéu cau bat budc la nhan vién phai giao tiép
dwoc bang Tiéng Anh (du it dU nhiéu) béi vi
sao? Truwdng bd phan clua minh la ngudi
nwéc ngoai, ho sé giao tiép hang ngay bang
Tiéng Anh vay nén minh cling phai biét va
hiéu Tiéng Anh dé hiéu dwoc yéu cau cla
cbng viéc va thyc hién cho dung. Bén canh
do, hau hét tht ca cac gidy to, biéu mau, email
hay giao tiép gitra ddng nghiép v&i nhau ciing
déu bang Tiéng Anh. Nhw vay, xét trén
phwong dién nay, Tiéng Anh 1a phwong tién
dé lam viéc véi cac quan ly nwdc ngoai va
cac dong nghiép khac.

Tiéng Anh v&i nhitng nhan vién trong
nganh du lich cho phép ho cé co hdi hdi nhap
toan cau vi no la phwong tién chinh dwgc st
dung dé giao tiép tai cac dia diém du lich I&n
trén khap thé gioi. Khi cac du khach twr cac
quéc gia khac nhau ghé tham nhirng dia diém
du lich néi tiéng, & lai lwu tra tai cac nha hang,
khach san, viéc giao tiép ngdn ngir phd bién
nay sé hd tro cong viéc clia ddi ngd nhan vién
nganh du lich dwgc thye hién mét cach lwu
loat va tw tin hon.

2. Nhirng thuan lgvi, thie thach cho nhan
vién khi lam viéc trong nganh du lich

Trwdce sw hdi nhap cla thé gidi cung voi
viéc xam nhap vao thi tredng Viét Nam cla
cac cdng ty nwédc ngoai cung vai viéc Du lich
Viét Nam ngay cang duoc biét dén nhiéu hon

trén thé gidi, nhidu diém dén trong nuwéc
dwoc binh chon la dia chi yéu thich cda du
khach quédc té thi tAm quan trong cta Tiéng
Anh lai cang dwoc thé hién.

DPé hoc va thyc hanh giao tiép Tiéng Anh
hiéu qua thi can phai cé méi trwdng hoc tét.
Thuc té cho thdy, viéc st dung Tiéng Anh
hang ngay trong cudc séng t& nhirng chi tiét
nhé cho dén nhirng ndi dung Ién sé gitp hinh
thanh phan xa cho nguw&i hoc. Va véi tiéu chi
nay thi moi trwong lam viéc trong nganh du
lich dac biét la trong hoat dong ctia nha hang,
khach san sé la mét méi trwdng ly twédng cho
viéc hoc va giao tiép Tiéng Anh hang ngay.
O céac doanh nghiép nwéc ngoai hodc cac
khach san c6 quan ly la nguwoi nwéc ngoai,
mdi ca nhan khi dwgc nhan vao lam, ho
dwoc/bj dat vao mot cudc dua lam sao nhanh
chéng giao tiép dwoc bang tiéng Anh, hiéu
dwoc cac yéu cau cdng viec ma quan ly bd
phan giao va thyc hién dung, kip th&i va hiéu
qua. Néu khong thi dé bj canh céo, phat. Va
ciing chinh vi mai trwong bat budc nhuw vay
cho nén thwc té 1a nhan vién & cac khach san
nay hoc Tiéng Anh ciing rat nhanh, nhirng tiy
nao khong biét, khong hidu 1a phai chi dong
hoc, héi va ghi nhé. Va khdng lau sau do, kha
nang giao tiép bang ngbn ngl nay sé& dwoc
cai thién. Giao tiép théng thao tiéng Anh sé
hé tro chang ta tdi da trong céng viéc, ddng
thdi tao cho chiing ta mét vi tri virng chac
trong nganh so v&i cac nhan vién khac.

Mét vi du dién hinh dwoc nhic & ngay tai
Trung tdm thwe hanh khach san Villa Hué cda
Trwong Cao déng Du lich Hué, trong thoi
gian bat dau hoat déng t 2005, 2006, trong
cac cudc hop ngadn dau ca hang ngay
(briefing), dai dién cac bd phan tham gia hop
phai néu ngén gon nhirng céng viéc phai lam
hém nay, cac ké hoach cdng viéc va phdi hop
hay nhitng van dé can giai quyét... Tat nhién
la trinh bay bang tiéng Anh. Viéc nay rat kho
déi v&i nhivng nhan vién khong gidi tiéng Anh,
dac biét 1a nhirng ngudi nhiéu tudi. Thé
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nhwng, trong tinh thé cong viéc yéu ciu nhw
vay, cling véi sy dong vién khich 1& ctia Téng
quan ly Khach san, moi ngwdi dan dan quen
va giao tiép tréi chay. Duy tri hang ngay thanh
quen, giao tiép lwu loat, khéng con ngai
ngung, e ngai nhw thoi gian diu. Chinh nhe
vay ma moi ngwdi hoc hdi dwoc nhiéu hon,
tw tin hon trong cong viéc.

Hinh 1. Trung tam thuc hanh khach san Villa Hué

Mot cau chuyén khac xin dwgc phép trich
dan dé 1a, cach day hon 10 nam, trong mét
lan di tham quan cac khach san Ién & Thanh
phd H6 Chi Minh trong d6 c6 khach san
Movenpick. Trwdng phong Nhan sy va
trwdng bd phan Tién sanh trong khi dwa cac
gidng vién tham quan khach san da néi rang
ho muébn tuyén nhan vién cé nén tang ngoai
ng (ttrc 1a tot nghiép ngoai ngtr) hon 1a nhan
vién hoc du lich. Lac dé, ban than ching toi
cling hoi sbc va chanh Idng vi minh dang day
trwdng Du lich. Ly gidi cho diéu nay, Trwéng
phong Nhan sy da giai thich rang 1a ho nhan
nhan vién c6 ngoai ng® vao réi dao tao
chuyén mén 03 thang la dwoc, con néu nhan
nhan vién c6 nghé Du lich nhung khéng biét
ngoai ngl thi khéng biét dao tao dén khi nao
cho théng thao ngoai nglr. Du c6 chut chanh
long tuy nhién sau khi nghe giai thich, ching
ta — co s& dao tao da cé dwoc thdng tin va
yéu cau thyc té ciia Doanh nghiép nhw vay
ciing la diéu rat tét va dé sé la co s& dé dé
xuét Nha trwdng, khuyén khich hoc sinh, sinh

vién chd trong ddo tao/ hoc tap thém vé ngoai
nglr, dac biét la ngoai nglr chuyén nganh.

Nhuw vay chang ta thay réng trong linh vic
du lich, chuyén mén hay ngoai ng¥ déu quan
trong ca. TAt nhién | thy tirng vi tri céng viéc
thi mirc d6 yéu cau kha nang ngoai ngir hay
chuyén mén it nhiéu c6 sw khac biét.

Vi du nhv & FLC Quy Nhon véi hon 60 vi
tri chtrc danh céng viéc, cé nhirng cdng viéc
tiép xuc tryc tiép véi khach hang nhiéu, co
nhirng cbng viéc it tiép xuc thi yéu cau vé
giao tiép tiéng Anh ciing khac nhau. Vi du cac
ban tric dién thoai, hay cac ban phuc vu nha
hang, tién sanh thi tt nhién yéu ciu giao tiép
tiéng Anh phai cao hon, do dé céc l6p dao
tao tiéng Anh theo nhu cau cta cac bd phan
thworng xuyén duwoc phong Pao tao té chire
hang tuan. Nhirng vi tri céng viéc nhw nhan
vién canh quan (lam vwdn, cham soéc cay) thi
khéng can yéu cau tiéng Anh nhiéu, chi can
biét va st dung vai cau chao héi giao tiép
thdng thwong la dworc. Vi du nhw gap GM hay
khach nwéc ngoai biét chao Good morning
Sir/Madam. How are you?

Nhiéu thi sé& thay ddi khi chiing ta c6 thé st
dung va giao tiép thanh thao Tiéng Anh nhw
nguwdi nwdc ngodi. Cach day gan 20 nam, GM,
cac HOD da sb 1a nguwoi nuwdc ngodi, nhung
ngay nay moi chuyén dé thay ddi, & cac khach
san lén, cac HOD phan I&n la nguoi Viét, chi
mot s6 it HOD la nguwdi nuwéc ngoai. B&i vi qua
nhiéu ndm, ngudi Viét ching ta da tiép can, hoc
héi khdng chi chuyén mén ma ca cong nghé
guan ly, cac quy trinh van hanh. Khi da cé du
diéu kién vé ngoai ngtr va chuyén mén ching ta
co thé vwon 1&n 1am quén ly, tham chi lam GM.
Cac quan thé, khach san Vinpearl cua
Vingroup, cac GM déu la ngudi Viét.

Vay, khi da s6 GM, cac HOD la nguoi Viét
thi ching ta c6 cén s& dung tiéng Anh nira
hay khéng? Chac chén sé c6 mét vai nguoi
trong chdng ta sé suy nghi don gian la khéng
can thiét Iam. Cau tra |&i nay co6 thé dung ma
khéng dung. Béi vi, thyc tién cho thdy rang,
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khi c6 cac quan ly la ngudi Viét thi qua trinh
giao tiép tiéng Viét d& hon, tuy nhién, tai cac
khach san chuyén nghiép, trong quy trinh van
hanh van st dung tiéng Anh dac biét la cac
biéu mau (forms), bao céo (reports), tham chi
ca tai liéu dao tao (khach san dwoc quan ly
b&i tdp doan nwédc ngoai). Cho nén, nhan
vién van phai hoc tiéng Anh dé hiéu va van
dung trong c6ng viéc.

Ngoai ra, trong maéi trwong kinh doanh du
lich, quan trong hon niva la st dung tiéng Anh
dé giao tiép v&i khach. Khi giao tiép dwoc
tiéng Anh, ching ta sé rat tw tin khi gap va
giao tiép véi khach, sé tranh dwoc tinh trang
thdy khach nwédc ngoai 1a né ti xa vi s¢
khach héi minh khéng tra 107 duoc.

M&i nhan vién khi gap va giao tiép véi
khach déu la bd mat ctia khach san, dai dién
khach san véi tw cach la ngwéi cung cap dich
vy, nén can manh dan, ty tin trong giao tiép
va phuc vu khach. Giao tiép tdt, tw tin sé& tao

4n twong tét cho khach, tin twéng vao chét
lwong dich vu clGa khach san. Bé 1am dwoc
didu d6, ngoai chuyén mén nghiép vu tét,
chdng ta can trang bi cho minh thém vén
tiéng Anh, it nhat 1a giao tiép co ban.

3. Nhirpng vi tri cdng viéc nao céc ban
c6 thé dam nhan sau khi tét nghiép?

Trong pham vi bai viét nay, chang toi chi
dé cap dén nganh dich vu la khach san noi
chung, tirc n6 sé& bao gébm resort va cac hinh
thtec co s& Ilwu trd du lich khac nhw
homestay, nha nghi, farmstay). Vay mét cau
héi dwoc dat ra do la “Nhirng vi tri cdng viéc
nao trong khach san ma cac em cé thé lam
sau khi tét nghiép trwéng Du lich hay khéng?”
Chac chén cac em sé rat ban khodn dung
khong? V&i tw cach dai dién cia mét doanh
nghiép du lich chuyén vé kinh doanh vé nghi
dwéng - FLC Quy Nhon, ching téi ¢6 thé giai
dap nhirng ban khoan cla céac ban.

BQ VAN HOA, THh THAO VA DU LICH
TRUONG CAO PANG DU LICH HUE

LE TOT NGHIEP

Hinh 2. Hoat déng ky két hop tac gidta Truong Cao dang Du lich Hué va FLC Quy Nhon

Hién tai & FLC Quy Nhon cé téi hon 60
chirc danh vi tri céng viéc cla tat ca cac bd
phan, méi vi tri déu doi hdi kha nang tiéng
Anh vé&i mirc d0 khac nhau. Sau khi tét
nghiép trwdng Du lich, cac ban c6 thé dam

nhan dwoc rat nhiéu vi tri khac nhau trong
cac khach san, resort. Cu thé nhw: nhan vién
& tan (Receptionist hodc Guest service
agent-GSA), nhan vién don tiép khach (Guest
relation officer — GRO), nhan vién hé tro hanh
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ly (bellman), nhan vién dat phong
(Reservation staff), nhan vién phuc vu nha
hang (Waiter/waitress), nhan vién don tiép tai
nha hang (Hostess), nhan vién tiép nhan yéu
cau qua dién thoai (Order taker), nhan vién

phuc vu phong (Room attendant), nhan vién

000 560 EACH

cbng céng (Public area attendant), nhan vién

giat 1a (Laundry attendant), nhan vién bép so

ché (butchery), nhan vién phu bép (helper),

nhan vién ché bién mén an (commis), nhan

vién lam banh (pastry), nhan vién an ninh

(security), nhan vién van phong (office staff)
. ”

& FLC

¥ Laxurd g8

Hinh 3. Anh minh hoa cho mét sé vj tri viéc lam trong nganh Du lich tai FLC Quy Nhon

4. Két luan

DPé chuén bi tét hanh trang vao nghé thi
ngay ttr khi con ngdi trén trwéng Du lich,
chang ta can nhan thirc dwoc sw can thiét
cta tiéng Anh va c6 sy diu tw nhét dinh.
Chéc chén khi di thwc tap hay khi di lam viéc
chinh thirc sau nay, ching ta sé& nhan thay
dwoc gia tri cha viéc biét tiéng Anh, giao tiép
tiéng Anh trong cong viéc.

Nhitrng ndi dung dwoc dé cap trong bai
viét nay khong phai la tai liéu cho mét budi
training hay hoc tap online. Bay chi la nhirng

chia sé tr kinh nghiém ctia mét ca nhan —
ttrng la gidng vién va gi¢ la mét thanh vién
hoat déng trong nganh kinh doanh nha hang,
khach san; tr cac anh chij tr cac trung tam,
doanh nghiép, nhirng nguwoi di trwde, dang
lam trong méi trwdrng thwe té nham gitp cac
em hoc sinh, sinh vién c6 nhan thirc ré hon
vé tdm quan trong cla tiéng Anh néi riéng,
ngoai nglr néi chung trong linh vwc Du lich,
khach san, nha hang. Hi vong né sé tao dong
lwe, ngudn cdm hirng trong viéc hoc tiéng
Anh dé trng buéc xay dwng cho coéng viéc
twong lai gan ctia cac em.
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