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NGOẠI NGỮ ỨNG DỤNG VÀ NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH, DỊCH VỤ  
TỈNH THỪA THIÊN HUẾ HẬU COVID-19  

 
ThS. Hồ Thị Thuý Nga 

 

Đặt vấn đề 

Ngày 17/9/2021, UBND Tỉnh Thừa Thiên Huế đã tổ chức họp bàn về phê duyệt chủ trương 

của Đề án “Nâng cao năng lực ngoại ngữ cho người dân Tỉnh Thừa Thiên Huế từ 15 tuổi trở 

lên; tập trung vào nhân lực quản lý kinh doanh và cung cấp dịch vụ du lịch” do Viện nghiên 

cứu phát triển Tỉnh Thừa Thiên Huế (HUEIDS), đơn vị được giao đảm trách việc khảo sát, xây 

dựng và đóng vai trò kết nối trong tổ chức triển khai thực hiện nội dung đề án với các bên liên 

quan  

Trong diễn tiến cuộc họp, Lãnh đạo Tỉnh đã nhấn mạnh đến việc làm rõ tên gọi của đề án, 

xác định mục tiêu cụ thể theo một lộ trình nhất định và có kế hoạch rõ ràng, chi tiết. Việc xác 

định đối tượng ưu tiên thụ hưởng cũng như lĩnh vực phục vụ liên quan phải được chỉ rõ và cụ 

thể các giải pháp đề xuất phải được liệt kê và mang tính dự báo kết quả sát với thực tế để tổ 

chức thực hiện khả thi và đảm bảo hiệu quả.  

Và quan trọng không kém là yếu tố kinh phí cũng đã được gợi mở bằng việc chú trọng xã 

hội hoá các nguồn lực, đặc biệt là sự hỗ trợ từ các nguồn lực của các đối tác là các tổ chức 

nước ngoài thông qua chính sách bảo trợ và phát triển ngôn ngữ của các quốc gia và vùng 

lãnh thổ khác nhau có định hướng mở rộng tầm ảnh hưởng đến các quốc gia thuộc khu vực 

ASEAN. 

Nội dung chính 

Đại diện của HUEIDS, Anh Cung Trọng 

Cường với tư cách là Trưởng Ban đề án đã 

giới thiệu tính cấp thiết và lý do để hình thành 

đề án như sau: 

 

Du khách tham quan Đại nội Huế 

Cho đến thời điểm cuối năm 2019 thì Tỉnh 

vẫn chưa có một chương trình nâng cao năng 

lực ngoại ngữ nào cho từng gói đối tượng cụ 

thể và cũng xuất phát từ thực trạng giao tiếp 

chưa hiệu quả bằng ngoại ngữ tại các địa 

điểm cung ứng dịch vụ du lịch, các đơn vị 

quản lý dịch vụ có liên quan đến du lịch như 

giao thông, vận chuyển, lữ hành, lưu trú, ăn 

uống và dịch vụ bổ sung khác cho du khách 

trong suốt thời gian lưu trú và thăm thú tại 

Huế. Bên cạnh đó, khi nhóm thực hiện đề án 

tiến hành khảo sát tại các đơn vị kinh doanh 

du lịch và các cộng đồng dân cư có cung ứng 

dịch vụ, thì kết quả có 38% tham gia khảo sát 

mong muốn được bồi dưỡng tiếng Anh cho 

những người làm du lịch tại cộng đồng. 

HUEIDS cũng đã cung cấp thêm thông tin từ 

Tổ chức Hợp tác quốc tế Đức tại Việt Nam 

(GIZ Vietnam) đã tài trợ 40.000 Euros để 

nâng cao năng lực Giao thông xanh cho 

người dân ở một số Tỉnh thành và GIZ cũng 

có các gói hỗ trợ trực tiếp trong Chương trình 

phát triển dự án (PDP- Project Development 

Programme) của mình về Nâng cao năng lực 

ngoại ngữ tạo kế mưu sinh cho người lao 
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động ở các nước đang phát triển. Các gói hỗ 

trợ khác cũng có khả năng thu nhận được sự 

hỗ trợ trực tiếp đến từ các đối tác khác nhau 

như Cơ quan Hợp tác quốc tế Nhật bản JICA 

và Cơ quan Hợp tác quốc tế Hàn quốc 

KOIKA. Hai Cơ quan quốc tế này cũng đã có 

ý tưởng xem xét hỗ trợ một phần về nâng cao 

năng lực ngoại ngữ ứng dụng dựa trên các 

đề án khả thi được phê duyệt bởi các cơ 

quan quản lý nhà nước của các Tỉnh, thành 

có tên trên bản đồ du lịch quốc gia. 

Về kinh phí, HUEIDS đã đề xuất sự cộng 

hưởng hợp tác và đóng góp từ nguồn Ngân 

sách nhà nước, từ các nguồn tài trợ và các 

nguồn hỗ trợ khác của các đối tác đào tạo và 

các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn Tỉnh 

HUEIDS cũng đã dự kiến việc thực hiện 

bước đầu là làm thí điểm cho 1-2 nơi với đối 

tượng mở rộng hơn và sửa lại giới hạn độ 

tuổi từ 15 vì theo nghiên cứu và khảo sát của 

nhóm, mốc phân luồng được tính từ cấp 2 lên 

cấp 3. 

Các bên liên quan bao gồm các cơ sở đào 

tạo và các cơ quan quản lý nhà nước có liên 

quan như Trường Đại học Ngoại ngữ Huế, 

Trường Cao đẳng Du lịch Huế, Trường Du 

lịch Đại học Huế, Sở Du lịch, Sở Kế hoạch và 

Đầu tư, Sở Tài chính, Sở Giáo dục & Đào tạo, 

Sở Lao động Thương binh và Xã hội cũng đã 

tham khảo và có ý kiến trực tiếp lần 2 tại cuộc 

họp cũng như đóng góp ý kiến lần 1 bằng văn 

bản trước đó không lâu. 

Các ý kiến gợi mở nhằm đề xuất Ban chủ 

nhiệm Đề án xem xét lại các vấn đề sau: 

1) Tên gọi của Đề án quá dài, phạm vi đối 

tượng quá rộng (người dân Thừa Thiên 

Huế) và mang tính chung chung, phổ 

quát cao 

2) Đối tượng thụ hưởng từ 15 tuổi trở lên 

cũng cần được xem xét lại vì như vậy nội 

hàm của đề án liên quan đến việc tập 

trung vào nhân lực quản lý kinh doanh và 

cung cấp dịch vụ du lịch là chưa thật sự 

phù hợp và ít nhiều chứa đựng sự mâu 

thuẫn 

3) Mục tiêu chung thiếu sự gãy gọn, tính 

hợp lý chưa cao và vì vậy các mục tiêu 

cụ thể thiếu tính thuyết phục 

4) Các lĩnh vực và yếu tố, điều kiện liên 

quan để triển khai thực hiện cũng như lộ 

trình và kết quả đạt được cũng chưa 

được đề cập cụ thể, chi tiết và thiếu tính 

kế hoạch hoá  

Trên cơ sở đóng góp ý kiến từ các bên liên 

quan, Lãnh đạo Tỉnh đã thông tin các nội 

dung xem như là kết luận: 

Tính cấp thiết của Đề án là có thật và rất 

cần trong giai đoạn lặng của dịch bệnh Covid-

19 bị ảnh hưởng tiêu cực về mặt kinh doanh 

đối với các doanh nghiệp. Tỉnh đã có những 

chủ trương và định hướng bồi dưỡng đào tạo 

bổ sung để nâng cao năng lực ngoại ngữ ứng 

dụng cho cán bộ làm việc tại các cơ quan nhà 

nước có phục vụ dịch vụ, người dân, đảm 

bảo có thể làm kinh doanh dịch vụ và phục vụ 

phát triển kinh tế địa phương nhưng chưa 

thực sự có khả năng ngôn ngữ đáp ứng với 

yêu cầu đòi hỏi của nhiệm vụ thực thi và công 

việc kinh doanh tại các doanh nghiệp. Đề án 

xây dựng tốt, rõ, khả thi và thực hiện được sẽ 

làm giảm thiểu việc đào tạo manh mún nên 

Tỉnh sẽ xem xét cho phép hoàn thiện Đề án 

để được phê duyệt trong năm 2021 và giai 

đoạn đầu tiên sẽ kết thúc vào cuối năm 2025 

Tên gọi: Nâng cao năng lực ngoại ngữ 

nguồn nhân lực phục vụ du lịch và dịch vụ. 

Nội hàm đề cương cần được chỉnh sửa lại để 

đảm bảo tính minh bạch, cụ thể và hợp lý hơn 

cho cả quá trình tổ chức thực hiện 

Tính linh hoạt của việc đào tạo cũng nên 

xem xét để áp dụng và phải được khu trú rõ 

ràng. Cán bộ, công chức và học sinh sinh 

viên sẽ được đào tạo bằng hệ thống nhà 

trường chuyên biệt đặc thù; nhóm yếu thế là 

người dân Thừa Thiên Huế làm công việc 

phục vụ dịch vụ là đối tượng chính tham gia 

vào đề án này. 
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Nội hàm và nội dung đề án được triển khai 

cần phải nhóm gộp và phân theo nghề nghiệp 

+ Ưu tiên cho các đối tượng yếu thế, ít 

được quan tâm gồm vận chuyển và buôn bán 

nhỏ, những đối tượng ngoài phạm vi, cụ thể: 

xích lô, các nhân viên dịch vụ vận chuyển 

(taxi, shipper), các nhân viên phục vụ các 

hàng quán, các nhóm làm du lịch cộng đồng, 

kinh doanh dịch vụ lưu trú tại nhà dân như 

homestay 

+ Các lực lượng an ninh an toàn: công an 

và thanh tra du lịch, thanh tra giao thông 

+ Phân nhóm theo ngôn ngữ Anh/ Hàn/ 

Nhật, do sự chi phối mạnh bởi nhu cầu của 

thị phần khách mục tiêu là người Trung Quốc, 

Hàn quốc tại địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế 

Sản phẩm, chỉ tiêu và cách thức tổ chức: 

Sản phẩm cuối cùng là bộ tài liệu có khung 

chuẩn dùng trong giao tiếp tiếng Anh du lịch, 

không hàn lâm, trực quan và dễ hiểu 

Chỉ tiêu là 1 bộ tài liệu hướng dẫn (sản 

phẩm) cụ thể nên tiếp cận thực đến từng đối 

tượng và tất cả đều liên quan đến dịch vụ du 

lịch, mỗi nhóm đối tượng đều được trang bị 

kiến thức ngôn ngữ và kỹ năng ứng dụng 

Tiếng Anh giao tiếp, và khung hoàn thành 

đầu tiên được tính đến năm 2025. Nội dung 

phù hợp, cần chú trọng về yếu tố kỹ thuật của 

ngôn ngữ, đảm bảo người học có thể ứng 

dụng được cách thức ứng xử phù hợp chuẩn 

xã hội, chuẩn địa phương trên cơ sở tích hợp 

các yếu tố về văn hóa du lịch và văn hóa Huế 

cho từng đối tượng khác nhau. Phổ cập thêm 

kiến thức du lịch để phục vụ công việc hiệu 

quả, tính chuyên nghiệp, phong cách phục 

vụ, học ngoại ngữ gắn với văn hóa, đảm bảo 

bản sắc Huế. Văn phong và ngôn ngữ đào 

tạo phải phù hợp với chuyên ngành du lịch và 

đảm bảo tính trải nghiệm về nghề nghiệp phải 

được tích hợp trong các tài liệu hướng dẫn 

sử dụng dành cho từng đối tượng cụ thể. 

Phương pháp bồi dưỡng đào tạo cũng 

phải được liệt kê một cách linh hoạt có giải 

pháp, chủ yếu ngôn ngữ giao tiếp: nghe, nói, 

diễn tả được ý tưởng và có lưu ý tính phù hợp 

với thời gian, không gian và môi trường. Việc 

kiểm tra đánh giá sơ bộ cuối kỳ cũng nên 

thực hiện nghiêm túc, mang tính thực tế và 

quan trọng là đánh giá đúng, đủ các kỹ năng 

giao tiếp cơ bản bằng ngoại ngữ ứng dụng. 

Cách thức tổ chức phải linh động và mang 

tính cộng đồng, tự nguyện và tự giác.  

 

Sinh viên ngành Hướng dẫn du lịch 
trường Cao đẳng Du lịch Huế 

Cần đẩy nhanh tiến độ hoàn thành để 

chuẩn bị cho giai đoạn hậu dịch bệnh Covid- 

19 nhằm chủ động nguồn nhân lực cho phục 

hồi và phát triển kinh tế du lịch. Loại hình tổ 

chức theo nhóm hoặc Câu lạc bộ Tiếng Anh 

du lịch của từng nhóm đối tượng, có thời gian 

ngắn, tại vị trí làm việc cũng nên được xem 

xét để áp dụng. 

Nguồn lực cụ thể từ Ngân sách nhà nước 

đảm bảo vận hành cho cho nội dung nào của 

đề án một cách hiệu quả, nguồn xã hội hoá 

bằng hỗ trợ từ các tổ chức nước ngoài, 

doanh nghiệp địa phương, các trường đối 

ứng bằng đóng góp công sức theo khả năng 

rõ ràng, cơ chế phối hợp cụ thể, đi kèm các 

sản phẩm là người/tổ chức/ đơn vị nào triển 

khai thực hiện. 

Các sản phẩm được chọn để làm trước, 

làm xong rút kinh nghiệm và điều chỉnh cho 

các gói và lộ trình tiếp theo. 

Kết luận 

Vì ngoại ngữ cũng là ngôn ngữ dùng 

chung trong giao tiếp có yếu tố nước ngoài 

nên cần phải gắn liền mục tiêu, sự cấp thiết, 

chỉ tiêu và sản phẩm. Điều này có nghĩa rằng 

đề án cần phải có tính kế hoạch hoá, có lộ 

trình về thời gian, con số về kết quả đạt được, 
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sản phẩm và quan trọng nhất là tỷ lệ phần 

trăm đối tượng/người tham gia cụ thể có thể 

sử dụng ngôn ngữ dùng chung này để giao 

tiếp trong môi trường kinh doanh và cung ứng 

du lịch, dịch vụ tại địa phương Thừa Thiên 

Huế. 

 

Khách du lịch tham quan Đại nội Huế 

Chương trình quốc gia 2059 về “Hỗ trợ 

các đối tượng yếu thế tham gia làm kinh tế để 

giảm nghèo bền vững” cũng đã có nên việc 

cần làm là phải xem xét, khảo sát để mở rộng 

các ngôn ngữ khác chú trọng vào các thị 

phần khách mục tiêu đến du lịch tại địa 

phương Tỉnh nhà. Về các ngoại ngữ khác 

như Tiếng Pháp, có thể tranh thủ các đối tác 

từ Aupelf- Uref và AUF thông qua Viện Pháp 

ngữ tại Huế và Đại sứ quán Pháp tại Hà Nội, 

Tiếng Nhật và Tiếng Hàn thì có thể kêu gọi 

sự giúp đỡ của các tổ chức quốc tế JICA và 

KOIKA. 

Các cơ sở đào tạo gồm Đại học Ngoại 

ngữ, Cao đẳng Du lịch Huế cũng cần sẵn 

sàng hỗ trợ địa phương, vì thế nên có các 

chương trình bồi dưỡng kỹ năng ngôn ngữ 

ứng dụng cụ thể, bằng những bài giảng, sổ 

tay thiết yếu về lời nói và hành vi giao tiếp 

trong môi trường thực hành nghề du lịch, dịch 

vụ dễ học, dễ nhớ, dễ thuộc và dễ áp dụng 

khi giao tiếp với các đối tượng khách nước 

ngoài. Ngoài ra, cần lưu ý thiết kế tính thực 

tế, tính cân bằng giữa ngôn ngữ và nội dung 

để các đối tượng tham gia có cơ hội vận dụng 

vào thực tế dễ dàng, đảm bảo việc đào tạo 

bồi dưỡng mang lại hiệu quả cao cho người 

học khi thực hiện công việc cung ứng du lịch, 

dịch vụ có yếu tố nước ngoài.  

 

Sinh viên trường Cao đẳng Du lịch Huế trong 
tiết học thực hành phục vụ nhà hàng 

Vì kỹ năng giao tiếp và khả năng nhận 

thức của mỗi đối tượng khác nhau nên cần 

chú trọng đến các nội dung cơ bản, kiến thức 

phải biết mang tính cốt lõi nhất để đạt được 

mục tiêu giao tiếp bằng ngoại ngữ, cụ thể là 

Tiếng Anh ứng dụng, bao trùm đến toàn bộ 

các đối tượng tham gia vào đề án một cách 

thiết thực, góp phần phát triển kinh tế du lịch 

và dịch vụ của Tỉnh Thừa Thiên Huế trong 

giai đoạn 2022-2025 và khắc phục các khó 

khăn ban đầu của công tác nhân sự ở thời 

điểm hậu Covid -19. 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

Đề cương Đề án “Nâng cao năng lực 

ngoại ngữ cho người dân Tỉnh Thừa Thiên 

Huế từ 15 tuổi trở lên; tập trung vào nhân lực 

quản lý kinh doanh và cung cấp dịch vụ du 

lịch”, 5/2021, Viện Nghiên cứu phát triển Tỉnh 

Thừa Thiên Huế 

Tài liệu cuộc họp ngày 17/9/2021

 

  
  


