NGOAINGU’ NG DUNG VA NGUON NHAN LU’C DU LICH, DICH VU
TINH THU’A THIEN HUE HAU COVID-19

ThS. H6 Thi Thuy Nga

Pit van dé

Ngay 17/9/2021, UBND Tinh Thira Thién Hué da t6 chirc hop ban vé phé duyét chi trwong
cta Pé an “Nang cao nang lwc ngoai ngr cho ngwoi dan Tinh Thiva Thién Hué tir 15 tudi tré
|én; tap trung vao nhan lwc quan ly kinh doanh va cung cép dich vu du lich” do Vién nghién
ctu phat trién Tinh Thira Thién Hué (HUEIDS), don vi dwoc giao dadm trach viéc khao séat, xay
dwng va déng vai trd két ndi trong tb chirc trién khai thwe hién ndi dung dé an véi cac bén lién
quan

Trong dién tién cudc hop, Lanh dao Tinh da nhan manh dén viéc lam r6 tén goi ctia dé an,
xac dinh muc tiéu cu thé theo mét 16 trinh nhét dinh va c6 ké& hoach rd rang, chi tiét. Viéc xac
dinh déi twong wu tién thu hwéng ciing nhw Iinh vire phuc vu lién quan phai dwoc chirdé va cu
thé cac giai phap dé xuat phai dwoc liét ké va mang tinh dw bao két qua sat véi thuc té dé té
chirc thiee hién kha thi va ddm bao hiéu qua.

Va quan trong khdng kém 1a yéu té kinh phi cling da dwoc goi mé& bang viéc chi trong xa
héi hod cac ngudn lwc, ddc biét [a sw hd tro tlr cac ngudn lwc cla cac ddi tac 1a cac td chire
nwéc ngoai théng qua chinh sach bao tro va phat trién ngén ngi ctia cac qudc gia va ving
lanh thd khac nhau cé dinh huwéng mé rong tdm anh hwéng dén cac quéc gia thudc khu vuc
ASEAN.

No6i dung chinh chwa hiéu qua bang ngoai ng tai cac dia

Dai dién cua HUEIDS, Anh Cung Trong diem cung ¢ng dich vu du Iich, cac don vi
Cudng véi tw cach 1a Tredng Ban dé an g duan Iy dich vu cd lién quan den du lich nhu

giGi thiéu tinh cAp thiét va Iy do dé hinh thanh 9180 thong, van chuyén, Iz hanh, leu trd, an
48 4n nhu sau: uong va dich vu bd sung khac cho du khach

trong suét thoi gian lwu tra va tham tha tai
Hué. Bén canh do, khi nhdm thwc hién dé an
tién hanh khao sat tai cac don vj kinh doanh
du lich va cac cdng ddng dan cw cé cung (rng
dich vu, thi két qua c6 38% tham gia khao sat
mong mudn dwoc béi dwdng tiéng Anh cho
nhitng nguwdi lam du lich tai céng déng.
HUEIDS ciling da cung c&p thém théng tin tiy
Té chirc Hop tac qubc té Birc tai Viét Nam
(GIZ Vietnam) da tai tro 40.000 Euros dé
nang cao nang lyc Giao thong xanh cho
ngwdi dan & mét sé Tinh thanh va GIZ ciing
c6 céc goi hé tro truc tiép trong Chwong trinh
phat trién dw &n (PDP- Project Development
Programme) ctia minh vé& Nang cao nang luc
ngoai nglr tao ké mwu sinh cho ngudi lao

Du khéch tham quan Pai néi Hué

Cho dén th&i diém cudi nam 2019 thi Tinh
van chwa cé mét chwong trinh nang cao nang
lyrc ngoai nglr ndo cho tirng goi déi twong cu
thé va cling xuat phat tlr thuwc trang giao tiép
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dong & cac nwéc dang phat trién. Cac goi hd
tro khac ciling c6 kha nang thu nhan dwoc sy
hé tro trwc tiép dén tir cac déi tac khac nhau
nhw Co quan Hop tac quéc té Nhat ban JICA
va Co quan Hop tac quéc té Han quéc
KOIKA. Hai Co quan quéc té nay ciing da c6
y twdng xem xét hé tro mot phan vé& nang cao
nang lwc ngoai nglr *ng dung dwa trén cac
dé an kha thi dwoc phé duyét béi cac co
guan quan ly nha nwéc cla cac Tinh, thanh
c6 tén trén ban dé du lich quéc gia.

Vé kinh phi, HUEIDS da dé xuét sy cong
hwéng hop tac va dong gop tir ngudn Ngan
sach nha nuwdéec, tlr cac ngudn tai tro va cac
ngudn hd tro khac ctia cac dbi tac dao tao va
cac doanh nghiép du lich trén dia ban Tinh

HUEIDS ciing da dy kién viéc thwc hién
bwéc dau la lam thi diém cho 1-2 noi véi ddi
twong mé rong hon va stra lai gi¢i han dé
tudi tlr 15 vi theo nghién ctru va khao sét cla
nhom, méc phan ludng duwgc tinh tir cap 2 1én
cép 3.

C4c bén lién quan bao gébm cac co s& dao
tao va cac co quan quan ly nha nwéc cé lién
quan nhu Trwdng Dai hoc Ngoai nglr Hué,
Trwdng Cao dang Du lich Hué, Trwéng Du
lich Pai hoc Hué, S& Du lich, S& Ké hoach va
Pau tw, S& Tai chinh, S& Gido duc & Pao tao,
S& Lao dong Thwong binh va Xa héi cling da
tham khao va c6 y kién truce tiép 1an 2 tai cudc
hop ciing nhw déng gép y kién 1an 1 bang van
ban trwdc d6 khong lau.

Céc y kién goi mé& nham dé xu4t Ban chu
nhiém Dé an xem xét lai cac van dé sau:

1) Tén goi ca Dé an quéa dai, pham vi dbi
twong qué rong (ngudi dan Thira Thién
Hué) va mang tinh chung chung, phé
quét cao

2) Dbi twong thu huwéng tir 15 tudi tré lén
ciing can dwoc xem xét lai vi nhw vay noi
ham cta dé an lién quan dén viéc tap
trung vao nhan Iyc quan ly kinh doanh va
cung cép dich vu du lich 1a chwa that sy

phu hop va it nhiéu chira dwng sw mau
thuan

3) Muc tiéu chung thiéu sy gay gon, tinh
hep ly chwa cao va vi vay cac muc tiéu
cu thé thiéu tinh thuyét phuc

4) Cac linh vuc va yéu td, diéu kién lién
quan dé trién khai thwc hién ciing nhw 16
trinh va két qua dat dwoc cling chwa
dwoc dé cap cu thé, chi tiét va thiéu tinh
ké hoach hoa

Trén co s& déng gop y kién tir cac bén lién
quan, Lanh dao Tinh da théng tin cac ndi
dung xem nhuw la két luan:

Tinh cép thiét ctia Dé an 1a co that va rat
can trong giai doan lang ctia dich bénh Covid-
19 bi &nh hwéng tiéu cwc vé mat kinh doanh
ddi v&i cac doanh nghiép. Tinh da c6 nhirng
chd trwong va dinh hwéng bdi dwéng dao tao
bb sung dé nang cao nang lwc ngoai ngir rng
dung cho céan b lam viéc tai cac co quan nha
nwédc c6 phuc vu dich vy, ngwoi dan, dam
b&o c6 thé lam kinh doanh dich vu va phuc vu
phét trién kinh té dia phwong nhung chua
thyc sy cé kha nang ngdén nglr dap rng voi
yéu cau doi hai ctia nhiém vu thuce thi va cong
viéc kinh doanh tai cac doanh nghiép. Dé an
xay dwng tét, rd, kha thi va thwc hién dwoc sé
lam gidm thiéu viéc dao tao manh man nén
Tinh sé& xem xét cho phép hoan thién Dé an
dé dwoc phé duyét trong ndm 2021 va giai
doan dau tién sé két thic vao cudi ndm 2025

Tén goi: Nang cao nang lyc ngoai ngir
nguén nhan lwc phuc vu du lich va dich vu.
Noi ham dé cwong can dwoc chinh stra lai dé
dam bao tinh minh bach, cu thé va hop ly hon
cho ca qua trinh td chirc thwe hién

Tinh linh hoat cua viéc dao tao ciling nén
xem xét dé& ap dung va phai dwoc khu tra rd
rang. Can bd, cébng chirc va hoc sinh sinh
vién sé dwoc dao tao bang hé théng nha
trwong chuyén biét dac thd; nhom yéu thé la
ngudi dan Thira Thién Hué lam céng viéc
phuc vu dich vu la dbi twong chinh tham gia
vao dé an nay.
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Noi ham va noi dung dé an dwoc trién khai
can phai nhém gop va phan theo nghé nghiép

+ Uu tién cho cac déi twong yéu thé, it
dwoc quan tam gdm van chuyén va budn ban
nhd, nhirng déi twong ngoai pham vi, cu thé:
xich 16, cac nhan vién dich vu van chuyén
(taxi, shipper), cac nhan vién phuc vu céc
hang quéan, cac nhém lam du lich céng déng,
kinh doanh dich vu Iwu trad tai nha dan nhw
homestay

+ Cé&c lyc lwvgng an ninh an toan: cdng an
va thanh tra du lich, thanh tra giao thdng

+ Phan nhém theo ngbn ngl* Anh/ Han/
Nhat, do sy chi phdi manh b&i nhu cau cla
thi phan khach muc tiéu 1a ngwdi Trung Quéc,
Han qudc tai dia ban tinh Thira Thién Hué

San pham, chi tiéu va cach thire t6 chirc:

San pham cudi cung 1a bo tai liéu c6 khung
chuén dung trong giao tiép tiéng Anh du lich,
khong han |am, trwc quan va dé hiéu

Chi tiéu 1a 1 bd tai lieu hwdng dan (san
pham) cu thé nén tiép can thwc dén tirng dbi
twong va tat ca déu lién quan dén dich vu du
lich, méi nhém dbi twong déu dwoc trang bi
kién thirc ngdbn nglr va kj ndng ¢ng dung
Tiéng Anh giao tiép, va khung hoan thanh
dau tién dwoc tinh dén nam 2025. Néi dung
pht hop, can chd trong vé yéu té ky thuat cta
ngdn ngl, ddm bdo nguwdi hoc cé thé (ng
dung duoc cach thire (rng x&r phi hop chuan
x& hoi, chuan dia phwong trén co sé tich hop
cac yéu tb vé van hoéa du lich va van héa Hué
cho tirng dbi twong khac nhau. Phé cap thém
kién thirc du lich d& phuc vu cbng viéc hiéu
qua, tinh chuyén nghiép, phong cach phuc
vu, hoc ngoai ngir gén va&i van hoa, dam bao
ban sic Hué. Van phong va ngén ngr dao
tao phai phu hop v&i chuyén nganh du lich va
dam bao tinh trai nghiém vé nghé nghiép phai
dworc tich hop trong céc tai liéu hwéng dan
st dung danh cho tirng dbi twong cu thé.

Phwong phap béi dwdng dao tao ciing
phai dwoc liét ké mét cach linh hoat co giai
phép, chd yéu ngdn ng giao tiép: nghe, noi,

dién t& dwoc y twéng va co lwu y tinh phu hop
V@i thoi gian, khdng gian va méi trvdng. Viéc
kiém tra danh gia so bo cudi ky ciing nén
thwe hién nghiém tac, mang tinh thuc té va
guan trong la danh gia dung, du cac ky nang
giao tiép co ban bang ngoai ngl tng dung.
Céch thirc té chirc phai linh déng va mang
tinh céng déng, tw nguyén va ty giac.

Sinh vién nganh Huwéng dén du lich
trirong Cao dang Du lich Hué

Can day nhanh tién do hoan thanh dé
chuén bj cho giai doan hau dich bénh Covid-
19 nham cha déng ngudn nhan lwc cho phuc
hdi va phat trién kinh té du lich. Loai hinh té
chirc theo nhém hoac Cau lac bé Tiéng Anh
du lich cta ttrng nhém déi twong, c6 thdi gian
ngén, tai vi tri lam viéc ciing nén dwoc xem
xét dé ap dung.

Nguén lwc cu thé tr Ngan sach nha nwéc
dam bao van hanh cho cho néi dung nao cta
dé an mét cach hiéu qua, ngudn xa hdi hoa
bang hé tro tlr cac td chirc nwdc ngoai,
doanh nghiép dia phwong, cac truong ddi
&ng bang déng gép cong strc theo kha nang
ré rang, co ché phdi hop cu thé, di kém cac
san pham la nguoi/td chire/ don vi nao trién
khai thwc hién.

Céc san phadm dwoc chon dé lam truérc,
lam xong rat kinh nghiém va diéu chinh cho
cac goi va 16 trinh tiép theo.

Két luan

Vi ngoai nglr cling la ngbn nglr dung
chung trong giao tiép cé yéu tb nwéc ngoai
nén can phai gan lién muc tiéu, sw cap thiét,
chi tiéu va san pham. Diéu nay cé nghia rang
dé an can phai c6 tinh k& hoach hoa, co 16
trinh vé thoi gian, con sb vé két qua dat dwoc,
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san phdm va quan trong nhét 1a ty 1&é phan
tram ddi twong/ngudi tham gia cu thé co thé
st dung ngdén ngl dung chung nay dé giao
tiép trong mai treng kinh doanh va cung &ng
du lich, dich vu tai dia phwong Thira Thién
Hué.

g e

Khéch du lich tham quan Pai néi Hué

Chwong trinh quéc gia 2059 vé “Hé tro
cac dbi twong yéu thé tham gia lam kinh té dé
giam nghéo bén virng” ciing da cé nén viéc
can lam |a phai xem xét, khao sat & mé réng
cac ngbn nglr khac chu trong vao cac thi
phan khach muc tiéu dén du lich tai dia
phuwong Tinh nha. Vé cac ngoai ngl» khac
nhw Tiéng Phép, c6 thé tranh thi cac déi tac
t&r Aupelf- Uref va AUF théng qua Vién Phap
nglr tai Hué va Dai sir quan Phap tai Ha Noi,
Tiéng Nhat va Tiéng Han thi c6 thé kéu goi
s gilp d& cla cac té chirc qubc té JICA va
KOIKA.

Céac co s& dao tao gébm Dai hoc Ngoai
ngl¥, Cao dang Du lich Hué ciing can san
sang hd tro dia phwong, vi thé nén cé céc
chwong trinh bdi dwéng k§ nang ngén ngi
&ng dung cu thé, bang nhirng bai gidng, s
tay thiét yéu vé I&i néi va hanh vi giao tiép
trong méi trerng thwe hanh nghé du lich, dich

vu dé hoc, dé nhé, dé thudc va dé ap dung
khi giao tiép v&i cac déi twong khach nwéc
ngoai. Ngoai ra, can lwu y thiét ké tinh thuc
t&, tinh can bang gitra ngdn ngl¥ va ndi dung
dé cac déi twong tham gia cé co hoi van dung
vao thyc té dé dang, ddm bao viéc dao tao
bdi dwérng mang lai hiéu qua cao cho nguoi
hoc khi thwe hién cdng viéc cung tng du lich,
dich vu c6 yéu td nu’oc ngoai.

Sinh vién truong Cao dédng Du lich Hué trong
tiét hoc thue hanh phuc vu nha hang

Vi k§ ndng giao tiép va kha nang nhan
thirc ctia méi dbi twong khac nhau nén can
chd trong dén cac ndi dung co ban, kién thirc
phai biét mang tinh cét 16i nhat dé dat dwoc
muc tiéu giao tiép béng ngoai ng, cu thé 1a
Tiéng Anh &ng dung, bao trum dén toan bd
cac dbi twong tham gia vao dé an moét cach
thiét thwc, gép phan phat trién kinh té du lich
va dich vu cta Tinh Thira Thién Hué trong
giai doan 2022-2025 va khac phuc cac kho
khan ban dau cua céng tac nhan sy & thoi
diém hau Covid -19.

TAI LIEU THAM KHAO

Pé cuwong P& an “Nang cao nang luc
ngoai nglr cho ngwoi dan Tinh Thira Thién
Hué tr 15 tudi tré [én; tap trung vao nhan lyc
quan ly kinh doanh va cung cép dich vu du
lich”, 5/2021, Vién Nghién c(ru phét trién Tinh
Thira Thién Hué

Tai liéu cudéc hop ngay 17/9/2021
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