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1. MO’ DAU

Trong nhiéu ndm qua, trwéng Cao déng Du lich Hué rat chi trong cong tac nang cao chat
lwong d6i ngli gidng vién, d&c biét 1a déi ngi gido vién giang day nghiép vu chuyén mén nghé.
Chét lwong ddi ngii gidng vién chi yéu dwoc thé hién qua chét lwong giang day. Chét lwong
giang day co vai tro rat quan trong trong hoat déng dao tao ctia nha trwong, dac biét la gidng
day tich hop cac mén hoc ki nang nghé. Chét lwgng gidng day hién nay van cé nhirng han
ché va can phai duwgc danh gia dang dé c6 nhirng diéu chinh phu hop.

Pé cong tac gidng day cla cac giang vién cta Truwdng cang ngay cang cao, phi hop véi
nhirng phat trién dét pha ciia cong nghé ciing nhw cé thé thay dbi linh hoat theo béi canh thuc
té, trong nhixng ndm hoc vira qua, nha trwdng da cé nhirng thay ddi vwot bac vé cong tac té
chirc bd may, co s& vat chat, xay dwng va van hanh hé théng quan ly chat lwong, déi méi
trong cong tac t6 chirc thi, d6i méi cdng tac tuyén sinh. Trong pham vi bai viét nay chi néu 1én
mot sé diém co ban, gép phan nang cao hiéu qua chét lwgng gidng day trong nha truwéong.

2. NQI DUNG NGHIEN CclU
2.1. Phwong phap nghién cru

Bai viét st dung két hop gitra phwong
phép nghién ctru dinh lwgng va phwong phap
nghién ctu dinh tinh. Cac sb liéu dwoc phan
tich 1a do phong Khao thi va ddm bao chét
lwong Gido duc théng ké vao nam hoc 2017-
2018, 2018-2019, 2019 — 2020 va sb liéu
théng qua phiéu khao sat 1an lwot 14 514,568,
524 hoc sinh, sinh vién tai trwéng Cao dang
Du lich Hué.

2.2. Thwe trang cbng tac giang day

2.2.1. Banh gia tr goc do quan ly

DPé dam bao cong tac giang day c6 chét
lwong tbt, ngudi gidng vién trudc hét phai co
y thire, trach nhiém, nhiét tinh trong day hoc,
cu thé hon 1a viéc chap hanh gi¢ giac 1én 16p,
sinh hoat chuyén mén. Thyc trang trong cac
dot kiém tra dinh ky con xay ra mot sb van dé
nhuw: mét sb gidng vién con di day muén, vé
sém; mot sé gidng vién té chirc gier hoc mot
cach cirng nhéc, lam dung phwong tién day
hoc, thiéu bao quéat I&p hoc nén gid hoc nham
chan, gay mét maoi cho sinh vién. Gio [én 1&p,

dién ra tinh trang sinh vién cam dién thoai,
ngl trong gi® hoc... Nhirng diéu d6 da va
dang dién ra trong céng tac giang day cla
nha trwdng. Bén canh viéc qua lam dung
phwong tién day hoc ctia mét s giang vién,
van con giadng vién day theo 16i doc - chép
hoac day “chay”, khéng c6 tai liéu minh hoa.
C6 mét sb trwdng hop gidng vién chi day
nhirng ndi dung dé ddi pho véi cac ky thi.

Soan gido an la mét buédc quan trong
khi thwc hién ké hoach day hoc. Tuy nhién,
hién nay nhiéu gido vién chwa dau tw cho viéc
soan giao an. Gido an chi dwoc dau tw cong
phu va trau chuét trong cac budi dw gi®, hoi
giang, ... Bén canh do, viéc thAm dinh chat
lwong gido an chwa dwoc nghién ciru dé cé
sw hwéng dan thuc hién ddng bo.

Mét trong nhitng cong cu dé danh gia
chét lwong gidng day tlr géc dd ngwdi quan
ly d6 1a cong tac kiém tra, thi hét mén. Hién
nay, cdng tac td chire thi clia nha trudng cé
rat nhiéu bwéc dot pha, bat kip thei dai cong
nghé 4.0, nhiéu mén hoc da cé ngan hang dé
thi va dwoc td chire thi trdc nghiém trén may
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tinh. Tuy nhién, van con nhiéu van dé can
xem xét nhuw:

Déi v&i dé thi: chat lwong cac bo dé thi

Dai vai cong tac td chire thi: thai do, y thire
cla giang vién va can b caoi thi.

M6t sb cac hinh &nh vé cong tac thi tai

Hinh 1. Gi¢ thi thuc hanh nghé
Quan trj Khach san

2.2.2. Banh gia tlr goc do cua nguwoi hoc

D& hinh thanh dwoc kj n&ng nghé nghiép
va thwc hién thanh thanh thao cac ky nang
nghé&, hoc sinh, sinh vién phai tréi qua nhiéu
giai doan hoc tap va phu thuéc vao mét sb
yéu t6 nhu: thoi gian thwe hanh, thuc tap.
Chét lwong cong tac gidng day dwoc danh
gia thdng qua goéc dé phan anh khach quan
ngwdi hoc dwoc ching t6i tién hanh khao sat

théng qua cac ndi dung nhuw: sy tw tin cda
ngwdi hoc khi thwe hanh nghé sau khi dwoc
dao tao; danh gia vé& chat lwong day cla
giang vién

Hinh 2. San pham budi thi thuc hanh
) Ky thuat Ché bién mo’l) an

Két qua khao sat thong qua lay y kién hoc
sinh, sinh vién vé viéc ngwdi hoc ty tin thue
hanh nghé sau khi dwgc dao tao clia ndm hoc
2019-2020 thé hién & Hinh 3. T két qua
Hinh 3 chiing téi nhan thay cé 60% ngu®i hoc
dong y la ho ty tin thwe hanh kj ndng nghé
sau khi dwoc dao tao; 11,5% nhan xét la Rat
déng v; 18,7% la Hoan toan déng y. Ti lé
ngwdi hoc nhan xét Khéng déng y va Bong y
nhwng can cai thién |a rat it v&i cac ti 1é twong
&ng lan lwot 1a 2,3% va 7,1%

7.Nguéi hoc tuy tin thuc hanh ky nang nghé sau khi dao tao

524 responses

@ 1.Khéng déng ¥

@ 2 Ddng y nhung cin cai thién
® 306ngy

® 4RAtGdng ¥

@ 5. Hoan toan dbdng v

Hinh 3. Biéu dé khao sat mirc dé tw tin thuc hanh ky ndng nghé sau khi duoc dao tao
cua hoc sinh, sinh vién néam hoc 2019-2020
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DPé khao séat chat lwong giang day va hoc
tap tai trwdng, chang toi tién hanh khao sat
thong qua cac yéu té co vai trd quan trong
trong viéc hd tro qua trinh hoc tap cia nguoi
hoc bao gdm: gido vién, chat lwong chwong
trinh dao tao, co s& vat chat: phong hoc ly
thuyét, thwe hanh, can tin, thw vién, cac chinh
sach dbi vai HSSV, hoat dong doan thé, van
nghé, thé thao.

Qua qua trinh khao sat, hoc sinh, sinh vién
c6 y kién mot sé giang vién gidng day qua

nham chan, mdt sé mén hoc hoc sinh, sinh
vién da c6 tai lieu bai giang, khi [én 16p thay
c6 chiéu lai nhitng ndi dung doé trén may
chiéu ma thiéu mé rong kién thirc théng qua
di&n giai, thuyét trinh. Két qua khao sat théng
qua lay y kién hoc sinh, sinh vién vé& hoat
dong day hoc ctia nam hoc 2019-2020: Mrc
chwa dat yéu cau dat 9,5% vé chat lwong
giang day cua giang vién toan trwong. Nhw
vay, ta thdy mirc chwa dat yéu cau van gan
10% (Hinh 4).

m MUC KHA, TOT
m MUC PAT YEU CAU

= MU'C CHUA DAT YEU CAU

Hinh 4. Biéu dé danh gia chét lvong gidng day va hoc tap toan trurong ndm hoc 2019-2020
Két qua khao séat thong qua lay y kién HSSV vé danh gia chat lwong dao tao ndm hoc 2017-

2018, 2018-2019, 2019-2020:
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BIEU PO SO SANH SU HAI LONG QUA CAC NAM
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Hinh 5. Biéu d6 so sénh danh gié sw hai 1dng cda ngwdi hoc vé chét long gidng day cla truong
qua cac nam

Nhin vao biéu d6 Hinh 5 ta thay rd, mirc
khéng hai long tang rd rét qua cac nam tw
0,78% (nam hoc 2017 — 2018) tang 1én 13%
& thoi diém nam hoc (2019 — 2020), trong khi
mcrc hai long va tam hai long lai cé xu hwéng
giam xuéng. Trong mét co s& giao duc nghé
nghiép, wu tién luén luén dwoc dat 1én dau dé
la chat lwong gidng day, gidng day nhuw thé
nao dé thu hat, 16i cudn ngwdi hoc. Do do, véi
thwe trang nay thi ching ta can hiéu ré cac
nguyén nhan. Tl d6, dé& c6 cac bién phap
khac phuc kip thdi dé nang cao hon niva chét
lwong day va hoc, huéng dén dao tao cac
chwong trinh chat lwong cao.

3. NGUYEN NHAN

Nhirng bat cap trong cong tac giang day
mot s6 caAc moén hoc tich hop ctia nha trwdng
trong thdi gian qua déu cé nhirng nguyén
nhan khach quan va chu quan cta né. Trong
dé ¢6 nhirng nguyén nhan chinh sau day:

- Phuong phap day hoc cia mét sé it
gidng vién con chua linh hoat, mét sé giang
vién chwa tao dwoc dong lwc hoc tap, khoi
day sw say mé, nhiét tinh cho sinh vién. Mot
sé it gidng vién con thiéu tam huyét nghé nén
dan dén tinh trang giang day thiéu nhiét tinh,
thiéu gwong mau.

- Gidng vién can thudng xuyén bbéi dwdng
kién thirc chuy@n mén, dac biét 1a cac mon
hoc nghiép vu chuyén mén nghé.

- Déi v6i giang day thwe hanh nghiép vu,
gidng vién can cho HSSV thyc hanh nhiéu
hon dé& nang cao k§ nang thwc hanh nghiép
vu cla hoc sinh, sinh vién.

- Viéc tw hoc tap nang cao chuyén moén
nghiép vy chwa dwgc giang vién tré cha
trong, it dw gi®, hoc héi ddng nghiép d&c biét
la & nhirtng gidng vién Ién tudi giau kinh
nghiém trong giang day.

- Giang vién chwa chu trong quan tam giao
duc tw cach, dao dic va ky nang sbng cho
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sinh vién. Gidng vién chi chud trong cung cap
kién thirc trén sach vé.

- Bén canh d6, nhiéu giang vién phai day
nhiéu mén hoc, nhiéu tiét day, mot sb giang
vién day vwot gio nhiéu, ... diéu dé déng
nghia v&i chat lwong day hoc cla giang vién
chwa cao.

4. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Nhin chung, da sb cac giang vién da dap
(ng vé trinh dd chuyén mén vé k§ nang nghé.
Tuy nhién, van con mét sb gido vién chuwa
dap (rng tiéu chuén ky nang nghé theo quy
dinh cta Téng cuc gido duc nghé nghiép.
Trinh d6 ngoai ngir va tin hoc can tiép tuc hoc
tap va duy tri mét cach thuwdng xuyén.

DPé nang cao hon niva chat lwgng ddi ngi
gidng vién, theo ching tdi can chi trong mot
sb céc giai phap sau:

Ther nhét, nang cao ndng luwc ddi ngi
giang vién, dao tao nang cao chuyén moén
nghé. Nha trwong, cac khoa, bd mén va ban
than gidng vién phai thwong xuyén céd ké
hoach bdi dwéng nghiép vu théng qua viéc
dw gi& c6 danh gia. Bén canh viéc bbéi duéng
chuyén mén nghiép vu cho giadng vién can
chu trong cong tac dinh hwéng cho gidng vién
y thirc va trach nhiém nghé nghiép. Giang
vién gidi vé kién thirc thi chwa da, béi vi sinh
vién gi& day cé day da cac ngudn thong tin,
nhiéu sw lwa chon, nhiéu phwong tién dé tiép
can kién thirc. Gidng vién phai nang cao chat
lwong bai giadng, khoi day niém say mé hoc
tap va sang tao cua sinh vién. Nha trwdng
can khen thwéng, déng vién khuyén khich
gidng vién trong giang day déng thoi ciing

phé binh khién trach déi v&i nhirng gidng vién
chwa hoan thanh nhiém vu.

Therhai, nha trwéng can ra soat va ddi moi
cho phu hop véi quy dinh va nhu cdu cla thi
trrd'ng lao déng khi da xay dwng va ban hanh
chuwong trinh dao tao theo phwong an dao
tao tin chi. P6i méi phwong phap day hoc la
mot yéu td quan trong trong viéc nang cao
chét lweng day hoc nham tirng bwéc tao nén
vi thé cla nha trwdng déi véi xa hoi

The ba, tang cwong hoat dong va vai tro
quan ly ctia cac khoa, cac té bd mén. Céac td
bé mbn co vai trd quan trong trong viéc xay
dwng va nang cao nang lyc ddi ngl giang
vién ciing nhw nang cao chét lwong day hoc
nghé.

The t, thye hién cbng tac dy gi& dinh ky,
dw gior dot xuat ddi véi cac giang vién. T
chire Hoi thi day gidi cap trwdng, tham gia hoi
thi day giéi cap tinh. Nha trwdng can dong
vién vé tinh than ciing nhw vat chat cho
nhirng giang vién giang day dat chat lwong
cao.
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