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TOM TAT: Trong xu thé hoi nhap va toan cau hoéa hién nay, Tiéng Anh trd thanh mét
phwong tién giao tiép quan trong va la ngén ngr dwoc st dung phd bién trong moi linh viee,
nganh nghé cla x& hoi. Chinh vi tdm quan trong ctia Tiéng Anh, da phan cac trwong cao déng,
dai hoc tai Viét Nam déu dwa Tiéng Anh vao giang day tai trwéng nham gidp sinh vién cé co
héi tim dwoc viéc lam tai cac doanh nghiép trong va ngoai nwéc sau khi tét nghiép. Dé dao
tao dwoc ngudn nhan lwc cé trinh dd Tiéng Anh dap trng tiéu chi tuyén dung ctia doanh nghiép,
trwéc hét cac trwong phai nam bat dwoc dong co hoc Tiéng Anh cla ngwdi hoc. Trén co s&
do, cac trwdng co thé dinh hwdng va cé phuong phap day- hoc phii hop gitp sinh vién cam
thdy hirng tha véi viéc hoc Tiéng Anh va phat huy tdi da nang lwc giao tiép Tiéng Anh ctia ban
than. Trong pham vi bai viét nay, nhom tac gia tap trung nghién ciru dong co hoc Tiéng Anh
clia sinh vién trwong Cao Dang Du lich Hué dé tlr d6 dé xuét giai phap nhdm thuc day dong
co hoc cla sinh vién, gilp nang cao nang luc giao tiép Tiéng Anh cho sinh vién dap ng yéu

cau hoi nhap.

Tir khod: dong co, dong co hoc Tiéng Anh, ndng luc giao tiép

I. DAT VAN BE

Trong bbi canh toan cau hoa va héi nhap
quéc té hién nay, Tiéng Anh tré thanh mét
phuong tién giao tiép quan trong gitra cac
quéc gia, cac dan tdc va la chia khoa dé phat
trién va thanh céng. Trong chuyén thdm Viét
Nam nam 2007, sau khi biét dwoc hiu hét
hoc sinh Viét Nam chi tap trung hoc Ngi
phép tiéng Anh va xem day nhw mét mon hoc
ch& khdng phai mét k§ nang can thiét, cé Tha
twédng Singapore- 6ng Ly Quang Diéu da
canh bao néu tat ca sinh vién Viét Nam sau
nay chi c6 thé doc théi ma khéng thé nghe va
néi Tiéng Anh trdi chay thi viéc tut hau chéc
chan sé xay ra. Tiéng Anh chinh la céng cu
hiu hiéu giup cho nguoi lao déng tiép thu
thanh twu khoa hoc ky thuat tién tién va hoc
héi kinh nghiém cla cac nwéc phat trién trén
thé gidi vé linh vwe chuyén nganh ctia minh.
S dung dwoc Tiéng Anh sé gilp con nguoi
c6 hiéu biét sau s&c hon vé nén van minh thé
gi&i, m& rong mbi quan hé hop tac, giao lwu
va phat trién ban than. Khi nguwdi lao déng c6

vén Tiéng Anh tét, ho s& dén nhan dwoc
nhiéu co hoi cé viéc lam tét va gidp tang chéat
lwong cudce sdng cha chinh minh.

Ngay nay, viéc kinh doanh giao thwong
khéng chi g6i gon trong mét quéc gia hay mét
vung lanh thé nao ma can c6 sw hop tac voi
rat nhiéu nwéc, nhiéu khu vuc trén thé gioi.
Dé giao tiép dwoc véi nhau, Tiéng Anh dwoc
chon la ngdn ngtr trung gian phd bién. Do do,
ngodi bang cap va kinh nghiém, doanh
nghiép khi tuyén dung nhan sy thwong doi
héi &ng vién phai biét s& dung Tiéng Anh
cling la diéu dé& hiéu. Bén canh yéu ciu vé
bang cép ching chi Tiéng Anh nhiéu don vi
tuyén dung thwéorng phéng van truc tiép bang
Tiéng Anh dé do nang luc sir dung Tiéng Anh
that sw cGa (rng vién. Néu sinh vién ra trudng
khong thanh thao tiéng Anh thi s& gap tré
ngai ngay tlr vong phéng van, dac biét néu
ngwdi phdng van 1a ngudi nuwéc ngoai hoac
ngwdi thwdng xuyén st dung tiéng Anh trong
giao tiép cong viéc. Nhw vay, mo wéc duoc
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lam viéc trong cac cong ty quéc té& véi mire
lwong hap dan sé khong bao gid tré thanh
hién thwc. Hién nay, khi Viéet Nam m& clra
hop tac véi nhidu nuwéc trén thé gidi, bén
canh cac doanh nghiép trong nwéc, Viét Nam
con c6 sy hién dién cta nhiéu céng ty qudc
té. Pay chinh la co hdi vang cho sinh vién
Viét Nam (rng tuyén vao cac cong ty nay. Tuy
nhién, cac cong ty qudc té hoat dong & Viét
Nam ciing kéo theo nhirng nha lanh dao,
quan ly cap cao, nhitng nhan vién c6 chuyén
moén ngwdi nwdc ngoai dén Viét Nam lam
viéc. Néu sinh vién Viét Nam khéng c6 vdn
Tiéng Anh thi khé ldng lam viéc dwoc trong
moi trwd'ng mang tinh chuyén nghiép va canh
tranh cao nhw vay.

Bén canh viéc mang lai co hoi dé co
viéc lam tét, tang kha nang canh tranh, Tiéng
Anh con gitp tang chét lweng cudc séng cla
con nguoi. Vao thang 9/2014, céng ty nghién
cwru thj trwong TITA Research (Viét Nam) da
thwe hién nghién ctru trén 200 doanh nghiép
Viét Nam va 200 doanh nghiép nwéc ngoai
ho&c lién doanh. Két qua cho thay, néu hai
trng vién co trinh d& chuyén moén nhw nhau
cung rng tuyén vao mot vj tri, nha tuyén dung
sén sang trd mae lwong cao hon tir 6% (cap
bac sinh vién méi ra truéng) dén 22% (cap
bac giam dbc) cho (rng vién gidi Tiéng Anh
hon. Ngoai ra, nhan vién néi Tiéng Anh lwu
loat con c6 nhiéu co’ hdi thang tién va chuyén
sang lam viéc & nhom céng ty tra lwong cao
hon. V&i cung mét vi tri, mirc lwong cta nhan
vién giéi Tiéng Anh nhiéu hon 4 triéu-24 triéu
ddng méi thang so v&i nhan vién kém Tiéng
Anh. Nhw vay, véi mic lwong cao hon, chét
lwong cudc sbéng clia nhém nhan vién gidi
Tiéng Anh sé& cao hon nhédm nhan vién vién
kém Tiéng Anh.

Chinh vi tdm quan trong cuta Tiéng Anh
trong viéc tim kiém cac co hdi viéc lam cho
sinh vién, Trwéng Cao dang du lich Hué ngay
cang quan tadm va chu trong vao viéc day hoc
tiéng Anh trong nha trwdng. D& gilp sinh vién

st dung hiéu qua Tiéng Anh trong giao tiép
phuc vu cbng viéc twong lai, nhiém vu trong
tam cta nha trwdng 14 nang cao chét lwong
day hoc Tiéng Anh tai trwdng. Dé thuwc hién
dwoc viéc do, dong co hoc Tiéng Anh cla
sinh vién dwoc nghién ctru trén co sé khao
séat 14y y kién tlr sinh vién dé tim ra giai phap
hiu hiéu nham thic day déng co hoc Tiéng
Anh cla sinh vién theo hwéng tich cuwc va
phu hop véi sinh vién cla trwdng Cao dang
Du lich Hué that sw 1a can thiét.

II. NOI DUNG
1 Khai niém vé déng co’

Trong day hoc néi chung va day Tiéng Anh
néi riéng, khéi niém ddng co hoc tap thwong
gan lién voi két qua hoc tap. R6 rang, véi mot
sinh vién dat két qua hoc tap tét, ngudi dé sé
dwoc nhan xét la ¢c6 dong co hoc tap dung
dan va nguwoc lai. Trong thwc té nhiéu cong
trinh nghién ctu da chirng minh dwoc rang
déng co hoc tap c6 méi lién quan chat ché
véi két qua hoc tap. Dornyei va Skehan
(2003) cho rang “déng co 1a khai niém dwoc
st dung dé ly giai tai sao mot ngudi lai quyét
dinh 1am mét viéc gi, ngudi dé sén sang theo
dudi céng viéc dé trong khodng thdi gian bao
lau va ngudi dé phai nd lwc nhw thé nao dé
dat dwoc viéc lam mong muén”. Ciing theo
mach tw duy nhw vay, Pintrich va Schunk
(2002) dwa ra khai niém téng hop vé dong
co: “déng co la mét qua trinh trong dé hoat
ddng ¢6 muc dich ludn dworc théi thac va duy
tri. Theo Pintrich va Schunk, déng co la mét
qua trinh chir khéng phai 1a mét san pham
b&i vi ddng co khdng quan sat dwoc va dong
co chi cé thé dwoc suy luan tr cac hanh vi
nhw sw lwa chon cong viéc, sw kién tri va nd
Ic hoan thanh cbng viéc do. Hai khai niém
néu trén vé déng co dwdng nhw con rat
chung chung, chwa cé sy lién hé t&i qua trinh
day hoc. Garder (1985) cung cac céng sw
dinh nghia dong co theo hudng lién hé t&i
qué trinh hoc ngoai nglr nhw sau “ddng co la
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sy két hop cla sy nd lwc va niém wéc ao
mong mudn dat dwoc muc dich cla viéc hoc
ngoai nglr cung v&i thai do tich cwc cla
nguwoi hoc dbi véi mot ngén nglr mai”. Ellis
(1994) c6 cung quan diém vé&i Gardner khi
cho rang “déng co hoc ngoai ngi lién quan
t&i né lwe cha nguwdi hoc trong viéc tiép thu
ngdn nglr nham théa man nhu cau va mong
mudn hoc tap cta ho”

2. Cac yéu té6 lién quan dén déng co

Theo William va Burden (1997), thanh t
cAu thanh déng co bao gébm céc yéu td bén
trong va cac yéu td bén ngoai. Cac tac giad
cho rang céac yéu té nay c6 médi quan hé qua
lai va tac dong anh hwéng 1an nhau. Déi véi
gi4o vién, viéc tim hiéu va ndm dwoc cac
thanh t6 ciu thanh dong co la rat can thiét,
co y nghia dinh hwéng cho cbng tac giang
day nham muc dich duy tri va tao hirng tha
hoc tap cho ngudi hoc

Bang 1. So d6 cAu tric dong co ctia William va Burden (1997)

Yéu té bén trong (Internal factors)

Yéu t6 bén ngoai (External factors)

- Himg tha hoat déng bén trong:

Khéu goi tri to mo

Mtrc d6 thtr thach
- Nhén thic vé gia trj cda hoat dong:

Sy phu hgp c& nhan

Doan trwéc gia tri ctia sdn pham

Gia tri cta déng goép ca nhan vao san
pham
- Y thire vé quan hé nhan qua:
Nguyén nhan
San pham dau ra
Kha nang dat ra muc tiéu
- Swlam chd:
Cam nhan vé kha nang
Y thirc vé viéc phat trién cac ky ndng
Sy tw danh gia
- Quan niém ca nhan:

Y thtrc vé diém manh va han ché cla ca
nhan vé céc ky nang yéu cau

Dinh nghia mang tinh ca nhéan va danh
gia vé su thanh céng, that bai
- Théi dé:

Déi vé&i viéc hoc ngbn nglr n6i chung

Déi v&i ngdn ngir dich

DPéi voi cong ddng va nén van héa cia
ngbn ngl dich
- CAc yéu té anh hudéng khac:

Niém tin

S lo lang va s hai
- D6 tudi va giai doan phat trién

- Nhi¥ng nguwoi cé lién quan dac biét:
Cha me
Giao vién
Ban hoc
- Ban chét cua suw tuong tac:
Kinh nghiém hoc tap
Ban chét va mirc d6 phan hoi
Phan thuéng
Ban chét va mirc do khen
Sv trirng phat va thwong lwvong
- Méi triromg hoc tap:
Sy tién nghi
Tai liéu hoc tap
Thoi gian hoc tap
Bién ché I&p hoc va uy tin clta trwdng hoc
- Hoan canh khac:
Hé thdng gido duc cua dia phwong
Céac mbi quan tam dan xen
Céac chuan myc vé van hoa
Ky vong va thai do cta xa hoi
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Xuét phét tir thwe tién day hoc, théng qua
quan sat s pham va két qua hoc tap mén
Tiéng Anh cla sinh vién trwérng Dai hoc Sw
pham nghé thuat Trung wong, Nguyén Thanh
Dung (2013) chi ra rang nhirng yéu té c6 anh
hwéng Ién dén hirng tha hoc tap cla sinh
vién bao gbébm: sw thiéu tw tin trong gi& hoc
Tiéng Anh; phwong phap giang day cla giéo
vién; tai liéu hoc tap va mdi trwdng hoc tap.
Dé cap dén dong co hoc tap Tiéng Anh cla
sinh vién trwong Pai hoc Québc gia Ha Noi,
trong nghién clru ctia minh, Hoang Van Van
(2008) cho biét sinh vién cé muc dich, nhu
cau va mong mudn hoc Tiéng Anh hét strc da
dang. Theo Hoang Van Van (2008), xt ly
dang mdi quan hé gitra muc dich, déng co,
nhu cau va mong muédn hoc Tiéng Anh cla
sinh vién, két hop v&i viéc hwéng ho theo
dich cGa mén hoc, cho ho biét nhirtng muc
tiéu dat ra trong tirng giai doan hoc tap, thiét
ké dwoc nhirvng ndi dung day hoc phong phu
va st¢ dung phuwong phap day hoc phu hop
nhat dinh sé gilp nang cao chét lwong hoc
Tiéng Anh cta sinh vién. Nguyén Thi Tuyét
(2019) ciing chi ra rang déng co hoc tap
Tiéng Anh cua sinh vién khac nhau dan dén
sinh vién cé nhan thirc vé tdm quan trong cla
tiéng Anh khac nhau. Piéu nay dan dén voi
cung mét ndi dung va phuwong phap giang
day nhwng mirc dd tiép thu va thwe hanh cia
trng sinh vién trong mot I&¢p hoc co sy chénh
léch, khac biét I&n. Chinh vi vay mot sbé kho
khan phat sinh trong qua trinh day va hoc
Tiéng Anh 1a khong thé tranh khai.

Tom lai, déng co hoc Tiéng Anh cua sinh
vién 1a mét trong nhirng yéu té quan trong

quyét dinh thanh cdng hay that bai ctia nguoi
hoc ngoai ng¥ néi chung va Tiéng Anh néi
riéng. Trong qua trinh day hoc Tiéng Anh,
gidng vién can tim hiéu cac yéu t6 anh huéng
dén dong co hoc tap ctia ngudi hoc. Viéc 1am
nay giap giang vién c6 nhirng can thiép, dinh
hwéng vé mét tinh than kip thdi cho sinh vién
cling nhw diéu chinh phwong phap, néi dung
gidng day ph hgp nham tang hirng tha hoc
tap cho ngwodi hoc.

3. Két qua nghién ctru vé déng co’ hoc
tiéng Anh cta sinh vién tai Trwéng Cao
dang Du lich Hué

DPé khao sat dong co hoc tiéng Anh cua
sinh vién tai Trwong Cao dang Du lich Hué
nham tim ra gidi phap gép phan nang cao
chat lwong day hoc Tiéng Anh clGa nha
trwdng, nhom tac gia da lay y kién tham do
tlr 160 sinh vién Cao dang nam 2 (Khéa Xll)
dén tr 16 16p thudc tat ca cac nganh dao tao
khac nhau cuda trwdng.

3.1 Panh gia ctia sinh vién vé vai tro cta
Tiéng Anh trong nghé nghiép twong lai

Sé liéu cha Hinh 1 cho ta thdy 110 sinh
vién nhan thic duwoc Tiéng Anh "rAt quan
trong" (68.75%) trong nghé nghiép twong lai
clia ho; 30% sinh vién déng y réng Tiéng Anh
dong vai trd quan trong con 1.25% sinh vién
(2) cho rang Tiéng Anh khéng quan trong
trong nghé nghiép twong lai cia ban than.
Nhw vay, phan I&n sinh vién (98.75%) da xac
dinh dwoc vai trd quan trong cla Tiéng Anh
trong nghé nghiép twong lai cia minh.
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it quan trong
0%

Khong quan trong
1.25% (2)

Quan trong
30% (48) B Rat quan trong

0O Quan trong

Rét quan trong O it quan trong
68.75% (110) . B
B Khong quan trong

Hinh 1. Y kién cda sinh vién vé vai trd Tiéng Anh trong nghé nghiép tuong lai

3.2 Khao séat muc dich hoc Tiéng Anh cta sinh vién

Muc dich cha viéc hoc Tiéng Anh

0,
60,00% >4.38% 50,63%
50,00% 40,00% 41,25%
40.00% 34,38%
30,00%
20,00%
10,00% 0%
A
0,00%

Gilp Gip  Lacobng Gilpphat Taoco Y kién
kiém kiém  cuhiru  trién  hoithiang  khac
dugc viéc duoc viée ich khéng chuyén tién trong
lamngay lamt6t théthiéfu  mon  tuong lai
saukhira coluong trong nghiép vu
truong cao cong viéc
sau nay

Hinh 2. Y kién cda sinh vién vé muc dich hoc Tiéng Anh
Can c vao sb lieu ctia Hinh 2, ta thdy  Tiéng Anh “tao co hoi thang tién trong twong
Tiéng Anh "La céng cu hiru ich khong thé  lai" 1a lwa chon sé 2 cia ho (50.63). Co
thiéu dwoc trong cong viéc sau nay" la lwa  41.25% sinh vién lwa chon muc dich ding vi
chon nhiéu nhét cGa sinh vién (54.38%); tri thir 3 d6 1a Tiéng Anh "giGp phat trién
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chuyén mén, nghiép vu"; Tiéng Anh "gitp
kiém dwoc viéc lam tét c6 lwong cao" Ia lwa
chon thir 4 cta sinh vién (40%); Tiéng Anh cé
thé "gitp kiém dwoc viéc lam ngay sau khira
trwdng" 1a lwa chon cudi cung cla sinh vién

Vi (34.38%). Nhw vay, phan 16n sinh vién da
lwa muc dich hoc Tiéng Anh gan lién véi
nhirng muc tiéu lau dai nhiéu hon nhivng muc
tiéu trwdc mat trong nghé nghiép twong lai
cta minh.

3.3 Panh gia mirc d6 tw tin cta sinh vién vé&i mén Tiéng Anh

Sw tw tin cta sinh vién véi mon Tiéng Anh

|
13.13%((21)
46.25% (74)
34.38% (55)
6.25% (10)
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
OKhoéngtytin Dittwtin AKhatwtin - @ Ty tin

Hinh 3. St twr tin cda sinh vién véi mon Tiéng Anh

Hinh 3 cho thay chi c6 6.25% sinh vién tra
I&i 1a ban than tw tin trong cac gi¢r hoc Tiéng
Anh, c6 34.38% sinh vién (55) cho biét ho
cdm thay kha ty tin. Trai lai, c6 dén 74 sinh
vién (46.25%) thira nhan ho it tw tin trong cac
gid hoc Tiéng Anh va cé 21 sinh vién
(13.13%) tra 10i la khdng ty tin.

Két qua khao sat nay cho thay viéc thiéu
tw tin cla sinh vién trong cac gi& hoc Tiéng
Anh d& phan nao anh huwdng dén chat lwong
hoc Tiéng Anh clia sinh vién. Néu khéc phuc
duoc sy thidu tw tin sé giup nang cao chét
lwong hoc Tiéng Anh cda sinh vién va dong
co hoc Tiéng Anh cua sinh vién sé cao hon

3.4 Panh gia tinh than, thai dd hoc
Tiéng Anh cta sinh vién

Két qua khao sat & bang 2 cho ta thay co
15% sinh vién cho biét ho hoc Tiéng Anh la
dé déi pho véi thi ctr, trong khi d6 13.75%
sinh vién con phan van gilra viéc hoc Tiéng
Anh chi dé& dbéi pho véi thi cir. 18.13% sinh
vién thira nhan rang ho chwa quan tam dung
mtrc dén moén hoc Tiéng Anh va 19.38% sinh
vién con dang phan van liéu ban than da
quan tdm dang mic dén Tiéng Anh hay
chwa. 9.38% sinh vién néi rang ho khéng c6
hoac la it cé y thirc va kha nang ty hoc, tw
ren luyén mén hoc nay, trong khi dé 16.25%
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con phan van vé y thirc va kha néng tw hoc,
tw rén luyén Tiéng Anh clia ban than. C6 dén
68.13% sinh vién (109) xac nhan rang ho cé
cbd gang hoc nhwng chwa dat hiéu qua nhw
mong mudn, cé & nhitng sinh vién nay da
gap kho khan vé phwong phap hoc ngoai
nglr, hoac chwa tim dwgc phwong phap hoc
phu hop vé&i nang lwc ngoai nglr clia ban
than. 13.76% sinh vién cho biét ho it tich cwc
tham gia cac hoat dong trong gid hoc va
14.38% sinh vién con phan van vé mic do
tich cwc cta ban than dbi véi viéc tham gia
cac hoat déng trong gi& hoc. C6 17.50% sinh
vién thtra nhan khéng hodac it khi dat cau héi
cho gido vién méac du ho chwa hiéu bai hoc,

trong khi d6 cé dén 26.88% sinh vién con
phan van vé mirc dd tich cwc cta ban than
dbi voi viec dat cau hai cho gido vién khi chwa
hiéu bai hoc.

Nhuw vay, van tén tai mot sé lwong khong
nho sinh vién chwa thwe sy nd lwc trong hoc
tap, con xem viéc hoc la dé déi pho véi thi ctr
va chwa quan tdm dung mirc dén mén hoc
Tiéng Anh. Hon niva, déi twong sinh vién nay
it tich cwc tham gia cac hoat déng trong gi&
hoc cling nhw dat cau héi cho giao vién khi
chwa hiéu bai hoc. Nhw vay, nhirng dbi twong
nay can cé phwong phap hoc tap phu hop dé
cai thién chét lwong hoc Tiéng Anh cla ban
than.

Bang 2. Tinh thén, thai d6 hoc Tiéng Anh cda sinh vién

Noi dung Khong | itddng | Phan BAng v Hoan
. .. | doéngy y van ongy toan
DPanh gia dongy
Hoc dé dbéi pho véi thi ctv
Y kién cta sinh vién | Sé lwong 88 26 22 22 2
Ty 18 (%) 5500 | 16.25 | 13.75 | 13.75 1.25
Quan tdm dang mirc dén mén hoc
Y kién cha sinh vién | Sé lwong 5 24 31 76 24
Ty 1é (%) 3.13 15.00 19.38 47.50 15.00
Co y thirc va kha nang ty hoc, tw rén luyén
Y kién cla sinh vién | Sé lvong 7 8 26 81 38
TV 18 (%) 4.38 500 | 1625 | 50.63 | 23.75
C6 cb gang hoc nhung chwa dat hiéu qua
Y kién cha sinh vién | Sé lwong 8 13 30 79 30
TV 18 (%) 5.00 813 | 1875 | 49.38 | 18.75
Tich cwc tham gia cac hoat dong trong gi® hoc
Y kién cha sinh vién | Sé lwong 5 17 23 81 34
Ty 1& (%) 3.13 10.63 14.38 50.63 21.25
Tich cwc dat cau héi cho gido vién khi chwa hiéu bai hoc
Y kién cua sinh vién | Sé lwong 10 18 43 59 30
TV 16 (%) 625 | 11.25 | 26.88 | 36.88 | 18.75
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3.5 Panh gia y thirc tw hoc Tiéng Anh cta sinh vién

Bang 3. Y thic tw hoc Tiéng Anh cda sinh vién

Noi dung Khong | Hiém | Thinh | Thwong | Ludn
Panh gia bao gi® khi thoang Xuyén lubn
Chuan bi bai méi truwde khi dén I&p
Y kién cta sinh vién | Sé lwong 5 18 79 42 17
Ty 1€ (%) 3.13 11.88 48.13 26.25 10.63
Lam bai tp gidng vién giao vé nha
Y kién cua sinh vién | S6 lwong 3 14 35 66 42
Ty 1€ (%) 1.88 8.75 21.88 41.25 26.25
Tw tim thém bai tap dé luyén tap
Y kién cta sinh vién | Sé lwong 11 37 65 36 11
Ty 1& (%) 6.88 23.13 40.63 22.50 6.88
Ty luyén tap Tiéng Anh & nhirng noi ngoai Iép hoc
Y kién cta sinh vién | Sé lwong 16 29 53 39 23
Ty 1€ (%) 10.00 18.13 33.13 24.38 14.38

Can ct sb liéu khado sat & bang 3, co trén
15% sinh vién thtra nhan ho khong bao gi¢
hoac hiém khi chuan bj bai méi trwdc khi dén
gi® hoc Tiéng Anh, 48.13% sinh vién thinh
thoang cé chuén bi bai mai. 10.63% sinh vién
cho biét ho hiém khi tham chi la khéng bao
gi® lam bai tap giang vién giao vé nha, trong
khi d6 21.88% sinh vién thinh thoang m&i lam
bai tap vé nha. C6 dén hon 30% sinh vién xac
nhan ho khéng bao gié hoac hiém khi tw tim
thém bai tap dé luyén tap, va 40.63% sinh
vién néi rang ho thinh thodng mai tw tim thém
bai tap dé luyén tap. Khi dwoc hdi vé viéc tw
luyén tap Tiéng Anh & nhirng noi ngoai 16p
hoc, 28.13% sinh vién tra 1o hiém khi ho&c
khéng bao gi& ho lam diéu nay va 33.13%
sinh vién thinh thodng mai lam diéu nay.

T két qua nghién ctru cho thdy mot sb
lwong khéng nhé sinh vién y thirc ty hoc, tw
rén luyén Tiéng Anh cla ban than chwa cao.
Theo théng tw 03/2017/TT-BLDTBXH ban
hanh ngay 1/3/2017 quy dinh vé quy trinh xay
dwng, thdm dinh va ban hanh chwong trinh
dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang,
moét tin chi dwgc quy dinh téi thiéu bang 15
gi® hoc ly thuyét va 30 gid tw hoc, hodc bang
30 gio thyre hanh thi nghiém thao luan va 15

gi¢ tw hoc. Nhw vay, & trinh d6 cao déng viéc
tw hoc, tw rén luyén dbi véi sinh vién 1a bat
budc. Piéu nay ddi héi méi sinh vién phai c6
y thirc va kha nang tw hoc, tw rén luyén that
s m&i ddm bao dwoc chét lwong hoc clua
sinh vién. D& gidp sinh vién dat duwoc diéu
nay, nha trwong can phai td chirc quéa trinh
day hoc hop ly, tdng cwong giao duc nang
lwc ty chu ty chiu trach nhiém va long yéu
nghé cho sinh vién dé gidm thiéu nhirng kho
khan trong hoc tap va tao cho sinh vién hing
tha, long quyét tam trong hoc tap Tiéng Anh
cling nhw cac mén hoc khac.

4. Mét sé giai phap kich thich déng co’
hoc Tiéng Anh cta sinh vién trwéng Cao
dang Du lich Hué

Két qua khao sat cho thay phan Ién sinh
vién Trwdng Cao dang Du lich Hué déu thay
rd Tiéng Anh c6 vai trd quan trong nhw thé
nao dbi véi nghé nghiép cda ho trong twong
lai. Tuy nhién, chi d& nhan ra vai trd ctia Tiéng
Anh va xac dinh muc dich hoc Tiéng Anh
khong thi chwa du ma sinh vién phai that sw
cam thay cé hirng thu, tw tin, cé phwong phap
hoc phu hgp véi nang lwc cda ban than, co
tinh than thai dé dung dan trong viéc hoc
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Tiéng Anh ciing nhw ban than phai cé y thirc
tw hoc tw rén luyén Tiéng Anh dé co thé st
dung dwoc tiéng Anh mét cach hivu hiéu trong
hoc tap va nang cao chuyén mén nghiép vu &
hién tai cling nhw twong lai. Tt két qua dong
co hoc Tiéng Anh chua cao ctia mét sé lwong
khoéng nhé sinh vién, nhiém vu cda nha trwwong
la can phéi da dang héa cac hoat dong hoc
nham tao mdi trwdng hoc tap thuc té dé khuyén
khich tinh tich cwc, chd dong trong viéc s
dung Tiéng Anh cla sinh vién.

4.1 Nang cao nhan thic vé tdm quan
trong caa Tiéng Anh cho sinh vién

Dé gidp tat ca sinh vién cta trwdng nhan
thirc dwoc tm quan trong cda viéc hoc Tiéng
Anh thi nha trwdng can nang cao hon nira
nhan thirc ding dén vé tdm quan trong cla
Tiéng Anh cho sinh vién. Trong nam 2019,
nha trwong da ban hanh Quyét dinh sbé
1021/QD-CBDLH ngay 24/12/2019 vé viéc
ban hanh trinh d6 n&ng lwc Tiéng Anh dbi véi
nguoi hoc tét nghiép cac nganh, nghé dao
tao hé chinh quy trinh @6 Trung cép va trinh
dd cao dang, day la mét trong nhirtng minh
chirng quan trong cho thay nha truéng da céd
dodng thai tich cwe trong viéc nang cao nhan
thirc v& tdm quan trong cGa Tiéng Anh va
tang dong co hoc Tiéng Anh trong sinh vién.
Pé Quyét dinh sb 1021/QD-CBDLH ngay
24/12/2019 dwgc ap dung hiéu qua vao thyc
tién, nha trudng can phai tuyén truyén, td
chirc cac hoat déng dinh hwéng cho sinh vién
thong qua cac bubi gdp mat trao ddi noi
chuyén vé tdm quan trong, anh hwéng cla
Tiéng Anh khéng chi trong qué trinh hoc ma
ngay tir tudn sinh hoat cong dan danh cho
sinh vién ndm nhéat khi buwéc vao truong dé
sinh vién c6 nhirng nhan thirc dung dan va
c6 ké hoach hoc Tiéng Anh hop ly trong thoi
gian ngdi trén ghé nha trudéng dé co thé dap
&ng dwoc chuan dau ra nang luc Tiéng Anh
theo quy dinh. Bén canh dd, nha trwdng can
ma&i cac doanh nghiép du lich dén noi chuyén
V@i sinh vién toan trwong. Thong qua cac

budi ndéi chuyé&n nay, sinh vién dwoc truc tiép
nghe doanh nghiép chia sé vé& nhirng yéu ciu
tuyén dung ddi véi ngudn lao ddng, yéu cau
déi véi Tiéng Anh, chénh léch trong viéc xép
lwong gitra nhan vién giéi Tiéng Anh va nhan
vién vién kém Tiéng Anh. Tl d6 sinh vién c6
nhan thikc rd rang vé tdm quan trong cuia tiéng
Anh dbi véi co hodi cong viéc trong twong lai.
Pong thdi, nha trwdng can td chirc cac budi
gap go giao lwu gitra sinh vién véi cac cuwu sinh
vién thanh dat dang cbng tac tai cac doanh
nghiép c6 s dung Tiéng Anh. Ho chinh la
nhirng tAm guwong sang cu thé cho sinh vién
noi theo, nhirng chia sé clia ho vé viéc hoc tap
nhw thé nao, luyén tap Tiéng Anh ra sao dé cé
dwoc thanh céng nhw ngay hédm nay sé tao
dong lwe rat Ién dbi véi nhan thire cha sinh vién
vé viéc hoc Tiéng Anh cla ban than.

Péng hanh cung nha trwdng trong
viéc nang cao nhan thirc cho sinh vién vé tAm
quan trong cGa Tiéng Anh, méi giang vién
can lam cho sinh vién thdy rd tac dung cua
Tiéng Anh trong thdi dai m&i, va nhirng loi
ich truc tiép dbi véi sinh vién. Vi du, khi gioi
tiéng Anh sinh vién c6 thé xem phim, nghe
nhac, doc bao bang tiéng Anh, c6 thé tra ctru
céc tai lieu quéc té, ... Dac biét trong twong
lai, vdn tiéng Anh tét & diéu kién thuan loi dé
cac em dé dang tim dwoc mot cong viéc tét
khi tét nghiép ra trwéng. TAt ca thong tin nay
c6 thé dwoc gidng vién trao dbi rd rang voi
sinh vién ngay & nhirng budi hoc dau tién, va
trong sudt qua trinh giang day.

4.2 Nang cao tw tin va tinh than thai do
tich cwc cho sinh vién trong viéc hoc
Tiéng Anh

Sb liéu phan tich cho thdy phan Ién sinh
vién it tw tin hoac khong ty tin trong cac gi¢
hoc Tiéng Anh. Chinh sy thiéu tw tin trong
cac gio hoc Tiéng Anh da anh hwéng khong
nhé dén chét lwgng hoc Tiéng Anh clia sinh
vién. Bén canh do, két qua khao sat ciing chi
ra mot sb sinh vién con mang tw twéng hoc
dé dbi pho véi thi ct, chwa quan tam dung
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merc dén moén hoc hodc c6 cé géng hoc
nhwng chwa dat hiéu qua. Dé gitp tat ca sinh
vién cla trwerng khéc phuc nhivng ton tai nay,
mot sb gidi phap dwoc dé xuat nhw sau:

- Xay dwng moi tredng than thién gitra
nguoi day va ngwdi hoc: Gidng vién can cé
thai do c&i m&, than thién véi nguwdi hoc, dé
khodng cach gilta ngwdi day va ngwoi hoc
dwoc rat ngan lai. Hinh thiee té chire day hoc
hap dan cung véi mot bau khéng khi than
thién dé chiu trong gi® hoc sé tao ra sy hirng
tht cho ca nguwoi day va ngudi hoc. Mot s6
bién phap cu thé dé gidp giang vién tao hirng
tha cho sinh vién nhw: nhé tén, nhé mat sinh
vién, st dung tén sinh vién khi goi sinh vién
phat biéu; khen ngoi déng vién khuyén khich
va cho diém tét dbi v&i sinh vién hoc tét Tiéng
Anh; ndm ré mrc d6 tiép thu cda tirng sinh
vién; phan loai déi twong sinh vién dé co sw
bd tri ché ngdi cling nhw bd tri lam cap, lam
nhém phu hop. Ngoai ra, gidng vién can cé
kha nang gitr binh tinh, biét tw kiém ché cam
xtc va c6 k§ ndng sw pham méi khi sinh vién
néi chuyén, gay mét trat tw trong 1&p hoc, héi
kho gidng vién hodc dwa gidng vién vao thé
kho xtr trong mét sb tinh hubng cu thé; cé kha
nang déng cdm vd&i sinh vién khi sinh vién
chia sé théng tin tiéu cwc cling nhw tich cyc
véi giang vién; co6 kha nang lam viéc kién
nhan nhw gidng lai bai cho sinh vién khi sinh
vién néu cau hoi hodc chwa hiéu bai, c6 kha
nang biét td chirc qué trinh day hoc mét cach
nhe nhang tw nhién khéng gay cang théng
cho sinh vién.

- Khuyén khich hoc tap theo nhém va tang
cwong thao luan: Hoc theo nhém l1a hinh thirc
hoc tap cé sy hop tac cha nhiéu thanh vién
trong I1&p nham gidi quyét nhirng nhiém vu
hoc tap chung. Khi lam viéc cung v&i nhirng
ngu i khdc hodac trong mdt nhom sé hirng tha
hon va tang thém co hoi hoc tap duwoc 1an
nhau. Néu dwoc td chirc mét cach khoa hoc,
hoc theo nhom sé gilp phat huy tinh tich cwc,
sang tao, nang lyc, sé trwong, tinh than va

ky nang hop tac cta mdi thanh vién trong
nhém. Trong gi® hoc tiéng Anh, lam viéc theo
nhém tao nén moét moéi trwéng giao tiép tw
nhién, thuan loi, d6 la hoat déng giao tiép
nham trao déi, chia sé kién thirc, kinh nghiém
lan nhau gitra cac sinh vién. Vi vay, trong quéa
trinh gidng day, gidng vién cé thé dwa ra
nhiéu tinh huéng ngén ngir hoac cau hai thao
luén, yéu cau ngu®i hoc lam viéc theo nhom
dé giai quyét cac tinh huéng hodc tra 16i cac
cau héi duwgc dua ra. Day 1a hoat dong rat
hiru ich, b&i sinh vién vira c6 thé giop d&
nhau trong van dé st dung ngén ngi, vira c6
thé hoc hai kién thirc 1an nhau théng qua viéc
trao déi, thao luan.

- Pbi méi phwong phap day hoc va moi
trwdng hoc tap theo hwéng phat huy tinh tich
cwc nang dong, sang tao cla nguwdi hoc:
Phwong phap gidng day dé hiéu, 16i cubn,
sang tao sé& ludn la nhirng yéu té tich cuc tac
dong dén thai dd hoc tap cta ngudi hoc.
Trong qua trinh gidng bai, ngwdi day can tang
cwong dat cau hai va khuyén khich sinh vién
dat cau hoi dé tao sw tap trung, chu y va khoi
goi hirng tht muén tim hiéu, mudn lam rd noi
dung kién thirc. Ngoai ra, gidng vién can tap
trung vao cac ky nang giao tiép tbng hop, da
dang, tao cho sinh vién cdm nhan vé mot
phwong phap hoc tap tiéng Anh mai, ndng
déng hon, sang tao hon. Td chirc cho sinh
vién tham gia cac hoat déng tro choi, giao
tiép thuwdng xuyén bang tiéng Anh, lam viéc
theo nhém, theo trng cap doi. Cac chu dé
ho&c cac van dé xt ly tinh hudng lién quan
dén chuyén mén nghiép vu nén dwoc giang
vién cung clp va cho sinh vién luyén tap. Bén
canh dé, déi v&i mén hoc Tiéng Anh chuyén
nganh thay vi cho sinh vién luyén tap déng
vai x ly tinh hudng tai I&p hoc théng thuéng,
gidng vién co thé tao diéu kién cho sinh vién
luyén tap déng vai tai cdc phong thyc hanh
nghiép vu. Néu dwoc luyén tap tai phong hoc
thwe hanh véi day da cac trang thiét bi, dung
cy, tai liéu thi sinh vién sé dwoc ren luyén ky
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nang nghiép vu song song va&i viéc luyén tap
giao tiép bang tiéng Anh. Ngoai ra, gidng vién
can tao diéu kién cho sinh vién cé co hoi dén
tham quan thyc té tai Villa Hué va cac khach
san, khu nghi dwé&ng 4-5 sao khi hoc cac bai
hoc vé céac trang thiét bj va dich vu trong
khach san. Viéc trai nghiém thwc té nhw vay
sé gilp sinh vién cam thay hing thi va tiép
thu bai hoc hiéu qua hon.

- S&r dung va quan ly hiéu qua co sé vat
chét, trang thiét bi day hoc, céng nghé théng
tin hién dai trong hoat déng day hoc: Co s&
vat chét, trang thiét bi day hoc hién dai 1a mot
trong nhitng nhan té quan trong gép phan
nang cao chét lwgng day hoc néi chung va
ngoai ngl ndi riéng. D& tao hirng tha cho
nguoi hoc, gidng vién can phai biét van dung
wu diém vé co s& vat chat cla truéng dang
c06 hién nay va ap dung céng nghé théng tin
vao viéc xay dwng bai giadng sinh dong gén
véi thuc té. Hé thdng wifi tai cac phong hoc
can dwoc trang bi dé gitp giang vién va sinh
vién c6 thé khai thac cac hoc liéu trwc tuyén
phuc vu cho céng tac day va hoc Tiéng Anh
tai trwong. D& quan ly hiéu qua co sé vat
chét, trang thiét bi day hoc, nha trwéng can
c6 ké hoach bao dwéng dinh ky va cung cap
sb dién thoai cia bd phan ky thuat tai cac
phong hoc dé giadng vién dé dang lién hé khi
c6 sw cb vé ky thuat.

4.3 Nang cao hiéu qua y thic tw hoc
Tiéng Anh cta sinh vién

Pé& nang cao hiéu qua ty hoc tiéng Anh, phéat
huy tinh than cha déng sang tao trong viéc hoc
tap cla sinh vién Trwong Cao dang du lich Hué
mot sb gidi phap duoc hwéng dén nhu sau:

- Sinh vién dwoc yéu cau phai nghién ciu
gido trinh dé& chuén bi bai mai truwdc khi vao
tiét hoc clGa bai dé. Théng bao nay duogc
gidng vién quy dinh vao budi dau tién cua
mén hoc va dwoc nhac lai vao gio cudi méi
budi hoc. Day phai duwgc xem la mét nhiém
vu bat budc déi vai sinh vién. Dé kiém tra sinh
vién cé chuén bi bai méi hay khéng, giang

vién c6 thé str dung nhirng cau héi nhanh dau
gi® va cho diém tét dé khich 1é sinh vién.

- Duy tri viéc giao bai tap vé nha cho sinh vién
vao cudi méi budi hoc va tién hanh kiém tra yéu
cau sinh vién ndp két qua bai tap cla sinh vién
vao budi hoc tiép theo. Can ¢ quy dinh diém
thwdng danh cho cac sinh vién hoan thanh tét
bai tap giang vién giao vé nha va diém phat
danh cho cac sinh vién khdng hoan thanh nhiém
vu. Bén canh cac bai tap vé nha can thyc hién
trong gido trinh va sach bai tap, mét s6 bai tap
nhém vé nha can phai phat huy dwoc tinh than
chi déng sang tao cla sinh vién nhw: cho sinh
vién xay dwng kich ban cac tinh huéng xt ly
nghiép vu bang Tiéng Anh, giao cac chi dé
thuyét trinh, thuyét minh, phéng van khach du
lich nuwérc ngoai va yéu cau sinh vién quay video
khi thwe hién. Cac bai tap lam nhém va ca nhan
co quay video can dwoc chdm diém kiém tra
thwong xuyén.

- Gidng vién can khuyén khich sinh vién tw
tim thém bai tap dé luyén tap théng qua viéc
st dung hd so hoc tap. Cac bai tap sinh vién
tw tim thém can dwoc lwu trong hd so hoc tap
va giadng vién chdm diém hé so hoc hoc tap
nay dé danh gia qua trinh hoc cta sinh vién
bang cot diém kiém tra thwong xuyén. Mbi
sinh vién can thwc hién it nhat 1 gi& tw hoc
tai thw vién tredng méi tudn va nha trwdng
can cai dat chwong trinh theo déi qua trinh ra
vao thu vién cua sinh vién. Ngoai ra, giang
vien c6 thé tw van cho sinh vién nhiéu
chwong trinh hoc tiéng Anh hay trd choi gitp
hoc Tiéng Anh trén nén tdng may tinh/ dién
thoai théng minh gilp viéc tw hoc tré nén
phong phu, da dang va tha vi hon dang bai
tap in trén gidy truyén théng.

- Tang cwéng tb chirc cac hoat ddng ngoai
khoa gitp sinh vién tw luyén tap Tiéng Anh &
nhirng noi ngoai I&p hoc: Cac hoat dong
ngoai khéa lién quan dén cac cudc thi Tiéng
Anh nhw cudc thi “Got talent-Tim kiém tai
nang”, “Rung chuéng vang”, hay cudc thi
“Hung bién Tiéng Anh” can dwoc duy tri td
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chrc thwdng xuyén, dinh ky. Sw phdi hop
hiéu qua gi(ra Khoa Ngoai nglr va Doan
thanh nién sé gitp cho coéng tac td chirc
dwoc bai ban va phd bién dén tat ca sinh
vién. Pay |a nhitng san choi lanh manh bd
ich, tao méi thwong thuan tién cho sinh vién
giao lwu hoc héi str dung Tiéng, nang cao tinh
than lam viéc tap thé, va tranh xa cac té nan
x& hdi. Té chirc va thuc day cau lac bd tiéng
Anh van hanh tr& lai véi sy diéu hanh truc
tiép clia Hoi sinh vién co sy hd tro clia Doan
thanh nién cling nhw hd trg chuyén mén cua
Khoa Ngoai ngir. Dé tranh viéc tan ra cau lac
bd va thu hat dwoc s lwong 1&n sinh vién
tham gia, ngoai viéc ban chl nhiém cau lac
bd phai cé ké hoach va ndi dung sinh hoat thu
vi b ich gay hing tha cho sinh vién, nha
trwdng nén dwa ra quy dinh méi sinh vién can
c6 gidy xac nhan tham gia mét cau lac bd cta
trwdng nhw la tiéu chi bat budc dé xét diém
rén luyén cho sinh vién cuédi ky, xét hoc béng
cling nhw da diéu kién dé xét thi tbt nghiép.
Trong twong lai khi dai dich Covid da duwoc
kiém soat, nha trwong co thé tiép nhan céac
doan sinh vién quéc t& nhw Singapore, Thai
Lan dén giao lwu trao dbi hoc tap van hoa véi
sinh vién cla trwdng dé tao co hdi cho sinh
vién giao tiép Tiéng Anh.

lIl. KET LUAN

Tém lai, mét trong nhirng yéu tdé quan
trong quyét dinh thanh coéng hay thét bai cla
ngu i hoc Tiéng Anh d6 chinh 14 déng co hoc
Tiéng Anh cda ho. V&i muc dich nang cao
chét lwong day va hoc Tiéng Anh tai trwong
Cao dang Du lich Hué, nhém nghién ctru da
tién hanh khdo sat déng co hoc tiéng Anh
trong sinh vién véi 160 phiéu diéu tra danh
cho sinh vién nam thr 2- Cao déng khéa XIl
voi tat ca cac nganh dang dwoc dao tao tai
trwong. Thong qua két qua diéu tra cho thay
phan 1&n sinh vién trwong Cao déng Du lich
Hué déu nhan thay tdm quan trong cuia Tiéng
Anh trong nghé nghiép twong lai ctia minh.
Muc dich hoc Tiéng Anh cUa sinh vién kha da

dang, trong d6 muc dich xem Tiéng Anh 13
cong cu hiru ich khong thé thiéu dwoc trong
cong viéc sau nay dwoc nhidu sinh vién lya
chon nhét. Tuy nhién, mirc d6 tw tin trong cac
gi® hoc Tiéng Anh cla sinh vién lai thap. Sw
thiéu tw tin ctia sinh vién trong cac gid hoc
Tiéng Anh da phan nao anh hwéng dén chét
lwgng hoc Tiéng Anh cla sinh vién. Két qua
khdo sat vé tinh than, thai d6 hoc Tiéng Anh
cla sinh vién cho thay van ton tai mét lwong
khong nhé sinh vién xem tiéng Anh nhu mét
mén hoc va chi déi phé véi cac ki thi ch
khong thywe sy dau tw nhiéu thdi gian va cong
strc dé rén luyén kj ndng quan trong nay
nham gilp ich cho céng viéc twong lai cla
sinh vién. M6t sb khac dwoc ghi nhan 1a da
c6 ¢b gang hoc nhung chwa dat hiéu qua nhw
mong muén cé 1& ho da gap kho khan vé
phuwong phap hoc ngoai nglr, hoac chwa tim
dwoc phuwong phap hoc phu hgp véi nang
lwc ngoai ngl clia ban than. M6t sé sinh vién
it tich cwc tham gia cac hoat déng trong gi&
hoc va khoéng hoac it khi dat cau hdi cho
gidng vién mac du ho chwa hiéu bai hoc. Sé
liéu diéu tra vé y thirc tw hoc Tiéng Anh cla
sinh vién cho biét mét sé sinh vién khéng bao
gi®& hoac hiém khi chuan bi bai méi trwde khi
dén gi®» hoc Tiéng Anh , hiém khi tham chi la
khéng bao gid lam bai tap giang vién giao vé
nha. Hon 1/3 sb sinh vién khéng bao gi®
hodc hiém khi tw tim thém bai tap dé luyén
tap, gan 1/3 sinh vién hiém khi hoac khéng
bao gi® tw luyén tap Tiéng Anh & nhirng noi
ngoai 1&p hoc. Twr két qua nghién clru vé
doéng co hoc Tiéng Anh cla sinh vién, mot s
gidi phap da dwoc dé xuit nham muc dich
dinh huwéng vé mat tinh than kip thei cho sinh
vién, diéu chinh phwong phap, ndi dung
gidng day phiu hop nhdm tang hirng thi hoc
tap cho nguwdi hoc, nang cao mirc doé ty tin
va y thire tw hoc Tiéng Anh cho sinh vién dé
nang cao chét lwong day va hoc Tiéng Anh
clia gidng vién va sinh vién trwéng Cao dang
du lich Hué.
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