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TÓM TẮT: Trong xu thế hội nhập và toàn cầu hóa hiện nay, Tiếng Anh trở thành một 

phương tiện giao tiếp quan trọng và là ngôn ngữ được sử dụng phổ biến trong mọi lĩnh vực, 

ngành nghề của xã hội. Chính vì tầm quan trọng của Tiếng Anh, đa phần các trường cao đẳng, 

đại học tại Việt Nam đều đưa Tiếng Anh vào giảng dạy tại trường nhằm giúp sinh viên có cơ 

hội tìm được việc làm tại các doanh nghiệp trong và ngoài nước sau khi tốt nghiệp. Để đào 

tạo được nguồn nhân lực có trình độ Tiếng Anh đáp ứng tiêu chí tuyển dụng của doanh nghiệp, 

trước hết các trường phải nắm bắt được động cơ học Tiếng Anh của người học. Trên cơ sở 

đó, các trường có thể định hướng và có phương pháp dạy- học phù hợp giúp sinh viên cảm 

thấy hứng thú với việc học Tiếng Anh và phát huy tối đa năng lực giao tiếp Tiếng Anh của bản 

thân. Trong phạm vi bài viết này, nhóm tác giả tập trung nghiên cứu động cơ học Tiếng Anh 

của sinh viên trường Cao Đẳng Du lịch Huế để từ đó đề xuất giải pháp nhằm thúc đẩy động 

cơ học của sinh viên, giúp nâng cao năng lực giao tiếp Tiếng Anh cho sinh viên đáp ứng yêu 

cầu hội nhập. 

Từ khoá: động cơ, động cơ học Tiếng Anh, năng lực giao tiếp  

I. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong bối cảnh toàn cầu hoá và hội nhập 

quốc tế hiện nay, Tiếng Anh trở thành một 

phương tiện giao tiếp quan trọng giữa các 

quốc gia, các dân tộc và là chìa khóa để phát 

triển và thành công. Trong chuyến thăm Việt 

Nam năm 2007, sau khi biết được hầu hết 

học sinh Việt Nam chỉ tập trung học Ngữ 

pháp tiếng Anh và xem đây như một môn học 

chứ không phải một kỹ năng cần thiết, cố Thủ 

tướng Singapore- ông Lý Quang Diệu đã 

cảnh báo nếu tất cả sinh viên Việt Nam sau 

này chỉ có thể đọc thôi mà không thể nghe và 

nói Tiếng Anh trôi chảy thì việc tụt hậu chắc 

chắn sẽ xảy ra. Tiếng Anh chính là công cụ 

hữu hiệu giúp cho người lao động tiếp thu 

thành tựu khoa học kỹ thuật tiên tiến và học 

hỏi kinh nghiệm của các nước phát triển trên 

thế giới về lĩnh vực chuyên ngành của mình. 

Sử dụng được Tiếng Anh sẽ giúp con người 

có hiểu biết sâu sắc hơn về nền văn minh thế 

giới, mở rộng mối quan hệ hợp tác, giao lưu 

và phát triển bản thân. Khi người lao động có 

vốn Tiếng Anh tốt, họ sẽ đón nhận được 

nhiều cơ hội có việc làm tốt và giúp tăng chất 

lượng cuộc sống của chính mình. 

Ngày nay, việc kinh doanh giao thương 

không chỉ gói gọn trong một quốc gia hay một 

vùng lãnh thổ nào mà cần có sự hợp tác với 

rất nhiều nước, nhiều khu vực trên thế giới. 

Để giao tiếp được với nhau, Tiếng Anh được 

chọn là ngôn ngữ trung gian phổ biến. Do đó, 

ngoài bằng cấp và kinh nghiệm, doanh 

nghiệp khi tuyển dụng nhân sự thường đòi 

hỏi ứng viên phải biết sử dụng Tiếng Anh 

cũng là điều dễ hiểu. Bên cạnh yêu cầu về 

bằng cấp chứng chỉ Tiếng Anh nhiều đơn vị 

tuyển dụng thường phỏng vấn trực tiếp bằng 

Tiếng Anh để đo năng lực sử dụng Tiếng Anh 

thật sự của ứng viên. Nếu sinh viên ra trường 

không thành thạo tiếng Anh thì sẽ gặp trở 

ngại ngay từ vòng phỏng vấn, đặc biệt nếu 

người phỏng vấn là người nước ngoài hoặc 

người thường xuyên sử dụng tiếng Anh trong 

giao tiếp công việc. Như vậy, mơ ước được 
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làm việc trong các công ty quốc tế với mức 

lương hấp dẫn sẽ không bao giờ trở thành 

hiện thực. Hiện nay, khi Việt Nam mở cửa 

hợp tác với nhiều nước trên thế giới, bên 

cạnh các doanh nghiệp trong nước, Việt Nam 

còn có sự hiện diện của nhiều công ty quốc 

tế. Đây chính là cơ hội vàng cho sinh viên 

Việt Nam ứng tuyển vào các công ty này. Tuy 

nhiên, các công ty quốc tế hoạt động ở Việt 

Nam cũng kéo theo những nhà lãnh đạo, 

quản lý cấp cao, những nhân viên có chuyên 

môn người nước ngoài đến Việt Nam làm 

việc. Nếu sinh viên Việt Nam không có vốn 

Tiếng Anh thì khó lòng làm việc được trong 

môi trường mang tính chuyên nghiệp và cạnh 

tranh cao như vậy. 

 Bên cạnh việc mang lại cơ hội để có 

việc làm tốt, tăng khả năng cạnh tranh, Tiếng 

Anh còn giúp tăng chất lượng cuộc sống của 

con người. Vào tháng 9/2014, công ty nghiên 

cứu thị trường TITA Research (Việt Nam) đã 

thực hiện nghiên cứu trên 200 doanh nghiệp 

Việt Nam và 200 doanh nghiệp nước ngoài 

hoặc liên doanh. Kết quả cho thấy, nếu hai 

ứng viên có trình độ chuyên môn như nhau 

cùng ứng tuyển vào một vị trí, nhà tuyển dụng 

sẵn sàng trả mức lương cao hơn từ 6% (cấp 

bậc sinh viên mới ra trường) đến 22% (cấp 

bậc giám đốc) cho ứng viên giỏi Tiếng Anh 

hơn. Ngoài ra, nhân viên nói Tiếng Anh lưu 

loát còn có nhiều cơ hội thăng tiến và chuyển 

sang làm việc ở nhóm công ty trả lương cao 

hơn. Với cùng một vị trí, mức lương của nhân 

viên giỏi Tiếng Anh nhiều hơn 4 triệu-24 triệu 

đồng mỗi tháng so với nhân viên kém Tiếng 

Anh. Như vậy, với mức lương cao hơn, chất 

lượng cuộc sống của nhóm nhân viên giỏi 

Tiếng Anh sẽ cao hơn nhóm nhân viên viên 

kém Tiếng Anh. 

Chính vì tầm quan trọng của Tiếng Anh 

trong việc tìm kiếm các cơ hội việc làm cho 

sinh viên, Trường Cao đẳng du lịch Huế ngày 

càng quan tâm và chú trọng vào việc dạy học 

tiếng Anh trong nhà trường. Để giúp sinh viên 

sử dụng hiệu quả Tiếng Anh trong giao tiếp 

phục vụ công việc tương lai, nhiệm vụ trọng 

tâm của nhà trường là nâng cao chất lượng 

dạy học Tiếng Anh tại trường. Để thực hiện 

được việc đó, động cơ học Tiếng Anh của 

sinh viên được nghiên cứu trên cơ sở khảo 

sát lấy ý kiến từ sinh viên để tìm ra giải pháp 

hữu hiệu nhằm thúc đẩy động cơ học Tiếng 

Anh của sinh viên theo hướng tích cực và 

phù hợp với sinh viên của trường Cao đẳng 

Du lịch Huế thật sự là cần thiết. 

II. NỘI DUNG 

1 Khái niệm về động cơ 

Trong dạy học nói chung và dạy Tiếng Anh 

nói riêng, khái niệm động cơ học tập thường 

gắn liền với kết quả học tập. Rõ ràng, với một 

sinh viên đạt kết quả học tập tốt, người đó sẽ 

được nhận xét là có động cơ học tập đúng 

đắn và ngược lại. Trong thực tế nhiều công 

trình nghiên cứu đã chứng minh được rằng 

động cơ học tập có mối liên quan chặt chẽ 

với kết quả học tập. Dornyei và Skehan 

(2003) cho rằng “động cơ là khái niệm được 

sử dụng để lý giải tại sao một người lại quyết 

định làm một việc gì, người đó sẵn sàng theo 

đuổi công việc đó trong khoảng thời gian bao 

lâu và người đó phải nỗ lực như thế nào để 

đạt được việc làm mong muốn”. Cũng theo 

mạch tư duy như vậy, Pintrich và Schunk 

(2002) đưa ra khái niệm tổng hợp về động 

cơ: “động cơ là một quá trình trong đó hoạt 

động có mục đích luôn được thôi thúc và duy 

trì. Theo Pintrich và Schunk, động cơ là một 

quá trình chứ không phải là một sản phẩm 

bởi vì động cơ không quan sát được và động 

cơ chỉ có thể được suy luận từ các hành vi 

như sự lựa chọn công việc, sự kiên trì và nỗ 

lực hoàn thành công việc đó. Hai khái niệm 

nêu trên về động cơ dường như còn rất 

chung chung, chưa có sự liên hệ tới quá trình 

dạy học. Garder (1985) cùng các cộng sự 

định nghĩa động cơ theo hướng liên hệ tới 

quá trình học ngoại ngữ như sau “động cơ là 
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sự kết hợp của sự nỗ lực và niềm ước ao 

mong muốn đạt được mục đích của việc học 

ngoại ngữ cùng với thái độ tích cực của 

người học đối với một ngôn ngữ mới”. Ellis 

(1994) có cùng quan điểm với Gardner khi 

cho rằng “động cơ học ngoại ngữ liên quan 

tới nỗ lực của người học trong việc tiếp thu 

ngôn ngữ nhằm thỏa mãn nhu cầu và mong 

muốn học tập của họ” 

2. Các yếu tố liên quan đến động cơ 

Theo William và Burden (1997), thành tố 

cấu thành động cơ bao gồm các yếu tố bên 

trong và các yếu tố bên ngoài. Các tác giả 

cho rằng các yếu tố này có mối quan hệ qua 

lại và tác động ảnh hưởng lẫn nhau. Đối với 

giáo viên, việc tìm hiểu và nắm được các 

thành tố cấu thành động cơ là rất cần thiết, 

có ý nghĩa định hướng cho công tác giảng 

dạy nhằm mục đích duy trì và tạo hứng thú 

học tập cho người học

Bảng 1. Sơ đồ cấu trúc động cơ của William và Burden (1997) 

Yếu tố bên trong (Internal factors) Yếu tố bên ngoài (External factors) 

- Hứng thú hoạt động bên trong: 

 Khêu gợi trí tò mò  

 Mức độ thử thách 

- Nhận thức về giá trị của hoạt động: 

 Sự phù hợp cá nhân 

 Đoán trước giá trị của sản phẩm 

 Giá trị của đóng góp cá nhân vào sản 

phẩm 

- Ý thức về quan hệ nhân quả: 

Nguyên nhân 

Sản phẩm đầu ra 

Khả năng đặt ra mục tiêu 

- Sự làm chủ: 

Cảm nhận về khả năng 

Ý thức về việc phát triển các kỹ năng 

Sự tự đánh giá 

- Quan niệm cá nhân: 

 Ý thức về điểm mạnh và hạn chế của cá 

nhân về các kỹ năng yêu cầu 

 Định nghĩa mang tính cá nhân và đánh 

giá về sự thành công, thất bại 

- Thái độ: 

 Đối với việc học ngôn ngữ nói chung 

 Đối với ngôn ngữ đích 

 Đối với cộng đồng và nền văn hóa của 

ngôn ngữ đích 

- Các yếu tố ảnh hưởng khác: 

 Niềm tin 

 Sự lo lắng và sợ hãi 

- Độ tuổi và giai đoạn phát triển 

- Những người có liên quan đặc biệt: 

 Cha mẹ 

 Giáo viên 

 Bạn học 

- Bản chất của sự tương tác: 

 Kinh nghiệm học tập 

 Bản chất và mức độ phản hồi 

 Phần thưởng 

 Bản chất và mức độ khen 

 Sự trừng phạt và thương lượng 

- Môi trường học tập: 

 Sự tiện nghi  

 Tài liệu học tập 

 Thời gian học tập 

 Biên chế lớp học và uy tín của trường học 

- Hoàn cảnh khác: 

 Hệ thống giáo dục của địa phương 

 Các mối quan tâm đan xen 

 Các chuẩn mực về văn hóa 

 Kỳ vọng và thái độ của xã hội 

 



26 

 

Xuất phát từ thực tiễn dạy học, thông qua 

quan sát sư phạm và kết quả học tập môn 

Tiếng Anh của sinh viên trường Đại học Sư 

phạm nghệ thuật Trung ương, Nguyễn Thanh 

Dung (2013) chỉ ra rằng những yếu tố có ảnh 

hưởng lớn đến hứng thú học tập của sinh 

viên bao gồm: sự thiếu tự tin trong giờ học 

Tiếng Anh; phương pháp giảng dạy của giáo 

viên; tài liệu học tập và môi trường học tập. 

Đề cập đến động cơ học tập Tiếng Anh của 

sinh viên trường Đại học Quốc gia Hà Nội, 

trong nghiên cứu của mình, Hoàng Văn Vân 

(2008) cho biết sinh viên có mục đích, nhu 

cầu và mong muốn học Tiếng Anh hết sức đa 

dạng. Theo Hoàng Văn Vân (2008), xử lý 

đúng mối quan hệ giữa mục đích, động cơ, 

nhu cầu và mong muốn học Tiếng Anh của 

sinh viên, kết hợp với việc hướng họ theo 

đích của môn học, cho họ biết những mục 

tiêu đặt ra trong từng giai đoạn học tập, thiết 

kế được những nội dung dạy học phong phú 

và sử dụng phương pháp dạy học phù hợp 

nhất định sẽ giúp nâng cao chất lượng học 

Tiếng Anh của sinh viên. Nguyễn Thị Tuyết 

(2019) cũng chỉ ra rằng động cơ học tập 

Tiếng Anh của sinh viên khác nhau dẫn đến 

sinh viên có nhận thức về tầm quan trọng của 

tiếng Anh khác nhau. Điều này dẫn đến với 

cùng một nội dung và phương pháp giảng 

dạy nhưng mức độ tiếp thu và thực hành của 

từng sinh viên trong một lớp học có sự chênh 

lệch, khác biệt lớn. Chính vì vậy một số khó 

khăn phát sinh trong quá trình dạy và học 

Tiếng Anh là không thể tránh khỏi. 

Tóm lại, động cơ học Tiếng Anh của sinh 

viên là một trong những yếu tố quan trọng 

quyết định thành công hay thất bại của người 

học ngoại ngữ nói chung và Tiếng Anh nói 

riêng. Trong quá trình dạy học Tiếng Anh, 

giảng viên cần tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng 

đến động cơ học tập của người học. Việc làm 

này giúp giảng viên có những can thiệp, định 

hướng về mặt tinh thần kịp thời cho sinh viên 

cũng như điều chỉnh phương pháp, nội dung 

giảng dạy phù hợp nhằm tăng hứng thú học 

tập cho người học.   

3. Kết quả nghiên cứu về động cơ học 

tiếng Anh của sinh viên tại Trường Cao 

đẳng Du lịch Huế 

Để khảo sát động cơ học tiếng Anh của 

sinh viên tại Trường Cao đẳng Du lịch Huế 

nhằm tìm ra giải pháp góp phần nâng cao 

chất lượng dạy học Tiếng Anh của nhà 

trường, nhóm tác giả đã lấy ý kiến thăm dò 

từ 160 sinh viên Cao đẳng năm 2 (Khóa XII) 

đến từ 16 lớp thuộc tất cả các ngành đào tạo 

khác nhau của trường.  

3.1 Đánh giá của sinh viên về vai trò của 

Tiếng Anh trong nghề nghiệp tương lai  

Số liệu của Hình 1 cho ta thấy 110 sinh 

viên nhận thức được Tiếng Anh "rất quan 

trọng" (68.75%) trong nghề nghiệp tương lai 

của họ; 30% sinh viên đồng ý rằng Tiếng Anh 

đóng vai trò quan trọng còn 1.25% sinh viên 

(2) cho rằng Tiếng Anh không quan trọng 

trong nghề nghiệp tương lai của bản thân. 

Như vậy, phần lớn sinh viên (98.75%) đã xác 

định được vai trò quan trọng của Tiếng Anh 

trong nghề nghiệp tương lai của mình. 
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Hình 1. Ý kiến của sinh viên về vai trò Tiếng Anh trong nghề nghiệp tương lai 

3.2 Khảo sát mục đích học Tiếng Anh của sinh viên 

 
Hình 2. Ý kiến của sinh viên về mục đích học Tiếng Anh 

Căn cứ vào số liệu của Hình 2, ta thấy 

Tiếng Anh "Là công cụ hữu ích không thể 

thiếu được trong công việc sau này" là lựa 

chọn nhiều nhất của sinh viên (54.38%); 

Tiếng Anh “tạo cơ hội thăng tiến trong tương 

lai" là lựa chọn số 2 của họ (50.63). Có 

41.25% sinh viên lựa chọn mục đích đứng vị 

trí thứ 3 đó là Tiếng Anh "giúp phát triển 
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chuyên môn, nghiệp vụ"; Tiếng Anh "giúp 

kiếm được việc làm tốt có lương cao" là lựa 

chọn thứ 4 của sinh viên (40%); Tiếng Anh có 

thể "giúp kiếm được việc làm ngay sau khi ra 

trường" là lựa chọn cuối cùng của sinh viên 

với (34.38%). Như vậy, phần lớn sinh viên đã 

lựa mục đích học Tiếng Anh gắn liền với 

những mục tiêu lâu dài nhiều hơn những mục 

tiêu trước mắt trong nghề nghiệp tương lai 

của mình. 

3.3 Đánh giá mức độ tự tin của sinh viên với môn Tiếng Anh 

 
Hình 3. Sự tự tin của sinh viên với môn Tiếng Anh 

Hình 3 cho thấy chỉ có 6.25% sinh viên trả 

lời là bản thân tự tin trong các giờ học Tiếng 

Anh, có 34.38% sinh viên (55) cho biết họ 

cảm thấy khá tự tin. Trái lại, có đến 74 sinh 

viên (46.25%) thừa nhận họ ít tự tin trong các 

giờ học Tiếng Anh và có 21 sinh viên 

(13.13%) trả lời là không tự tin.  

Kết quả khảo sát này cho thấy việc thiếu 

tự tin của sinh viên trong các giờ học Tiếng 

Anh đã phần nào ảnh hưởng đến chất lượng 

học Tiếng Anh của sinh viên. Nếu khắc phục 

được sự thiếu tự tin sẽ giúp nâng cao chất 

lượng học Tiếng Anh của sinh viên và động 

cơ học Tiếng Anh của sinh viên sẽ cao hơn 

3.4 Đánh giá tinh thần, thái độ học 

Tiếng Anh của sinh viên 

Kết quả khảo sát ở bảng 2 cho ta thấy có 

15% sinh viên cho biết họ học Tiếng Anh là 

để đối phó với thi cử, trong khi đó 13.75% 

sinh viên còn phân vân giữa việc học Tiếng 

Anh chỉ để đối phó với thi cử. 18.13% sinh 

viên thừa nhận rằng họ chưa quan tâm đúng 

mức đến môn học Tiếng Anh và 19.38% sinh 

viên còn đang phân vân liệu bản thân đã 

quan tâm đúng mức đến Tiếng Anh hay 

chưa. 9.38% sinh viên nói rằng họ không có 

hoặc là it có ý thức và khả năng tự học, tự 

rèn luyện môn học này, trong khi đó 16.25% 
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còn phân vân về ý thức và khả năng tự học, 

tự rèn luyện Tiếng Anh của bản thân.  Có đến 

68.13% sinh viên (109) xác nhận rằng họ có 

cố gắng học nhưng chưa đạt hiệu quả như 

mong muốn, có lẽ những sinh viên này đã 

gặp khó khăn về phương pháp học ngoại 

ngữ, hoặc chưa tìm được phương pháp học 

phù hợp với năng lực ngoại ngữ của bản 

thân. 13.76% sinh viên cho biết họ ít tích cực 

tham gia các hoạt động trong giờ học và 

14.38% sinh viên còn phân vân về mức độ 

tích cực của bản thân đối với việc tham gia 

các hoạt động trong giờ học. Có 17.50% sinh 

viên thừa nhận không hoặc ít khi đặt câu hỏi 

cho giáo viên mặc dù họ chưa hiểu bài học, 

trong khi đó có đến 26.88% sinh viên còn 

phân vân về mức độ tích cực của bản thân 

đối với việc đặt câu hỏi cho giáo viên khi chưa 

hiểu bài học.  

Như vậy, vẫn tồn tại một số lượng không 

nhỏ sinh viên chưa thực sự nỗ lực trong học 

tập, còn xem việc học là để đối phó với thi cử 

và chưa quan tâm đúng mức đến môn học 

Tiếng Anh. Hơn nữa, đối tượng sinh viên này 

ít tích cực tham gia các hoạt động trong giờ 

học cũng như đặt câu hỏi cho giáo viên khi 

chưa hiểu bài học. Như vậy, những đối tượng 

này cần có phương pháp học tập phù hợp để 

cải thiện chất lượng học Tiếng Anh của bản 

thân.

Bảng 2. Tinh thần, thái độ học Tiếng Anh của sinh viên 

Nội dung 

 

Đánh giá 

Không 
đồng ý 

Ít đồng 
ý 

Phân 
vân 

Đồng ý 
Hoàn 
toàn 

đồng ý 

Học để đối phó với thi cử 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 88 26 22 22 2 

Tỷ lệ (%) 55.00 16.25 13.75 13.75 1.25 

Quan tâm đúng mức đến môn học 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 5 24 31 76 24 

Tỷ lệ (%) 3.13 15.00 19.38 47.50 15.00 

Có ý thức và khả năng tự học, tự rèn luyện 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 7 8 26 81 38 

Tỷ lệ (%) 4.38 5.00 16.25 50.63 23.75 

                               Có cố gắng học nhưng chưa đạt hiệu quả 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 8 13 30 79 30 

Tỷ lệ (%) 5.00 8.13 18.75 49.38 18.75 

                               Tích cực tham gia các hoạt động trong giờ học 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 5 17 23 81 34 

Tỷ lệ (%) 3.13 10.63 14.38 50.63 21.25 

                            Tích cực đặt câu hỏi cho giáo viên khi chưa hiểu bài học 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 10 18 43 59 30 

Tỷ lệ (%) 6.25 11.25 26.88 36.88 18.75 
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3.5 Đánh giá ý thức tự học Tiếng Anh của sinh viên 

Bảng 3. Ý thức tự học Tiếng Anh của sinh viên 

Nội dung 
 
                                     Đánh giá 

Không 
bao giờ 

Hiếm 
khi 

Thỉnh 
thoảng 

Thường 
xuyên 

Luôn 
luôn 

 Chuẩn bị bài mới trước khi đến lớp 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 5 18 79 42 17 

Tỷ lệ (%) 3.13 11.88 48.13 26.25 10.63 

                               Làm bài tập giảng viên giao về nhà 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 3 14 35 66 42 

Tỷ lệ (%) 1.88 8.75 21.88 41.25 26.25 

                                Tự tìm thêm bài tập để luyện tập 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 11 37 65 36 11 

Tỷ lệ (%) 6.88 23.13 40.63 22.50 6.88 

                               Tự luyện tập Tiếng Anh ở những nơi ngoài lớp học 

Ý kiến của sinh viên Số lượng 16 29 53 39 23 

Tỷ lệ (%) 10.00 18.13 33.13 24.38 14.38 

Căn cứ số liệu khảo sát ở bảng 3, có trên 

15% sinh viên thừa nhận họ không bao giờ 

hoặc hiếm khi chuẩn bị bài mới trước khi đến 

giờ học Tiếng Anh, 48.13% sinh viên thỉnh 

thoảng có chuẩn bị bài mới. 10.63% sinh viên 

cho biết họ hiếm khi thậm chí là không bao 

giờ làm bài tập giảng viên giao về nhà, trong 

khi đó 21.88% sinh viên thỉnh thoảng mới làm 

bài tập về nhà. Có đến hơn 30% sinh viên xác 

nhận họ không bao giờ hoặc hiếm khi tự tìm 

thêm bài tập để luyện tập, và 40.63% sinh 

viên nói rằng họ thỉnh thoảng mới tự tìm thêm 

bài tập để luyện tập. Khi được hỏi về việc tự 

luyện tập Tiếng Anh ở những nơi ngoài lớp 

học, 28.13% sinh viên trả lời hiếm khi hoặc 

không bao giờ họ làm điều này và 33.13% 

sinh viên thỉnh thoảng mới làm điều này. 

Từ kết quả nghiên cứu cho thấy một số 

lượng không nhỏ sinh viên ý thức tự học, tự 

rèn luyện Tiếng Anh của bản thân chưa cao. 

Theo thông tư 03/2017/TT-BLĐTBXH ban 

hành ngày 1/3/2017 quy định về quy trình xây 

dựng, thẩm định và ban hành chương trình 

đào tạo trình độ trung cấp, trình độ cao đẳng, 

một tín chỉ được quy định tối thiểu bằng 15 

giờ học lý thuyết và 30 giờ tự học, hoặc bằng 

30 giờ thực hành thí nghiệm thảo luận và 15 

giờ tự học. Như vậy, ở trình độ cao đẳng việc 

tự học, tự rèn luyện đối với sinh viên là bắt 

buộc. Điều này đòi hỏi mỗi sinh viên phải có 

ý thức và khả năng tự học, tự rèn luyện thật 

sự mới đảm bảo được chất lượng học của 

sinh viên. Để giúp sinh viên đạt được điều 

này, nhà trường cần phải tổ chức quá trình 

dạy học hợp lý, tăng cường giáo dục năng 

lực tự chủ tự chịu trách nhiệm và lòng yêu 

nghề cho sinh viên để giảm thiểu những khó 

khăn trong học tập và tạo cho sinh viên hứng 

thú, lòng quyết tâm trong học tập Tiếng Anh 

cũng như các môn học khác. 

4. Một số giải pháp kích thích động cơ 

học Tiếng Anh của sinh viên trường Cao 

đẳng Du lịch Huế  

Kết quả khảo sát cho thấy phần lớn sinh 

viên Trường Cao đẳng Du lịch Huế đều thấy 

rõ Tiếng Anh có vai trò quan trọng như thế 

nào đối với nghề nghiệp của họ trong tương 

lai. Tuy nhiên, chỉ để nhận ra vai trò của Tiếng 

Anh và xác định mục đích học Tiếng Anh 

không thì chưa đủ mà sinh viên phải thật sự 

cảm thấy có hứng thú, tự tin, có phương pháp 

học phù hợp với năng lực của bản thân, có 

tinh thần thái độ đúng đắn trong việc học 
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Tiếng Anh cũng như bản thân phải có ý thức 

tự học tự rèn luyện Tiếng Anh để có thể sử 

dụng được tiếng Anh một cách hữu hiệu trong 

học tập và nâng cao chuyên môn nghiệp vụ ở 

hiện tại cũng như tương lai. Từ kết quả động 

cơ học Tiếng Anh chưa cao của một số lượng 

không nhỏ sinh viên, nhiệm vụ của nhà trường 

là cần phải đa dạng hóa các hoạt động học 

nhằm tạo môi trường học tập thực tế để khuyến 

khích tính tích cực, chủ động trong việc sử 

dụng Tiếng Anh của sinh viên. 

4.1 Nâng cao nhận thức về tầm quan 

trọng của Tiếng Anh cho sinh viên 

Để giúp tất cả sinh viên của trường nhận 

thức được tầm quan trọng của việc học Tiếng 

Anh thì nhà trường cần nâng cao hơn nữa 

nhận thức đúng đắn về tầm quan trọng của 

Tiếng Anh cho sinh viên. Trong năm 2019, 

nhà trường đã ban hành Quyết định số 

1021/QĐ-CĐDLH ngày 24/12/2019 về việc 

ban hành trình độ năng lực Tiếng Anh đối với 

người học tốt nghiệp các ngành, nghề đào 

tạo hệ chính quy trình độ Trung cấp và trình 

độ cao đẳng, đây là một trong những minh 

chứng quan trọng cho thấy nhà trường đã có 

động thái tích cực trong việc nâng cao nhận 

thức về tầm quan trọng của Tiếng Anh và 

tăng động cơ học Tiếng Anh trong sinh viên. 

Để Quyết định số 1021/QĐ-CĐDLH ngày 

24/12/2019 được áp dụng hiệu quả vào thực 

tiễn, nhà trường cần phải tuyên truyền, tổ 

chức các hoạt động định hướng cho sinh viên 

thông qua các buổi gặp mặt trao đổi nói 

chuyện về tầm quan trọng, ảnh hưởng của 

Tiếng Anh không chỉ trong quá trình học mà 

ngay từ tuần sinh hoạt công dân dành cho 

sinh viên năm nhất khi bước vào trường để 

sinh viên có những nhận thức đúng đắn và 

có kế hoạch học Tiếng Anh hợp lý trong thời 

gian ngồi trên ghế nhà trường để có thể đáp 

ứng được chuẩn đầu ra năng lực Tiếng Anh 

theo quy định. Bên cạnh đó, nhà trường cần 

mời các doanh nghiệp du lịch đến nói chuyện 

với sinh viên toàn trường. Thông qua các 

buổi nói chuyện này, sinh viên được trực tiếp 

nghe doanh nghiệp chia sẻ về những yêu cầu 

tuyển dụng đối với nguồn lao động, yêu cầu 

đối với Tiếng Anh, chênh lệch trong việc xếp 

lương giữa nhân viên giỏi Tiếng Anh và nhân 

viên viên kém Tiếng Anh. Từ đó sinh viên có 

nhận thức rõ ràng về tầm quan trọng của tiếng 

Anh đối với cơ hội công việc trong tương lai. 

Đồng thời, nhà trường cần tổ chức các buổi 

gặp gỡ giao lưu giữa sinh viên với các cựu sinh 

viên thành đạt đang công tác tại các doanh 

nghiệp có sử dụng Tiếng Anh. Họ chính là 

những tấm gương sáng cụ thể cho sinh viên 

noi theo, những chia sẻ của họ về việc học tập 

như thế nào, luyện tập Tiếng Anh ra sao để có 

được thành công như ngày hôm nay sẽ tạo 

động lực rất lớn đối với nhận thức của sinh viên 

về việc học Tiếng Anh của bản thân.  

 Đồng hành cùng nhà trường trong 

việc nâng cao nhận thức cho sinh viên về tầm 

quan trọng của Tiếng Anh, mỗi giảng viên 

cần làm cho sinh viên thấy rõ tác dụng của 

Tiếng Anh trong thời đại mới, và những lợi 

ích trực tiếp đối với sinh viên. Ví dụ, khi giỏi 

tiếng Anh sinh viên có thể xem phim, nghe 

nhạc, đọc báo bằng tiếng Anh, có thể tra cứu 

các tài liệu quốc tế, … Đặc biệt trong tương 

lai, vốn tiếng Anh tốt là điều kiện thuận lợi để 

các em dễ dàng tìm được một công việc tốt 

khi tốt nghiệp ra trường. Tất cả thông tin này 

có thể được giảng viên trao đổi rõ ràng với 

sinh viên ngay ở những buổi học đầu tiên, và 

trong suốt quá trình giảng dạy.  

4.2 Nâng cao tự tin và tinh thần thái độ 

tích cực cho sinh viên trong việc học 

Tiếng Anh 

Số liệu phân tích cho thấy phần lớn sinh 

viên ít tự tin hoặc không tự tin trong các giờ 

học Tiếng Anh. Chính sự thiếu tự tin trong 

các giờ học Tiếng Anh đã ảnh hưởng không 

nhỏ đến chất lượng học Tiếng Anh của sinh 

viên. Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cũng chỉ 

ra một số sinh viên còn mang tư tưởng học 

để đối phó với thi cử, chưa quan tâm đúng 
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mức đến môn học hoặc có cố gắng học 

nhưng chưa đạt hiệu quả. Để giúp tất cả sinh 

viên của trường khắc phục những tồn tại này, 

một số giải pháp được đề xuất như sau: 

- Xây dựng môi trường thân thiện giữa 

người dạy và người học: Giảng viên cần có 

thái độ cởi mở, thân thiện với người học, để 

khoảng cách giữa người dạy và người học 

được rút ngắn lại. Hình thức tổ chức dạy học 

hấp dẫn cùng với một bầu không khí thân 

thiện dễ chịu trong giờ học sẽ tạo ra sự hứng 

thú cho cả người dạy và người học. Một số 

biện pháp cụ thể để giúp giảng viên tạo hứng 

thú cho sinh viên như: nhớ tên, nhớ mặt sinh 

viên, sử dụng tên sinh viên khi gọi sinh viên 

phát biểu; khen ngợi động viên khuyến khích 

và cho điểm tốt đối với sinh viên học tốt Tiếng 

Anh; nắm rõ mức độ tiếp thu của từng sinh 

viên; phân loại đối tượng sinh viên để có sự 

bố trí chỗ ngồi cũng như bố trí làm cặp, làm 

nhóm phù hợp. Ngoài ra, giảng viên cần có 

khả năng giữ bình tĩnh,  biết tự kiềm chế cảm 

xúc và có kỹ năng sư phạm mỗi khi sinh viên 

nói chuyện, gây mất trật tự trong lớp học, hỏi 

khó giảng viên hoặc đưa giảng viên vào thế 

khó xử trong một số tình huống cụ thể; có khả 

năng đồng cảm với sinh viên khi sinh viên 

chia sẻ thông tin tiêu cực cũng như tích cực 

với giảng viên; có khả năng làm việc kiên 

nhẫn như giảng lại bài cho sinh viên khi sinh 

viên nêu câu hỏi hoặc chưa hiểu bài, có khả 

năng biết tổ chức quá trình dạy học một cách 

nhẹ nhàng tự nhiên không gây căng thẳng 

cho sinh viên.  

- Khuyến khích học tập theo nhóm và tăng 

cường thảo luận: Học theo nhóm là hình thức 

học tập có sự hợp tác của nhiều thành viên 

trong lớp nhằm giải quyết những nhiệm vụ 

học tập chung. Khi làm việc cùng với những 

người khác hoặc trong một nhóm sẽ hứng thú 

hơn và tăng thêm cơ hội học tập được lẫn 

nhau. Nếu được tổ chức một cách khoa học, 

học theo nhóm sẽ giúp phát huy tính tích cực, 

sáng tạo, năng lực, sở trường, tinh thần và 

kỹ năng hợp tác của mỗi thành viên trong 

nhóm. Trong giờ học tiếng Anh, làm việc theo 

nhóm tạo nên một môi trường giao tiếp tự 

nhiên, thuận lợi, đó là hoạt động giao tiếp 

nhằm trao đổi, chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm 

lẫn nhau giữa các sinh viên. Vì vậy, trong quá 

trình giảng dạy, giảng viên có thể đưa ra 

nhiều tình huống ngôn ngữ hoặc câu hỏi thảo 

luận, yêu cầu người học làm việc theo nhóm 

để giải quyết các tình huống hoặc trả lời các 

câu hỏi được đưa ra. Đây là hoạt động rất 

hữu ích, bởi sinh viên vừa có thể giúp đỡ 

nhau trong vấn đề sử dụng ngôn ngữ, vừa có 

thể học hỏi kiến thức lẫn nhau thông qua việc 

trao đổi, thảo luận. 

- Đổi mới phương pháp dạy học và môi 

trường học tập theo hướng phát huy tính tích 

cực năng động, sáng tạo của người học: 

Phương pháp giảng dạy dễ hiểu, lôi cuốn, 

sáng tạo sẽ luôn là những yếu tố tích cực tác 

động đến thái độ học tập của người học. 

Trong quá trình giảng bài, người dạy cần tăng 

cường đặt câu hỏi và khuyến khích sinh viên 

đặt câu hỏi để tạo sự tập trung, chú ý và khơi 

gợi hứng thú muốn tìm hiểu, muốn làm rõ nội 

dung kiến thức. Ngoài ra, giảng viên cần tập 

trung vào các kỹ năng giao tiếp tổng hợp, đa 

dạng, tạo cho sinh viên cảm nhận về một 

phương pháp học tập tiếng Anh mới, năng 

động hơn, sáng tạo hơn. Tổ chức cho sinh 

viên tham gia các hoạt động trò chơi, giao 

tiếp thường xuyên bằng tiếng Anh, làm việc 

theo nhóm, theo từng cặp đôi. Các chủ đề 

hoặc các vấn đề xử lý tình huống liên quan 

đến chuyên môn nghiệp vụ nên được giảng 

viên cung cấp và cho sinh viên luyện tập. Bên 

cạnh đó, đối với môn học Tiếng Anh chuyên 

ngành thay vì cho sinh viên luyện tập đóng 

vai xử lý tình huống tại lớp học thông thường, 

giảng viên có thể tạo điều kiện cho sinh viên 

luyện tập đóng vai tại các phòng thực hành 

nghiệp vụ. Nếu được luyện tập tại phòng học 

thực hành với đầy đủ các trang thiết bị, dụng 

cụ, tài liệu thì sinh viên sẽ được rèn luyện kỹ 
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năng nghiệp vụ song song với việc luyện tập 

giao tiếp bằng tiếng Anh. Ngoài ra, giảng viên 

cần tạo điều kiện cho sinh viên có cơ hội đến 

tham quan thực tế tại Villa Huế và các khách 

sạn, khu nghỉ dưỡng 4-5 sao khi học các bài 

học về các trang thiết bị và dịch vụ trong 

khách sạn. Việc trải nghiệm thực tế như vậy 

sẽ giúp sinh viên cảm thấy hứng thú và tiếp 

thu bài học hiệu quả hơn.  

- Sử dụng và quản lý hiệu quả cơ sở vật 

chất, trang thiết bị dạy học, công nghệ thông 

tin hiện đại trong hoạt động dạy học:  Cơ sở 

vật chất, trang thiết bị dạy học hiện đại là một 

trong những nhân tố quan trọng góp phần 

nâng cao chất lượng dạy học nói chung và 

ngoại ngữ nói riêng. Để tạo hứng thú cho 

người học, giảng viên cần phải biết vận dụng 

ưu điểm về cơ sở vật chất của trường đang 

có hiện nay và áp dụng công nghệ thông tin 

vào việc xây dựng bài giảng sinh động gắn 

với thực tế. Hệ thống wifi tại các phòng học 

cần được trang bị để giúp giảng viên và sinh 

viên có thể khai thác các học liệu trực tuyến 

phục vụ cho công tác dạy và học Tiếng Anh 

tại trường. Để quản lý hiệu quả cơ sở vật 

chất, trang thiết bị dạy học, nhà trường cần 

có kế hoạch bảo dưỡng định kỳ và cung cấp 

số điện thoại của bộ phận kỹ thuật tại các 

phòng học để giảng viên dễ dàng liên hệ khi 

có sự cố về kỹ thuật.  

4.3 Nâng cao hiệu quả ý thức tự học 

Tiếng Anh của sinh viên  

Để nâng cao hiệu quả tự học tiếng Anh, phát 

huy tinh thần chủ động sáng tạo trong việc học 

tập của sinh viên Trường Cao đẳng du lịch Huế 

một số giải pháp được hướng đến như sau: 

- Sinh viên được yêu cầu phải nghiên cứu 

giáo trình để chuẩn bị bài mới trước khi vào 

tiết học của bài đó. Thông báo này được 

giảng viên quy định vào buổi đầu tiên của 

môn học và được nhắc lại vào giờ cuối mỗi 

buổi học. Đây phải được xem là một nhiệm 

vụ bắt buộc đối với sinh viên. Để kiểm tra sinh 

viên có chuẩn bị bài mới hay không, giảng 

viên có thể sử dụng những câu hỏi nhanh đầu 

giờ và cho điểm tốt để khích lệ sinh viên. 

- Duy trì việc giao bài tập về nhà cho sinh viên 

vào cuối mỗi buổi học và tiến hành kiểm tra yêu 

cầu sinh viên nộp kết quả bài tập của sinh viên 

vào buổi học tiếp theo. Cần có quy định điểm 

thưởng dành cho các sinh viên hoàn thành tốt 

bài tập giảng viên giao về nhà và điểm phạt 

dành cho các sinh viên không hoàn thành nhiệm 

vụ. Bên cạnh các bài tập về nhà cần thực hiện 

trong giáo trình và sách bài tập, một số bài tập 

nhóm về nhà cần phải phát huy được tinh thần 

chủ động sáng tạo của sinh viên như: cho sinh 

viên xây dựng kịch bản các tình huống xử lý 

nghiệp vụ bằng Tiếng Anh, giao các chủ đề 

thuyết trình, thuyết minh, phỏng vấn khách du 

lịch nước ngoài và yêu cầu sinh viên quay video 

khi thực hiện. Các bài tập làm nhóm và cá nhân 

có quay video cần được chấm điểm kiểm tra 

thường xuyên. 

- Giảng viên cần khuyến khích sinh viên tự 

tìm thêm bài tập để luyện tập thông qua việc 

sử dụng hồ sơ học tập. Các bài tập sinh viên 

tự tìm thêm cần được lưu trong hồ sơ học tập 

và giảng viên chấm điểm hồ sơ học học tập 

này để đánh giá quá trình học của sinh viên 

bằng cột điểm kiểm tra thường xuyên. Mỗi 

sinh viên cần thực hiện ít nhất 1 giờ tự học 

tại thư viện trường mỗi tuần và nhà trường 

cần cài đặt chương trình theo dõi quá trình ra 

vào thư viện của sinh viên. Ngoài ra, giảng 

viên có thể tư vấn cho sinh viên nhiều 

chương trình học tiếng Anh hay trò chơi giúp 

học Tiếng Anh trên nền tảng máy tính/ điện 

thoại thông minh giúp việc tự học trở nên 

phong phú, đa dạng và thú vị hơn dạng bài 

tập in trên giấy truyền thống. 

- Tăng cường tổ chức các hoạt động ngoại 

khóa giúp sinh viên tự luyện tập Tiếng Anh ở 

những nơi ngoài lớp học: Các hoạt động 

ngoại khóa liên quan đến các cuộc thi Tiếng 

Anh như cuộc thi “Got talent-Tìm kiếm tài 

năng”, “Rung chuông vàng”, hay cuộc thi 

“Hùng biện Tiếng Anh” cần được duy trì tổ 
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chức thường xuyên, định kỳ. Sự phối hợp 

hiệu quả giữa Khoa Ngoại ngữ và Đoàn 

thanh niên  sẽ giúp cho công tác tổ chức 

được bài bản và phổ biến đến tất cả sinh 

viên. Đây là những sân chơi lành mạnh bổ 

ích, tạo môi thường thuận tiện cho sinh viên 

giao lưu học hỏi sử dụng Tiếng, nâng cao tinh 

thần làm việc tập thể, và tránh xa các tệ nạn 

xã hội. Tổ chức và thúc đẩy câu lạc bộ tiếng 

Anh vận hành trở lại với sự điều hành trực 

tiếp của Hội sinh viên có sự hỗ trợ của Đoàn 

thanh niên cũng như hỗ trợ chuyên môn của 

Khoa Ngoại ngữ. Để tránh việc tan rã câu lạc 

bộ và thu hút được số lượng lớn sinh viên 

tham gia, ngoài việc ban chủ nhiệm câu lạc 

bộ phải có kế hoạch và nội dung sinh hoạt thú 

vị bổ ích gây hứng thú cho sinh viên, nhà 

trường nên đưa ra quy định mỗi sinh viên cần 

có giấy xác nhận tham gia một câu lạc bộ của 

trường như là tiêu chí bắt buộc để xét điểm 

rèn luyện cho sinh viên cuối kỳ, xét học bổng 

cũng như đủ điều kiện để xét thi tốt nghiệp. 

Trong tương lai khi đại dịch Covid đã được 

kiểm soát, nhà trường có thể tiếp nhận các 

đoàn sinh viên quốc tế như Singapore, Thái 

Lan đến giao lưu trao đổi học tập văn hóa với 

sinh viên của trường để tạo cơ hội cho sinh 

viên giao tiếp Tiếng Anh.  

 III. KẾT LUẬN 

Tóm lại, một trong những yếu tố quan 

trọng quyết định thành công hay thất bại của 

người học Tiếng Anh đó chính là động cơ học 

Tiếng Anh của họ. Với mục đích nâng cao 

chất lượng dạy và học Tiếng Anh tại trường 

Cao đẳng Du lịch Huế, nhóm nghiên cứu đã 

tiến hành khảo sát động cơ học tiếng Anh 

trong sinh viên với 160 phiếu điều tra dành 

cho sinh viên năm thứ 2- Cao đẳng khóa XII 

với tất cả các ngành đang được đào tạo tại 

trường. Thông qua kết quả điều tra cho thấy 

phần lớn sinh viên trường Cao đẳng Du lịch 

Huế đều nhận thấy tầm quan trọng của Tiếng 

Anh trong nghề nghiệp tương lai của mình. 

Mục đích học Tiếng Anh của sinh viên khá đa 

dạng, trong đó mục đích xem Tiếng Anh là 

công cụ hữu ích không thể thiếu được trong 

công việc sau này được nhiều sinh viên lựa 

chọn nhất. Tuy nhiên, mức độ tự tin trong các 

giờ học Tiếng Anh của sinh viên lại thấp. Sự 

thiếu tự tin của sinh viên trong các giờ học 

Tiếng Anh đã phần nào ảnh hưởng đến chất 

lượng học Tiếng Anh của sinh viên. Kết quả 

khảo sát về tinh thần, thái độ học Tiếng Anh 

của sinh viên cho thấy vẫn tồn tại một lượng 

không nhỏ sinh viên xem tiếng Anh như một 

môn học và chỉ đối phó với các kì thi chứ 

không thực sự đầu tư nhiều thời gian và công 

sức để rèn luyện kỹ năng quan trọng này 

nhằm giúp ích cho công việc tương lại của 

sinh viên. Một số khác được ghi nhận là đã 

có cố gắng học nhưng chưa đạt hiệu quả như 

mong muốn có lẽ họ đã gặp khó khăn về 

phương pháp học ngoại ngữ, hoặc chưa tìm 

được phương pháp học phù hợp với năng 

lực ngoại ngữ của bản thân. Một số sinh viên 

ít tích cực tham gia các hoạt động trong giờ 

học và không hoặc ít khi đặt câu hỏi cho 

giảng viên mặc dù họ chưa hiểu bài học. Số 

liệu điều tra về ý thức tự học Tiếng Anh của 

sinh viên cho biết một số sinh viên không bao 

giờ hoặc hiếm khi chuẩn bị bài mới trước khi 

đến giờ học Tiếng Anh , hiếm khi thậm chí là 

không bao giờ làm bài tập giảng viên giao về 

nhà. Hơn 1/3 số sinh viên không bao giờ 

hoặc hiếm khi tự tìm thêm bài tập để luyện 

tập, gần 1/3 sinh viên hiếm khi hoặc không 

bao giờ tự luyện tập Tiếng Anh ở những nơi 

ngoài lớp học. Từ kết quả nghiên cứu về 

động cơ học Tiếng Anh của sinh viên, một số 

giải pháp đã được đề xuất nhằm mục đích 

định hướng về mặt tinh thần kịp thời cho sinh 

viên, điều chỉnh phương pháp, nội dung 

giảng dạy phù hợp nhằm tăng hứng thú học 

tập cho người học, nâng cao mức độ tự tin 

và ý thức tự học Tiếng Anh cho sinh viên để 

nâng cao chất lượng dạy và học Tiếng Anh 

của giảng viên và sinh viên trường Cao đẳng 

du lịch Huế. 
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