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1. DAT VAN PE

Trong qud trinh toan ciu héa dang dién ra manh mé thi van dé hoi nhap kinh té quéc té tré
thanh yéu ciu cép thiét cho sw phat trién dat nuwéc. Doi véi sy phat trién ctia mot qudc gia thi
can cé cac ngudn lwc gdm tai nguyén thién nhién, khoa hoc céng nghé, vén dau tw, ... trong
dé ngudn nhan lwc 1a yéu td quan trong va co6 tinh chat quyét dinh. L& mét trong nhirng co' s&
day nghé du lich dan dau trong khéi trwérng Cao dang Du lich thudc B6 Van hoa, Thé thao va
Du lich, Trwdng Cao dang Du lich Hué luén hwéng téi muc tiéu: “Mang viéc lam va co hoi
thang tién nghé nghiép dén nguoi hoc, phat trién bén vieng cuing doanh nghiép va nganh Du
lich Viét Nam”. Vi vay, gidi phap vé ngoai ngir |a mét trong nhirng khau dét pha trong dao tao
nguén nhan lyc du lich chat lwong cao cta nha trwong. Trong bdi canh dich bénh COVID-19
tiép tuc c6 nhirng dién bién rat phirc tap tai nhiéu dia phwong trén ca nwéc va trén thé gidi,
bén canh cac mé hinh dao tao truyén thdng thi viéc trng dung cdng nghé théng tin, chuyén ddi
mé hinh dao tao st dung céng nghé dién t& (E-learning) trong dao tao Tiéng Anh |a mot tt
yéu cla gido duc hién nay.

2. DAY HOC TRUPC TUYEN - XUHUONG  nhat ndi dung gidng day thwong xuyén,
TAT YEU nhanh chéng va c6 thé danh gia mirc d6 nhan
thirc clia ngudi hoc théng qua hé théng tw
danh gia; nguwdi hoc cé thé chi déng sap xép
ké hoach hoc tap, hoc moi luc moi noi, hoc
vién c6 thé dang ky khéi lwong hoc tap phu
hop véi kha nang va thoi gian biéu ca nhan;
gitp tiét kiem chi phi quan ly... Day la moét
mot xu hwéng day hoc tat yéu, khd dung
trong giai doan hién nay, khi ma viéc td chirc
day hoc tryc tiép chwa thé td chirc moi lic,
moi noi do anh hwéng cua dich bénh COVID-
19 dang dién bién phurc tap, khé lwéng. Day
hoc trwc tuyén la gidi phap hivu hiéu nhét
trong viéc vira dam bao thwc hién nghiém tac
cac bién phap phong chdng dich vira thuc
hién tét nhiém vu chinh tri dwoc giao cla
nganh giao duc néi chung.

(Nguén Internet)

Thuat nglr E-learning da tré nén quen
thudc trong vai thap ky gan day, E-learning 1a
viét tat cia Electronic Learning, dung dé& md
t& viéc hoc tap dwa trén nén tang cong nghé . .
théng tin va truyén théng véi cac ng dung 3. DAY HOC TRYC TUYEN boI vO!
hé tro viéc gidng day va hoc tap nhw phan MQN TIENG ANH: TAI TRUONG CAO
mém kiém tra, cac cong cu hoc tap da PANG DU LICH HUE
phwong tién (video, ebook...) va cac phwong Nham dam bao tién do, ké hoach dao tao
thirc hoc liéu mai (internet, phatthanh, truyén  nhung van dam bao an toan phong chéng
hinh, CD - VCD...). Hoc tap E-learning ¢6  dich bénh, Trwong Cao dang Du lich Hué d&
nhiéu wu diém nhw cho phép giang vién cap  va dang trién khai chuyén déi sb manh mé;
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tiép can va dady manh (rng dung céng nghé
théng tin trong viéc quan ly, quan tri, trong
hoat déng day va hoc tric tuyén. Nha trwdng
da chu dong déi méi phwong phap day hoc
theo hwéng tich cwe, hién dai, ddy manh
chuyén déi tir hinh thirc day hoc truyén théng
sang giang day théng qua nén tang céng
nghé sb hoa, khuyén khich gidng vién day
manh hoat déng nghién ctu, ndng cao trinh
dd chuyén mén va nang lywc day hoc truc
tuyén. Xay dwng hé théng di liéu dé &p dung
trong gidng day va dao tao, két ndi gitra nha
trwdng v&i cac doanh nghiép trong va ngoai
tinh tao diéu kién cho sinh vién dén thuc tap
va tang co hoi viéc lam. Phan mém Microsoft
Teams chay trén nén tang Office 365 la cong
cu dwgc nha trwong lwa chon dé day hoc truc
tuyén. Khai thac dwoc cac tinh nang hivu ich
cla Microsoft Teams sé gilp giang vién va
hoc vién nang cao hiéu qua trong giang day
va hoc tap tai mbi trwong E-learning.
Microsoft Forms 1a mét phan cta Office 365
gdm 2 phan chinh la Form va Quiz. Pay la
&ng dung cho phép tao bai kiém tra truc
tuyén, tra I&i va khao séat ngay truc tiép. Form
cho phép xay dwng cac cau héi dwéi dang
chir hodc hinh &nh, tw luan hodc trac nghiém.
Khi ngwdi hoc hoan thanh khéo séat, két qua
khao sét s& dwoc phan tich, tdng hop gtri dén
gido vién ngay sau do duéi dang biéu d6
théng ké. Coéng cu nay rat co ich cho viéc
kiém tra, thdm do mlc dé nhan thirc clia hoc
vién sau tirng budi hoc.
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Microsoft Teams

Mét sé umg dung day hoc truc tuyén

Khoa Ngoai ngi¥ la mét trong nhirng khoa
tién phong ap dung day trwc tuyén tr thang 5
nam 2020. Cac giang vién cua khoa da tham
tap huén, tw tim hiéu, hoc tap va tw bdi dwéng

kién thire, k§ nang day trwc tuyén nhdm ngay
cang nang cao chat lwong giang day truc
tuyén. Trong qua trinh gidng day, ching toi
da dan khac phuc nhirtng han ché trong day
trwc tuyén thong qua cbng cu day hoc va xin
dwoc chia sé mot sb kinh nghiém dé day truc
tuyén tré nén hap dan hon, thu vj va hiéu qua
hon.

The nhét, dbi vai gidng vién:

- Can thwdng xuyén cap nhat kho div liéu
hoc tap gébm bai giang, gido trinh dién td, div
liéu da phwong tién, dac biét la cac phan
mém md phdng gilp sinh vién dé dang hinh
dung, tao s thich tha cho hoc sinh, sinh vién
(HSSV).

- Can chd trong nang cao trinh d6 tin hoc va
&ng dung cong nghé théng tin dé giang vién du
khd ndng gidng day, tw nghién ctru, trao dbi
chuyén mén tryc tiép v&i chuyén gia nuéc
ngoai, tham dw hdi nghi, hdi thdo, dién dan
qudc té va hoc tap, tu nghiép & nwéc ngoai.

- Kiém tra can than tat ca céac thiét bi dau
vao va dau cudi nhw dudng truyén internet,
may tinh, ngudn dién, ... trwdc khi day hoc

trwc tuyén. Cung cap cho sinh vién tat ca
nhirng hwéng dan can thiét dé& 16p hoc dién
ra t6t dep va hiéu qua. Nén dung laptop, may
tinh, camera va micro r&i, dén led dé day truc
tuyén.
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M6t s6 cong cu hé tror day hoc truc tuyén

- Thiét ké, xay dwng céc gido an dién tl,
tim kiém céac cau hdi, bai tap lién quan dén
bubi hoc ngan gon, suc tich, dé hiéu. Léng
ghép cac hinh anh, biéu twong dé dé nhé va
tao hirng thu déi véi nguoi hoc. Thiét ké cac
bai tap kiém tra hay hoat ddng nhom trén cac
(rng dung Kahoot, Mentimeter, Jamboard,
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Slido, Wheel of names, Zalo, Mind Map,
Quizizz, Wordwall. Dé kiém tra tlr vung cac
giang vién c6 thé st dung ng dung kahoot,
tao sw canh tranh va tinh chd dbng trong
HSSV.

- Xay dyng va thiét ké céac slide bai gidng
dep, bat mét dac biét 1a khi day tir vieng cac
giang vién nén c6 cac hinh anh minh hoa, va
it chir tao cho HSSV thay hirng thu vi nguoi
hoc nhin vao man hinh lau sé bj dau mat va
nham chéan

- S dung Chatbox d& lam phwong tién
trao ddi, chia s&, va twong tac véi hoc tro. Cai
d&t am thanh vao I6p hoc truc tuyén dé tao
khéng khi vui twoi nhw tiéng vé tay, tiéng
kéng vao I&p, tra I1&i dung, tra [oi sai... va lam
HSSV giat minh néu dang lam viéc riéng,
khdng tap trung hoac dang ngu trong I&p.

- Tao cac hoat dong dong vai hay lam
nhém dé luyén tap néi cho HSSV viéc nay st
dung trong Microsoft Teams rat hiéu qua, cac
giang vién co thé tao cac phong riéng dé
luyén tap noi va chinh stra cho trng HSSV
ma khéng anh huwéng dén toan bo 16p.

- Chia s& man hinh dé day nghe hay céc
bai hét, cac video trén youtube, cac qui trinh
bang tiéng Anh (tuy nhién cac giang vién can
phai chuan bj va mé& truéc dé sén & may dé
tranh trwdng hop cac gido vién mat thoi gian
tim kiém khi day).

Zalo

- Tao group Zalo dé trao ddi, twong tac
gitra thay cd va HSSV trong va sau 16p hoc.

- Bé tri vi tri ngdi day trwc tuyén gon gang,
ngdn nap. Trong cac budi hoc trwc tuyén can
danh mét khoang thoi gian thich hop dé nghi
ngoi giup HSSV thw gian va dinh hinh lai
nhirng phan da hoc. Day ciing c6 thé 1a thoi
gian dé giao lwu, chia s& nhirng cau chuyén
hang ngay gilp HSSV va gido vién tré nén
gan giii hon. Tang tinh twong tac gitva HSSV
va gido vién dé khién budi hoc tré nén tha vi,
khéng nham chan. Tao ra méi trwd'ng hoc tap
thoai mai, dé chiu cho hoc vién. Khuyén khich
HSSV dwa ra nhirng cau héi hoac nhirng
nghi ng® lién quan dén cha dé cha bai hoc.
Bén canh do6 gido vién co thé thiét lap mot
di&n dan thdo luan tryc tuyén cho viéc nay.

- Quan sét va gidm sat cac HSSV trong
viéc day hoc online bi han ché, vi vay céac
gi&o vién can phai phan bb goi HSSV lién tuc
dong déu trong I&p, tranh tap trung vao goi
mot sb ban s& gay sy nham chan cho cac
HSSV khéac

- Pwa bai tap cho hoc vién sau khi két thic
budi hoc. Nhan nhitng phan hodi, chia sé ti
hoc vién dé gilp ban hiéu thém va xay dung
nhirng budi hoc sau hiéu qua hon.

- Giang vién dirng qua trang trong, qua
nghiém kh&c khi giang day, dac biét khi ban
da quen thuéc véi nhirng HSSV d6. Khéng
nén hodn hoac hay lich hoc ma khéng cé bt
ct ly do chinh dang nao. Birng tao quéa nhiéu
ap lwc cho hoc vién khi day online.

- Gidng vién can phai chuan bi tét bai
gidng ctia minh dé gip giang vién tw tin hon
khi day va nang cao chét lwong gidng day va
tiép thu cta sinh vién.

- Giang day online sé& bi han ché vé sy
giao tiép ciia ngdbn ngl co thé body language
(anh mét, ct chi khich 1& hay giam sét 1&p),
vi vay sau khi c&c hoc sinh tra 1&i can phai co
I&i ddng vién khen nggi HSSV hay cho hoc
sinh diém tét dé& dong vién sw tham gia xay
dwng bai cta HSSV.
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- Két hop day céc k§ nang trong cling mot
budi hoc, cé nhiéu hoat ddng, kich thich cac
gidc quan ctia HSSV déu hoat dong dé tao
s hirng thu vi hoc online hoc sinh khéng cé
sw di chuyé&n nhiéu.

-Nén day thém 1 budi 1 vai t tiéng Anh
lién quan dén st dung cac ng dung phan
mém ching ta dang giang day.

Ther hai, d6i véi HSSV:

- Can chu déng st dung cac phuwong tién
c6 san phu hop nhat déi véi viéc hoc truc
tuyén, lich hoc, cac hwéng dan dé hoc tap.
Vao hoc dung gio. Khéng lam viéc riéng khi
hoc. Tat micro khi nghe giang va chi bat micro
khi dwoc giang vién déng y moi phat biéu.

- Manh dan bay té y kién, quan diém cla
minh. Ty nang cao nang lyc st dung cong
nghé thong tin.

- Rén luyén y thirc ty hoc, ty ren, thich
&rng vé&i méi trwdng hoc tap truc tuyén.

- Lwa chon khong gian hoc tryc tuyén phu
hop nham nang cao hiéu qué hoc tap

The ba, d6i véi nha truong:

- Tiép tuc dau tw co s& ha tang ky thuat
hién dai, ddng bd, dap (rng dwoc yéu cau cla
dao tao trwc tuyén trong béi canh 4.0 nhw
dwéng truyén internet tbc dd cao, dién toan
dam may, may tinh, mang néi bd, phan mém
phuc vu e-learning, website, thw vién dién te,
hé théng dao tao trwc tuyén, phong hoc da
phuwong tién, hé théng thiét bi do md phéng,
thiét bj thwc t& o, thiét bj day hoc thuat va
cac phan mém ao mé phéng thiét bi day hoc
thuc té...

- T chirc cac dot tap huan, so két chia sé
kinh nghiém trong giang day.

- Tiép tuc nghién cru lwa chon céng nghé
va phan mém co tinh bdo mat tét dé han ché
nhirng anh hwéng xau cla mang x& hdi va
dem lai hiéu qua ngay cang cao trong day
trwc tuyén.

- B4 tri lich gidng day phu hop, khéng tao
ap lyc cho nguwoi day va nguwdi hoc.

- Tiép tuc didu chinh chwong trinh dao tao
va phuwong thirc dao tao sat hgp v&i tinh hinh
thwe tién va thwe té hién nay.
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- Xay dwng va phat trién ngudn hoc liéu
m& (OER): Tai nguyén gido duc mé la tai liéu
gidang day, hoc tap, sach giao khoa, bai
nghién ctru, video, tai liéu twong tac, co s&
di liéu, phAn mém... dwoc dang tai cho phép
ngudi khac truy cap, st dung it han ché ho&c
khéng han ché.

- Hoan thién hé théng quan ly hoc tap:
nham gitp nguoi hoc cé thé tw hoc tap, tw
danh gia, ndm béat dwoc tién trinh, két qua
hoc tap cla ban than tr dé xay dwng dwoc
ké hoach hoc tap thich hop. Quan ly diém,
tién trinh hoc tap cla nguwodi hoc, cac hoat
déng cla gidng vién va cb van hoc tap trén
méi trwd'ng mang.

Toan cau héa va hdi nhap quéc té 1a xu
thé phat trién tat yéu cda thoi dai, truéc sw
phat trién nhanh chéng ctia cdng nghé théng
tin va truyén théng thi nganh gido duc ludn
phai di trwéc don dau xu huwéng. Dé ing pho
véi nhitng dién bién khoén lwdng cua dich
bénh hién nay thi viéc day trwc tuyén khong
chila xu huwéng tat yéu, khong thé khdng thuc
hién trong gido duc va dao tao hién nay./.
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