NANG CAO HIEU QUA DAY HOC TRU’C TUYEN NGHE QUAN TRI LG HANH

TAI TRUONG CAO PANG DU LICH HUE TRONG BOI CANH DICH COVID-19
ThS. Lé Bd Céng

1. Dat van dé:

Pai dich Covid — 19 xuét hién t& cudi ndm 2019 va dién bién phirc tap cho dén ngay nay
da gay ra nhirng tbn hai to I&n dbi véi thé gidi va Viét Nam ciling la mét trong nhirng nwéc
chiu sw anh huwéng d6. Tai Viét Nam, cac linh vwe bi anh hwdng nhiéu nhat nhw dét may,
truyén théng, du lich, ... va dac biét la giao duc. Pén thang 9 nam 2021, hon 20 triéu hoc sinh,
sinh vién va gan 2 triéu nha gido cac cp hoc chuwa thé tiép tuc day hoc truc tiép nhw binh
thweng. Véi béi canh hién nay, phwong thire day hoc truc tuyén 1a lwa chon phu hop nhéat.
Theo sy chi dao clia Bd Lao dong — Thwong binh va xa hoi, Téng cuc Gido duc nghé nghiép
da c6 hwéng dan hé théng hoa gido duc nghé nghiép chuyén déi tuyén sinh, dao tao tir mé
hinh dao tao truyén théng sang hinh thirc dao tao truc tuyén. Dac biét, ngay 15/7/2021, Thi
twéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh sb 1232/QD-TT vé ké hoach trién khai Khung trinh do
quéc gia Viét Nam dbi véi cac trinh d6 gido duc nghé nghiép, giai doan 2021 — 2025, trong d6:
“Nghién cdu hoan thién céc quy dinh vé bdo dam chét luiong céc trinh d6 gido duc nghé nghiép,
bao gém ca chét luong dao tao tirxa, truc tuyén va chinh sda, bé sung cac tiéu chi, tiéu chuédn
kiém dinh chéat luong gido duc nghé nghiép”. Co thé ndi rang, day hoc trwc tuyén co rat nhiéu
wu diém nhwng cling dat ra khong it thach thire déi véi d6i ngli gidng vién va can bd Trwong
Cao dang du lich Hué da va dang nd lwc khac phuc, vwot qua.

Bai viét nay tap trung dwa ra thyc trang vé viéc day va hoc truc tuyén déi véi déi twong 1a
giang vién va sinh vién nghé Quan trj I&r hanh — Khoa Quan trj L& hanh, Hwéng dan du lich tai
Trwdng Cao dang Du lich Hué, tir d6 dé xuat mét sb gidi phap nhdm khéc phuc va nang cao
tinh hiéu qua trong viéc tiép thu bai hoc cla sinh vién.

2. Lo ich ctaviéc day va hoc nghé truwc
tuyén

The nhat, hoc nghé truc tuyén thoi
glan da dang va linh hoat. Sinh vién c6 thé
sap xép cong viéc, thdi gian cé hiéu qua dé
tham gia cac 1&p hoc tryc tuyén cta Trudng.
Cu thé thoi gian bat dau hoc dbi véi cac l6p
hoc tric tuyén bat dau twv 8 gid (Budi sang),
tir 14 gior (Budi chidu) va khang qua 3 tiét dbi
véi mbi budi hoc. Diéu nay gitp cho sinh vién
chd ddng va thoai mai dé bat dau hoc truc
tuyén hiéu qua. Giang vién cling cé thdi gian
sap xép dé chuan bi cho mét budi hoc truc
tuyén thanh cong.

Ther hai, tiét kiém dwot chi phi. Hoc
nghé trwc tuyén co thé gitp cho sinh vién hoc
tai moi noi, nén sinh vién khéng can méat chi
phi di lai, mién sao ddm b&o noi minh tw hoc
khéng c6 qué nhiéu tiéng 6n. Ngay ca dbi véi

tan sinh vién nhap hoc Khéa C14 nam hoc
2021 — 2022 khi hoc cac chuyén dé dau nam
hoc khéng thé dén Hué do dang & céac ving
c6 dich van c6 thé hoc truc tuyén. Ngoai ra,
déi vai tinh hinh dich phirc tap nhw hién nay
thi can han ché viéc tap trung déng nguoi,
giang vién cé thé gidng day ngay tai nha, chi
can thwc hién nghiém tic vé mét thoi gian,
ndi dung giadng day, ddm bao dwdng truyén
va an mac lich su.

Thr ba, tinh than thoai mdi déi véi viéc
hoc. Viéc hoc nghé truc tuyén tai nha sé
khién cho tam Iy ctia nguwdi hoc dwoc thoai
mai hon khi dén tryc tiép, gitp cho viéc tiép
thu kién thirc trong qué trinh hoc ciing cé thé
nang cao hon. Sinh vién cé thé twong tac
trwc tiép cling véi cac thay cd gido, héi nhirng
diéu thac mac ma khéng phai ngai véi nguoi
khac. Giang vién cé thé twong tac, huéng
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dan va tra 16i cac cau hdi véi nhiéu sinh vién
qua nhiéu kénh cung ldc.

Ther tw, c6 dwot kién thac téng hop.
Hién tai, dbi v&i doi ngll giang vién Trwdng
Cao déng Du lich Hué dang st dung phan
mém Microsoft Teams dé giang day cho sinh
vién. Khong nhirng s& hiru nhirng tinh nang
bd tro cho quéa trinh hoc tap truc tuyén,
Microsoft Teams dem dén cho sinh vién va
giang vién hang loat cong cu hiru ich nhw
meetings, chat hay gwi tép dinh kém. Giao
dién cta phdn mém nay dwoc thiét ké than
thién v&i ngudi s dung nén bét cir ai ciing
c6 thé l1am quen nhanh chéng. Déng thoi thi
phan mém nay mién phi nhung chét lwong
mang lai rat cao, nhiéu sinh vién cta Truwéng
khoéng c6 may vi tinh, laptop thi c6 thé st
dung dwgc ngay trén dién thoai. Bén canh dé,
trong qua trinh hoc, sinh vién c6 thé bat ché
dd Iwu lai budi hoc, cac bai gidng dwoc dang
tai trwee tiép I&n trén hé thdng va sinh vién cé
thé cha dong tai vé dé hoc.

Hinh 1. Gi¢ hoc truc tuyén cda sinh vién nghé
Quan trj L& hanh cda Trwong

Thdae nam, kich thich sw tw hoc. Khi da
hoc nghé trwc tuyén, sinh vién c6 thé hoc qua
céac thiét bj dién t& nhw may vi tinh, laptop,
dién thoai di dong. Diéu nay can rat nhiéu sy
tw giac, cling nhw y thirc dwoc viéc ty hoc la
rat I&n. Diéu nay gitp cho sinh vién rén luyén
tinh than tw giac, cling nhw kich thich sw tw
duy trong viéc hoc.

3. Khé khan cuaa viéc day va hoc nghé
trwc tuyén

The nhéat, khéng dam bdo vé mat kién
thiee. Khi hoc nghé trwc tuyén, sinh vién
khéng dwoc trao dbi nhidu véi Thay Co6 nhw
khi hoc truc tiép, khéng c6 cac budi thao luan
trwc tiép voi thay va cac ban khac. Ngoai ra,
thi viéc tiép xuc tryc tiép véi Thay C6 thi sé
dwoc giai dap mot cach ré rang va hiéu qua
hon. Dac biét, déi véi nghé Quan tri It hanh,
nhirng k¥ nang yéu cau s giao tiép tryc tiép
khi déng vai la nhan vién I&r hanh v&i khach
nhw k§ ndng tw van, ban chuong trinh du lich
truc tiép cho khach tai doanh nghiép I hanh,
... 88 kho c6 thé hiéu qua hon trong qua trinh
hoc trwe tuyén. Tai vi khi hoc truc tiép, giang
vién c6 thé doéng vai véi sinh vién, sinh vién
trong I&p dong vai v&i nhau thi sé thyc hién
chinh xac va biét dwoc nhirtng 16i co ban
thwdng gap cla cac ky nang.

Ther hai, khéng tap trung cao dé trong
qué trinh hoc tap. Do hoc trwc tuyén tai nha
nén sinh vién cé tam ly thodi mai, nhwng ciing
chinh vi diéu nay ma sinh vién cé thé sé bi
phan tadm, sao lang, khéng tap trung hoc
bang hét kha ndng cia minh. Giang vién doi
lic ciing khé c6 thé bao quéat hét cac thanh
vién hoc trong 16p trwec tuyén, nhat la dbi voi
nhirng 1&p c6 sb sinh vién déng. Trong qua
trinh hoc, ddi luc sinh vién dang nhap vao
phong hoc trwc tuyén, dé tai khoan online
nhwng thuc té thi dang lam viéc khac ho&c di
dau khac. Giang vién mudn tao twong tac, goi
tén dé trd loi cau hdi nhwng sinh vién lai
khéng c6 mat.

Ther ba, thiéu ky ndng thuc té. Dbi voi
Trwdng Cao dang du lich Hué, chwong trinh
hoc tap trung dao tao cho sinh vién nhirng ky
nang thwc hanh, thuc t& bén canh véi viéc
hoc ly thuyét. Nhw vay, néu hoc nghé truc
tuyén thi sinh vién sé khé dat dwoc hét nhivng
wu diém nay. Gidng vién gidng day nghé
cling gap kho khan trong viéc soan céc bai
gidng sao cho phu hgp véi viéc day hoc triyc
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tuyén, dac biét [a &p dung nhirng ky néng tin
hoc va cong nghé. Béi véi nhivng gidng vién
I&n tudi va khéng thanh thao vé tin hoc thi
cling la mot ap Iwc trong viéc soan va giang
day nghé trwc tuyén.

Ngoai ra, mét sb yéu td khac ciing anh
hwéng dén qua trinh day va hoc trwc tuyén
nghé nhw: Khéng ddm bao céc cong cu dién
tlr dé hoc, da s6 sinh vién khdng cé may tinh,
laptop va hoc chi yéu qua dién thoai nén khi
thwc hién cac bai tap sé rat khé. Sinh vién chi
c6 thé quan sat cac bai giang, clip ma giang
vién chia sé trong Microsoft Teams nhwng khi
lam mét sé bai tap yéu cau can thao tac trén
may tinh, laptop thi sé khé thwc hién duworc.
Bén canh d6, dwdng truyén mang ciing 1a
mot van dé anh hwéng I&n dén qua trinh té
chire budi hoc, sb lwong sinh vién déng khi
vao c6 thé gay téc nghén duwong truyén dan
dén 161 noéi khéng ré rang, hinh &nh bi
dng..... Mot didu niva, déi voi nhirng 16p
ma@i cé tan sinh vién, giang vién giang day chi
c6 thé biét sinh vién d6 qua tén dang nhap
vao l&p hoc trwc tuyén, khong biét rd mat
chinh xac cua chinh sinh vién d6. Nhw vay,
sinh vién cé thé nh& nguwdi khac hoc gidp,
tinh than hoc ddi khi khéng cé. Piéu nay anh
hwéng dén hiéu qua hoc ctia mdi sinh vién va
s thanh céng cta mét budi day truc tuyén.

4. Mét s6 giai phap nham nang cao hiéu
qua viéc day hoc trwc tuyén déi véi giang
vién va sinh vién nghé Quan tri Ii» hanh

Tw thwe trang day va hoc truc tuyén nghé
Quan tri It hanh, toi dé xuét mét sb giai phap
nhw sau:

- Giang vién can glri trwde cac tai liéu hoc
tap hoac giao céc bai tap nhé cho sinh vién
lam trwdc lién quan dén bai hoc. Diéu nay
gilip cho sinh vién dua thoi gian tim hiéu vé
chu dé clia bai hoc, kich thich tinh tw hoc, ttr
do co thé tang cwdng sy tham gia cua sinh
vién trong gi® hoc. Nhw vay, sy twong tac
gilra giang vién giang day va cac sinh vién

tang lén, tranh sw truyén tai mot chiéu truyén
thdng tr phia gidng vién.

- Péi voi bai giang, giang vién can danh
thdi gian nhiéu hon nira dé tao ra cac bai
gidng Powerpoint sinh ddng nham thu hat
sinh vién trong qua trinh hoc. Giang vién c6
thé dinh kém hinh anh, céc clip v& nghiép vu
diéu hanh tour ctia VTOS, hoac chinh giang
vién tw quay clip minh hoa vé cac ky nang
nhw ky ndng dat giik ché cac dich vu bang
dién thoai (vén chuyén, nha hang, Iwu tra).
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Hinh 2. Hinh anh vé nghiép vy diéu hanh tour
— VTOS trong gidng day truc tuyén
- Noi dung bai hoc can ngan gon nhung
phai day dd, muc tiéu bai hoc ré rang Giang
vien cb géng chuyén dbdi mot sb noi dung
trong cac bai hoc qua hinh thirc trwe tuyén dé
sinh vién dé tiép can hon. Cu thé xay dwng
ndi dung chwong trinh gidng day trwc tuyén
dap trng tir 50 % chwong trinh giang day cta
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mo6t md dun. Ngoai ra, déi véi nhirng ndi dung
bai day thwc hanh vé ky ndng, giang vién c6
thé két hop nhiéu phuwong phap khac nhau
trong mot budi hoc nhw gidng vién lam mau
véi sinh vién; chia cac phong hoc tryc tuyén
nhd dé sinh vién luyén tap véi sinh vién; st
dung cac coéng cu dé binh luan, lién hé qua
email va sra bai tryc tiép.

- Hoc trye tuyén rat dé khién cho sinh vién
mét tap trung va nham chan nén khi giang
day, gidng vién hay cb gang truyén dat ndi
dung kién thrc mét cach nhiét huyét dé
truyén tinh than hoc hai cho sinh vién. Giang
vién c6 thé chi déng quay lai qué trinh bai
gidng cho minh dé sinh vién c6 thé xem lai
khi can, va ciing c6 thé diéu chinh lai nhirng
ndi dung va phwong phap truyén dat néu cdm
thdy chwa phu hop.

- P& dam bao moét budi day thanh céng,
gidng vién can kiém tra cac tinh nang truéc
khi vao bai hoc it nhat tlr 15 — 20 phat nhw
dwéng truyén mang, am thanh, hinh &nh, cac
tai liéu di kém can chia sé, Va quan trong la
nguoi day cling can hiéu rd nhivng wu diém,
han ché cla céac tinh nang nhw chia nhém,
chia sé man hinh va quan ly tai liéu hoc tap,
cling nhw hé tro giao tiép. Diéu nay gilp
gidng vién ndm rd phwong phap truyén tai noi
dung, kién thirc sao cho phi hop dé sinh vién
dé dang tiép can dbi véi ndi dung bai hoc.

- Trong chwong trinh hoc cua sinh vién
nghé Quan trj Itr hanh, ngoai ndi dung hoc tap
tai I&p thi sinh vién con cé cac phan di tour
khao sat thuc té tai cac tuyén diém du lich.
Trong tinh huéng dich bénh van tiép tuc anh
hwéng, viéc té chirc cac chwong trinh khao
sat sé khd thyc hién. Giang vién nén xay
dwng ndi dung chuwong trinh di tour sang hinh
thire két hop: day truc tiép tai I6p mét sbé gidy
va day tryc tuyén cac gid con lai bang cach
trng dung céc cong nghé théng tin nhuw:

+ Hoc thwc hanh, trai nghiém thuc té cac
tuyén diém du lich cu thé tai Viét Nam qua md

phang 3D tai Phong hoc thwc hanh do. Diéu
quan trong |a gidng vién can xay dwng co sé&
di liéu cta cac tuyén diém bang nhiéu cach:
hinh anh, tw liéu tlr internet; nguén tw liéu tr
nhirng chuyén di khao séat thuc té tuyén diém
du lich cla cac khéa truwéc; ngudn clia chinh
gidng vién tw chuan bj dbi v&i cac diém du
lich ngay tai Hué dé dé tiép can.

+ Hoc thyc hanh khao séat cac tuyén diém
du lich cu thé tai Viét Nam qua Google Maps,
HERE Maps,

+ Hoc thyc hanh diéu hanh dat cac dich
vu trén phan mém quan ly va diéu hanh tour
http://huetc.dieuhanhtour.vn (ban quyén cla
HUETC).

Vé phia nha trwdng thi toi dé& xuat mot sé
gidi phap nhw sau:

- Viéc hoc tryc tuyén la mét diéu van con
m&i mé déi véi sinh vién. Nha trwong cling
da co bai hwéng dan hoc trwe tuyén danh cho
sinh vién. Tuy nhién, nha trwdng nén co cac
budi tap huén tryc tuyén vé hinh thérc hoc
trwc tuyén hodc nhirng bai, clip hwéng dan
vé viéc hoc truc tuyén dinh kém trén trang
Facebook hoac trén trang web
www.huetc.edu.vn ctia Trwong. Gidi phap
nay mot phan giap sinh vién c6 thé tim hiéu
va tranh dwoc nhirng khé khan, vwdng mac
khi tham gia hoc trwc tuyén. Mat khac, viéc
dwa hwéng dan vao website cia Trudng sé
tang lwong truy cap clia website, cac théng
tin trén website c6 thé dwoc phd bién rong rai
hon.

- B6i v&i nghé Quan tri Itr hanh, Nha
trwong can c6 sy cap nhap méi nhat phién
ban va td chirc dao tao cho giang vién trong
Khoa QTLHHDDL vé phan mém Diéu hanh
tour trwc tuyén. Diéu nay gidp sinh vién tiép
can thuc t& hon dén véi cac cong viéc truc
tuyén ctia mot nhan vién I hanh. Link cla
phan mém diéu hanh tour:
http://huetc.dieuhanhtour.vn.
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Hinh 3. Phdn mém diéu hanh tour

- Lién quan dén trang thiét bi co s& vat
chét, nha trwdéng can chi trong dén dwong
truyén internet phai dam bao day da va chay
dn dinh tai cAc tang cla tda nha 9 tang, vira
ca day két néi mang va ca wifi. Ngoai ra, cac
gidng vién giang day hau hét théng qua
laptop cta chinh minh nén am thanh va hinh
anh tlr webcam thwdng khong tt va khéng
ré rang. Can thiét may vi tinh tai cac phong
hoc can tich hop s8n phone va webcam, hd
tro gidng vién néu day truc tuyén tai truong.

5. Két luan

Tém lai, xuat phét tr sy cap thiét ctia viéc
gidng day va hoc trong thoi diém toan cau
dang chiu sy anh hwédng cua dai dich Covid
— 19, yéu cau cép bach dang dat ra dbi voi
nén gido duc 1a khéng ngirng ddi méi va hién
dai héa phwong phap day hoc truc tuyén. Tw

thwe trang, nhirng wu diém va han ché ciing
nhw kinh nghiém cla viéc giang day va hoc
trwe tuyén, bai viét dwa ra nhirng gidi phap
gilp hoan thién hon hiéu qua giang day va
hoc trwc tuyén cda gidng vién va sinh vién
chuyén nganh Quan tri L& hanh tai Trwdng
Cao dang Du lich Hué.
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