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NÂNG CAO HIỆU QUẢ DẠY HỌC TRỰC TUYẾN NGHỀ QUẢN TRỊ LỮ HÀNH 
TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG DU LỊCH HUẾ TRONG BỐI CẢNH DỊCH COVID–19 

ThS. Lê Bá Công 

1. Đặt vấn đề: 

Đại dịch Covid – 19 xuất hiện từ cuối năm 2019 và diễn biến phức tạp cho đến ngày nay 

đã gây ra những tổn hại to lớn đối với thế giới và Việt Nam cũng là một trong những nước 

chịu sự ảnh hưởng đó. Tại Việt Nam, các lĩnh vực bị ảnh hưởng nhiều nhất như dệt may, 

truyền thông, du lịch, … và đặc biệt là giáo dục. Đến tháng 9 năm 2021, hơn 20 triệu học sinh, 

sinh viên và gần 2 triệu nhà giáo các cấp học chưa thể tiếp tục dạy học trực tiếp như bình 

thường. Với bối cảnh hiện nay, phương thức dạy học trực tuyến là lựa chọn phù hợp nhất. 

Theo sự chỉ đạo của Bộ Lao động – Thương binh và xã hội, Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp 

đã có hướng dẫn hệ thống hóa giáo dục nghề nghiệp chuyển đổi tuyển sinh, đào tạo từ mô 

hình đào tạo truyền thống sang hình thức đào tạo trực tuyến. Đặc biệt, ngày 15/7/2021, Thủ 

tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1232/QĐ-TT về kế hoạch triển khai Khung trình độ 

quốc gia Việt Nam đối với các trình độ giáo dục nghề nghiệp, giai đoạn 2021 – 2025, trong đó: 

“Nghiên cứu hoàn thiện các quy định về bảo đảm chất lượng các trình độ giáo dục nghề nghiệp, 

bao gồm cả chất lượng đào tạo từ xa, trực tuyến và chỉnh sửa, bổ sung các tiêu chí, tiêu chuẩn 

kiểm định chất lượng giáo dục nghề nghiệp”. Có thể nói rằng, dạy học trực tuyến có rất nhiều 

ưu điểm nhưng cũng đặt ra không ít thách thức đối với đội ngũ giảng viên và cán bộ Trường 

Cao đẳng du lịch Huế đã và đang nỗ lực khắc phục, vượt qua. 

Bài viết này tập trung đưa ra thực trạng về việc dạy và học trực tuyến đối với đối tượng là 

giảng viên và sinh viên nghề Quản trị lữ hành – Khoa Quản trị Lữ hành, Hướng dẫn du lịch tại 

Trường Cao đẳng Du lịch Huế, từ đó đề xuất một số giải pháp nhằm khắc phục và nâng cao 

tính hiệu quả trong việc tiếp thu bài học của sinh viên. 

2. Lợi ích của việc dạy và học nghề trực 

tuyến 

Thứ nhất, học nghề trực tuyến thời 

gian đa dạng và linh hoạt. Sinh viên có thể 

sắp xếp công việc, thời gian có hiệu quả để 

tham gia các lớp học trực tuyến của Trường. 

Cụ thể thời gian bắt đầu học đối với các lớp 

học trực tuyến bắt đầu từ 8 giờ (Buổi sáng), 

từ 14 giờ (Buổi chiều) và không quá 3 tiết đối 

với mỗi buổi học. Điều này giúp cho sinh viên 

chủ động và thoải mái để bắt đầu học trực 

tuyến hiệu quả. Giảng viên cũng có thời gian 

sắp xếp để chuẩn bị cho một buổi học trực 

tuyến thành công. 

Thứ hai, tiết kiệm được chi phí. Học 

nghề trực tuyến có thể giúp cho sinh viên học 

tại mọi nơi, nên sinh viên không cần mất chi 

phí đi lại, miễn sao đảm bảo nơi mình tự học 

không có quá nhiều tiếng ồn. Ngay cả đối với 

tân sinh viên nhập học Khóa C14 năm học 

2021 – 2022 khi học các chuyên đề đầu năm 

học không thể đến Huế do đang ở các vùng 

có dịch vẫn có thể học trực tuyến. Ngoài ra, 

đối với tình hình dịch phức tạp như hiện nay 

thì cần hạn chế việc tập trung đông người, 

giảng viên có thể giảng dạy ngay tại nhà, chỉ 

cần thực hiện nghiêm túc về mặt thời gian, 

nội dung giảng dạy, đảm bảo đường truyền 

và ăn mặc lịch sự. 

Thứ ba, tinh thần thoải mái đối với việc 

học. Việc học nghề trực tuyến tại nhà sẽ 

khiến cho tâm lý của người học được thoải 

mái hơn khi đến trực tiếp, giúp cho việc tiếp 

thu kiến thức trong quá trình học cũng có thể 

nâng cao hơn. Sinh viên có thể tương tác 

trực tiếp cùng với các thầy cô giáo, hỏi những 

điều thắc mắc mà không phải ngại với người 

khác. Giảng viên có thể tương tác, hướng 
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dẫn và trả lời các câu hỏi với nhiều sinh viên 

qua nhiều kênh cùng lúc. 

Thứ tư, có được kiến thức tổng hợp. 

Hiện tại, đối với đội ngũ giảng viên Trường 

Cao đẳng Du lịch Huế đang sử dụng phần 

mềm Microsoft Teams để giảng dạy cho sinh 

viên. Không những sở hữu những tính năng 

bổ trợ cho quá trình học tập trực tuyến, 

Microsoft Teams đem đến cho sinh viên và 

giảng viên hàng loạt công cụ hữu ích như 

meetings, chat hay gửi tệp đính kèm. Giao 

diện của phần mềm này được thiết kế thân 

thiện với người sử dụng nên bất cứ ai cũng 

có thể làm quen nhanh chóng. Đồng thời thì 

phần mềm này miễn phí nhưng chất lượng 

mang lại rất cao, nhiều sinh viên của Trường 

không có máy vi tính, laptop thì có thể sử 

dụng được ngay trên điện thoại. Bên cạnh đó, 

trong quá trình học, sinh viên có thể bật chế 

độ lưu lại buổi học, các bài giảng được đăng 

tải trực tiếp lên trên hệ thống và sinh viên có 

thể chủ động tải về để học. 

 

Hình 1. Giờ học trực tuyến của sinh viên nghề 
Quản trị Lữ hành của Trường 

Thứ năm, kích thích sự tự học. Khi đã 

học nghề trực tuyến, sinh viên có thể học qua 

các thiết bị điện tử như máy vi tính, laptop, 

điện thoại di động. Điều này cần rất nhiều sự 

tự giác, cũng như ý thức được việc tự học là 

rất lớn. Điều này giúp cho sinh viên rèn luyện 

tinh thần tự giác, cũng như kích thích sự tư 

duy trong việc học. 

3. Khó khăn của việc dạy và học nghề 

trực tuyến 

Thứ nhất, không đảm bảo về mặt kiến 

thức. Khi học nghề trực tuyến, sinh viên 

không được trao đổi nhiều với Thầy Cô như 

khi học trực tiếp, không có các buổi thảo luận 

trực tiếp với thầy và các bạn khác. Ngoài ra, 

thì việc tiếp xúc trực tiếp với Thầy Cô thì sẽ 

được giải đáp một cách rõ ràng và hiệu quả 

hơn.  Đặc biệt, đối với nghề Quản trị lữ hành, 

những kỹ năng yêu cầu sự giao tiếp trực tiếp 

khi đóng vai là nhân viên lữ hành với khách 

như kỹ năng tư vấn, bán chương trình du lịch 

trực tiếp cho khách tại doanh nghiệp lữ hành, 

…. sẽ khó có thể hiệu quả hơn trong quá trình 

học trực tuyến. Tại vì khi học trực tiếp, giảng 

viên có thể đóng vai với sinh viên, sinh viên 

trong lớp đóng vai với nhau thì sẽ thực hiện 

chính xác và biết được những lỗi cơ bản 

thường gặp của các kỹ năng. 

Thứ hai, không tập trung cao độ trong 

quá trình học tập. Do học trực tuyến tại nhà 

nên sinh viên có tâm lý thoải mái, nhưng cũng 

chính vì điều này mà sinh viên có thể sẽ bị 

phân tâm, sao lãng, không tập trung học 

bằng hết khả năng của mình. Giảng viên đôi 

lúc cũng khó có thể bao quát hết các thành 

viên học trong lớp trực tuyến, nhất là đối với 

những lớp có số sinh viên đông. Trong quá 

trình học, đôi lúc sinh viên đăng nhập vào 

phòng học trực tuyến, để tài khoản online 

nhưng thực tế thì đang làm việc khác hoặc đi 

đâu khác. Giảng viên muốn tạo tương tác, gọi 

tên để trả lời câu hỏi nhưng sinh viên lại 

không có mặt. 

Thứ ba, thiếu kỹ năng thực tế. Đối với 

Trường Cao đẳng du lịch Huế, chương trình 

học tập trung đào tạo cho sinh viên những kỹ 

năng thực hành, thực tế bên cạnh với việc 

học lý thuyết. Như vậy, nếu học nghề trực 

tuyến thì sinh viên sẽ khó đạt được hết những 

ưu điểm này. Giảng viên giảng dạy nghề 

cũng gặp khó khăn trong việc soạn các bài 

giảng sao cho phù hợp với việc dạy học trực 
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tuyến, đặc biệt là áp dụng những kỹ năng tin 

học và công nghệ. Đối với những giảng viên 

lớn tuổi và không thành thạo về tin học thì 

cũng là một áp lực trong việc soạn và giảng 

dạy nghề trực tuyến. 

Ngoài ra, một số yếu tố khác cũng ảnh 

hưởng đến quá trình dạy và học trực tuyến 

nghề như: Không đảm bảo các công cụ điện 

tử để học, đa số sinh viên không có máy tính, 

laptop và học chủ yếu qua điện thoại nên khi 

thực hiện các bài tập sẽ rất khó. Sinh viên chỉ 

có thể quan sát các bài giảng, clip mà giảng 

viên chia sẻ trong Microsoft Teams nhưng khi 

làm một số bài tập yêu cầu cần thao tác trên 

máy tính, laptop thì sẽ khó thực hiện được. 

Bên cạnh đó, đường truyền mạng cũng là 

một vấn đề ảnh hưởng lớn đến quá trình tổ 

chức buổi học, số lượng sinh viên đông khi 

vào có thể gây tắc nghẽn đường truyền dẫn 

đến lời nói không rõ ràng, hình ảnh bị 

đứng.…. Một điều nữa, đối với những lớp 

mới có tân sinh viên, giảng viên giảng dạy chỉ 

có thể biết sinh viên đó qua tên đăng nhập 

vào lớp học trực tuyến, không biết rõ mặt 

chính xác của chính sinh viên đó. Như vậy, 

sinh viên có thể nhờ người khác học giúp, 

tinh thần học đôi khi không có. Điều này ảnh 

hưởng đến hiệu quả học của mỗi sinh viên và 

sự thành công của một buổi dạy trực tuyến. 

4. Một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu 

quả việc dạy học trực tuyến đối với giảng 

viên và sinh viên nghề Quản trị lữ hành  

Từ thực trạng dạy và học trực tuyến nghề 

Quản trị lữ hành, tôi đề xuất một số giải pháp 

như sau: 

- Giảng viên cần gửi trước các tài liệu học 

tập hoặc giao các bài tập nhỏ cho sinh viên 

làm trước liên quan đến bài học. Điều này 

giúp cho sinh viên đủ thời gian tìm hiểu về 

chủ đề của bài học, kích thích tính tự học, từ 

đó có thể tăng cường sự tham gia của sinh 

viên trong giờ học. Như vậy, sự tương tác 

giữa giảng viên giảng dạy và các sinh viên 

tăng lên, tránh sự truyền tải một chiều truyền 

thống từ phía giảng viên. 

- Đối với bài giảng, giảng viên cần dành 

thời gian nhiều hơn nữa để tạo ra các bài 

giảng Powerpoint sinh động nhằm thu hút 

sinh viên trong quá trình học. Giảng viên có 

thể đính kèm hình ảnh, các clip về nghiệp vụ 

điều hành tour của VTOS, hoặc chính giảng 

viên tự quay clip minh họa về các kỹ năng 

như kỹ năng đặt giữ chỗ các dịch vụ bằng 

điện thoại (vận chuyển, nhà hàng, lưu trú). 

 

Hình 2. Hình ảnh về nghiệp vụ điều hành tour 
– VTOS trong giảng dạy trực tuyến 

- Nội dung bài học cần ngắn gọn nhưng 

phải đầy đủ, mục tiêu bài học rõ ràng. Giảng 

viên cố gắng chuyển đổi một số nội dung 

trong các bài học qua hình thức trực tuyến để 

sinh viên dễ tiếp cận hơn. Cụ thể xây dựng 

nội dung chương trình giảng dạy trực tuyến 

đáp ứng từ 50 % chương trình giảng dạy của 
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một mô đun. Ngoài ra, đối với những nội dung 

bài dạy thực hành về kỹ năng, giảng viên có 

thể kết hợp nhiều phương pháp khác nhau 

trong một buổi học như giảng viên làm mẫu 

với sinh viên; chia các phòng học trực tuyến 

nhỏ để sinh viên luyện tập với sinh viên; sử 

dụng các công cụ để bình luận, liên hệ qua 

email và sửa bài trực tiếp. 

- Học trực tuyến rất dễ khiến cho sinh viên 

mất tập trung và nhàm chán nên khi giảng 

dạy, giảng viên hãy cố gắng truyền đạt nội 

dung kiến thức một cách nhiệt huyết để 

truyền tinh thần học hỏi cho sinh viên. Giảng 

viên có thể chủ động quay lại quá trình bài 

giảng cho mình để sinh viên có thể xem lại 

khi cần, và cũng có thể điều chỉnh lại những 

nội dung và phương pháp truyền đạt nếu cảm 

thấy chưa phù hợp. 

- Để đảm bảo một buổi dạy thành công, 

giảng viên cần kiểm tra các tính năng trước 

khi vào bài học ít nhất từ 15 – 20 phút như 

đường truyền mạng, âm thanh, hình ảnh, các 

tài liệu đi kèm cần chia sẻ, Và quan trọng là 

người dạy cũng cần hiểu rõ những ưu điểm, 

hạn chế của các tính năng như chia nhóm, 

chia sẻ màn hình và quản lý tài liệu học tập, 

cũng như hỗ trợ giao tiếp. Điều này giúp 

giảng viên nắm rõ phương pháp truyền tải nội 

dung, kiến thức sao cho phù hợp để sinh viên 

dễ dàng tiếp cận đối với nội dung bài học. 

- Trong chương trình học của sinh viên 

nghề Quản trị lữ hành, ngoài nội dung học tập 

tại lớp thì sinh viên còn có các phần đi tour 

khảo sát thực tế tại các tuyến điểm du lịch. 

Trong tình huống dịch bệnh vẫn tiếp tục ảnh 

hưởng, việc tổ chức các chương trình khảo 

sát sẽ khó thực hiện. Giảng viên nên xây 

dựng nội dung chương trình đi tour sang hình 

thức kết hợp: dạy trực tiếp tại lớp một số giờ 

và dạy trực tuyến các giờ còn lại bằng cách 

ứng dụng các công nghệ thông tin như: 

+ Học thực hành, trải nghiệm thực tế các 

tuyến điểm du lịch cụ thể tại Việt Nam qua mô 

phỏng 3D tại Phòng học thực hành ảo. Điều 

quan trọng là giảng viên cần xây dựng cơ sở 

dữ liệu của các tuyến điểm bằng nhiều cách: 

hình ảnh, tư liệu từ internet; nguồn tư liệu từ 

những chuyến đi khảo sát thực tế tuyến điểm 

du lịch của các khóa trước; nguồn của chính 

giảng viên tự chuẩn bị đối với các điểm du 

lịch ngay tại Huế để dễ tiếp cận. 

+ Học thực hành khảo sát các tuyến điểm 

du lịch cụ thể tại Việt Nam qua Google Maps, 

HERE Maps, 

+ Học thực hành điều hành đặt các dịch 

vụ trên phần mềm quản lý và điều hành tour 

http://huetc.dieuhanhtour.vn (bản quyền của 

HUETC). 

Về phía nhà trường thì tôi đề xuất một số 

giải pháp như sau: 

- Việc học trực tuyến là một điều vẫn còn 

mới mẻ đối với sinh viên. Nhà trường cũng 

đã có bài hướng dẫn học trực tuyến dành cho 

sinh viên. Tuy nhiên, nhà trường nên có các 

buổi tập huấn trực tuyến về hình thức học 

trực tuyến hoặc những bài, clip hướng dẫn 

về việc học trực tuyến đính kèm trên trang 

Facebook hoặc trên trang web 

www.huetc.edu.vn của Trường. Giải pháp 

này một phần giúp sinh viên có thể tìm hiểu 

và tránh được những khó khăn, vướng mắc 

khi tham gia học trực tuyến. Mặt khác, việc 

đưa hướng dẫn vào website của Trường sẽ 

tăng lượng truy cập của website, các thông 

tin trên website có thể được phổ biến rộng rãi 

hơn. 

- Đối với nghề Quản trị lữ hành, Nhà 

trường cần có sự cập nhập mới nhất phiên 

bản và tổ chức đào tạo cho giảng viên trong 

Khoa QTLHHDDL về phần mềm Điều hành 

tour trực tuyến. Điều này giúp sinh viên tiếp 

cận thực tế hơn đến với các công việc trực 

tuyến của một nhân viên lữ hành. Link của 

phần mềm điều hành tour: 

http://huetc.dieuhanhtour.vn.

  

http://huetc.dieuhanhtour.vn/
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Hình 3. Phần mềm điều hành tour 

- Liên quan đến trang thiết bị cơ sở vật 

chất, nhà trường cần chú trọng đến đường 

truyền internet phải đảm bảo đầy đủ và chạy 

ổn định tại các tầng của tòa nhà 9 tầng, vừa 

cả dây kết nối mạng và cả wifi. Ngoài ra, các 

giảng viên giảng dạy hầu hết thông qua 

laptop của chính mình nên âm thanh và hình 

ảnh từ webcam thường không tốt và không 

rõ ràng. Cần thiết máy vi tính tại các phòng 

học cần tích hợp sẵn phone và webcam, hỗ 

trợ giảng viên nếu dạy trực tuyến tại trường. 

5. Kết luận  

Tóm lại, xuất phát từ sự cấp thiết của việc 

giảng dạy và học trong thời điểm toàn cầu 

đang chịu sự ảnh hưởng của đại dịch Covid 

– 19, yêu cầu cấp bách đang đặt ra đối với 

nền giáo dục là không ngừng đổi mới và hiện 

đại hóa phương pháp dạy học trực tuyến. Từ 

thực trạng, những ưu điểm và hạn chế cũng 

như kinh nghiệm của việc giảng dạy và học 

trực tuyến, bài viết đưa ra những giải pháp 

giúp hoàn thiện hơn hiệu quả giảng dạy và 

học trực tuyến của giảng viên và sinh viên 

chuyên ngành Quản trị Lữ hành tại Trường 

Cao đẳng Du lịch Huế. 
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