NGUON NHAN LU'C - CO' HQI VANG
PHUC HOI DU LICH HAU COVID-19

L&i néi dau

Sau hon hai nam chéng choi véi dai dich
Covid-19, dac biét 1a t ky nghi L& 30/4 -
01/5/2021 (lan th& 4 bung phat ké ti khi dai
dich xuét hién tai nwdc ta, cling la 1an kéo dai
va gay tén that ndng né nhét), dén nay da sb
nguoi dan trén ca nwédc da duoc tiém it nhat
t» 02 - 03 mii vac xin, c6 kha nang phong
ngtra vi rit Sars-Cov-2 cao, nhat la chién dich
tiém chdng mua Xuan tiép tuc dwoc thye hién
véi hon 782.000 liéu tai 30 tinh, thanh phé.
Nhin chung, dén nay tinh hinh dich bénh co
ban dang dwoc kiém soat trén pham vi ca
nuwoc.

Song song véi hoat ddng chdng dich hiéu
qua, la nhirng nd lwc phuc hdi vé kinh té t
trung wong dén cac dia phwong va trong toan
dan. Du lich t4t nhién ciing khéng la ngoai 1&;
tham chi con dwgc xem la nganh quan trong
hang dau trong nd lwc phuc hdi nén kinh té
hau Covid-19 ctia Quéc gia.

Hién trang cGa nguén nhan Iwc du lich
trong dai dich

Pai dich Covid-19 da khién trén 95%
doanh nghiép du lich phai déng clra, tam
dirng hoat déng va khoang 20 - 30% doanh
nghiép du lich cé nguy co pha san. Thay vi
cap nhat vé cac tour du lich thuwéng thay,
trang facebook ca nhan (va ca cua cong ty)
cua anh M. T. Trung, Giam déc mot doanh
nghiép It hanh tai Hué trong th&i gian nay lai
cha yéu dang théng tin vé dich vu cung cép
trai cay sach nhap khau. Vo chéng anh kiém
tr khau lién lac nhap khau, quang ba, gioi
thiéu, xt& ly don hang va... shipper. La mét
nguwdi dam mé, séng vi nghé va cé gan 10
ndm gan bé véi nganh du lich, anh tam su:
"Twr sau khi dich Covid - 19 bung phét tr& lai
gitra n&m 2021 dén nay, méc du van duy tri
dong thué va mét sé chi phi khac, nhung phai
tam dirng moi hoat déng. Minh hé tro’ cho céc

ThS. Trén Gia Vinh
anh em, nhung khéng thé kéo dai mai dworc.
Hau nhw nhan vién minh déu phai nghi viéc
ho&c kiém mot sb cong viéc khac dé tw trang
trai, ké ca ban than minh".

Mé&c du van khang dinh: “Khi tinh hinh 6n
dinh, cdng ty hoat dong tr& lai, vi dam mé,
minh van sé quay lai v&i nghé du lich”. Song,
khi thoi gian "chd" clta du lich qua dai, liéu
suy nght 4y cé con kién dinh nhw luc dau? Va
liéu cé bao nhiéu ngudi nhw anh Trung, co
thé mot 1an nira chap nhan thay déi "sw én
dinh"? B&i, nhu cau mwu sinh bat budc ho
phai ré sang mét hwéng di khac.

Theo théng k&, cd nwéc cé khoang 4,9
triéu lao dong lam viéc trong linh v du lich,
trong dé c6 nhirng nhan céng & nhirng mang
c6 lién quan. Pai dich khién nhan lwc nganh
du lich phan I&n bi méat viéc lam, sé it con lai
lam viéc cam chirng, nhiéu ngwdi budc phai
chuyén ddi nganh nghé khac dé kiém séng.
Nam 2020, cac doanh nghiép trong nganh du
lich 14n Iwot phai cat gidm nhan sy tr 70-
80%. Tai Thira Thién Hué, khao sat 472 co
s& lwu tri vao ndm 2020 cho thay c6 6.228
ngwoi lao dong bi anh hwéng bédi dich Covid-
19 (chiém 89% téng sb lao ddng). Trong do,
déi twong 1a nhan vién chiju &nh hwéng nhiéu
nhét (5.376 ngwdi), chiém t&i 86% lao dong
bi anh hwédng dwoc khao sat.

Du lich 1a linh vue chiu "tén thwong", anh
hwéng va tac ddng ndng né nhat cda dai dich;
va tat nhién Ia nganh cé nguy co thiéu hut lao
déng cho qué trinh phuc héi sau khi dai dich
qua di. Vay thi cau héi dat ra, la ching ta sé
phan (rng va chuén bi nhw thé nao cho ngudn
nhan lwc du lich d& s&n sang quay tré lai va
phuc hdi manh mé sau dai dich?

Chuén bi mé& ctra Du lich an toan, cang
sém cang tét

"Mé& ctlra du lich an toan cang s&m cang
tdt, cb gang tlr 30/3/2022". B l1a y kién chi
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dao ctua Thu twéng Pham Minh Chinh tai
cudc hop dau tién cta Thwong trwc Chinh
pht vao chiéu ngay 03/02/2022 (mung 3 Tét
Nham Dan). B6 Van hoa, Thé thao va Du
lich (VHTTDL) da gri dén Tha twéng dé xuét
tr ngay 31/3/2022 dam bao an toan va théng
nhét trén toan quéc trong viéc mé ctra hoan
toan hoat déng du lich quéc té, dén khach du
lich quéc té& dén Viét Nam (inbound) va dwa
khach di du lich nwéc ngoai (outbound) qua
tat ca cac clra khau quéc té.

Cu thé, sau khi bao cédo gri Tha twéng
Chinh phi d& xuét cho phép cong bé mé cira
lai toan bd hoat dong du lich tr ngay
15/3/2022, ddng théi &p dung cac chinh sach
thi thwe dbi véi khach nhap canh Viét Nam
nhw da thwc hién tir tredc nam 2020; vao
ngay 17/2/2022, B6 da ban hanh van ban sé
465/BVHTTDL-TCDL V& viéc Hwéng dan thi
diém doén khach du lich quéc té trong giai
doan 2 dén ngay 14/3/2022.

Ngoai ra, Chinh phu ciing da tang cwong
dam phan nham gia tang sb lwong céac quéc
gia va vung lanh thé cdng nhan Gidy ching
nhan tiém ching - “Ho chiéu vac-xin” cla Viét
Nam dé phuc vu dwa khach di du lich nwéc
ngoai trong diéu kién binh thwérng méi. Theo
bé&o céo ctia Téng cuc Du lich, trong 9 ngay

Destination Insights with Google

TRAVEL DEMAND OVER TIME

Tét (tr ngay 29/01/2022 - 06/02/2022),
nganh Du lich da dén va phuc vu khoang 6,1
triéu lwot khach néi dia, trong do cé 3,2 triéu
lwot khach nghi dém tai cac co sé lwu trd du
lich; téng thu tr khach du lich wéc dat hon 25
nghin ty déng. C6 467 khach du lich quéc té
tir Lién bang Nga (theo chwong trinh thi diém
hé chiéu véc-xin). Tinh Thira Thién Hué don
khoang 58.300 lwot khach dén va tham quan
cac diém du lich trén dia ban tinh, tdng 286%
S0 V@i cung ky nam ngoai; trong do khach lwu
trd dat 19.057 lwot khach, cong suét budng
dat 80%, tbng thu tir khach du lich wéc dat
120 ty déng.

D& liéu phan tich tr céng cu Google
Destination Insights cho thay lwong tim kiém
quéc té vé du lich Viét Nam tlr ddu ndm 2022
dang tdng manh. Theo d6, lwgng tim kiém da
tang dan tlr dau thang 12/2021, dén cudi
thang 12/2021 va diu thang 01/2022 thi tang
vot. Lwot tim kiém vao thoi diém ngay
01/01/2022 tang 222% so v&i thang trwdc va
tang 248% so véi cung ky 2021. Tir dau
thang 01/2022 dén nay, lwong tim kiém quéc
té vé& hang khong Viét Nam dang duy tri &
murc rat cao, cé thoi diém tang 425% so voi
ky 2021 (Biéu d6 1).

*  Intenationa . ar ) —

Travel Demand

Biéu dd 1. Lwong tim kiém quéc té vé hang khéng dén Viét Nam

Nguén: Téng cuc Du lich
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Trong khi d6, lwgng tim kiém vé co s& lwu
trG cling bat dau tang cao ré rét tlr diu thang
12/2021. Thoi diém dau thang 01/2022 tang
42% so v&i cuing ky 2021. Sau do tiép tuc duy

Destination Insights with Google
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TRAVEL DEMAND OVER TIME
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tri & murc cao va thoi diém ngay dau thang
02/2022 dat mwrc tang 86% so voi cung ky
2021 (Biéu db 2)

Travel Demand

stant depending on world conditions. See how travel demand has changed for your
selected location(s) over time.

Biéu d6 2. Lwong tim kiém quéc té vé lwu tra tai Viét Nam

Ngodi ra, cbng cu Google Destination
Insights ciing chi ra lwgng tim kiém nhiéu
nh4t vé du lich Viét Nam dén tr cac quéc gia
nhw My, Uc, Nga, Phap, Singapore, An D9,
Nhat Ban, Blrc, Anh, Canada... Day la nhirng
tin hiéu day khéi sac, nhung déng thei ciing
dat ra nhirng thach thirc I&n cho nganh du
lich; trong d6, thach thirc v& ngudn nhan luc
phuc vu cho hoat déng du lich hau covid -19
dwoc xem la yéu tb then chét va bire thiét.

Tap trung cdng tac dao tao mai, dao tao
lai ngudn nhan Iwc du lich 1a yéu tb then chét

Phat biéu tai H6i thao "Du lich Viét Nam -
phuc hdi va phét trién" do B6 VHTTDL; Uy
ban van héa, gido duc ctia Quéc hoi va UBND
tinh Nghé An cting phéi hop tb chirc viva qua,
B6 trwédng B6 VHTTDL Nguyén Van Hung
chia sé: "Chét lwong ngudn nhan lwc Ia nhan
t6 then chbt dé tao ra sy ddi méi va dot pha

Ngudn: Téng cuc Du lich
cho giai doan phuc héi, phat trién trong béi
canh méi. B&i vay, chinh sach hd tro dé duy
tri va tang cuong chat lweng ngudn nhan luc
du lich theo chién lwoc phat trién ngudn nhan
lwe du lich dap rng yéu cau thuc tién cla
doanh nghiép, dia phwong va nang lwc canh
tranh quéc gia dwoc xem la mét trong nhirng
ndi dung quan trong".

Céc co sé dao tao ngudn nhan lyc du lich
chéat lwong cao tai Viét Nam, trong doé cé
trwdng Cao dang Du lich Hué (trwc thudc Bo
VHTTDL) da va dang c6 nhirng thay dbi vé
tw duy chién lwoc, thich &ng vé céach thire td
chirc dao tao va cung trng nguén nhan lyc
chét lwong cao, dap trng cho sw chuyén minh
day hra hen ctia hoat ddng du lich tai khu
vwc mién Trung - Tay Nguyén néi riéng va ca
nwéc noéi chung trong thdi gian dén.
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SINH VIEN
LA TRUNG TAM

DAO TAO MOI TRUGNG
DAP UNG LAM VIEC _
NHU CAU CHUYEN NGHIEP
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DONG HANH ) .
CUNG PHAT TRIEN
DOANH NGHIEP BEN VONG

Chuong trinh dao tao méi chuin ASEAN va UC

Co si vat chat va méi truang M1

Do ngil giao vien CHUYEN NGHIEP va KINH NGHIEM
Thoi gian 2,5 NAM nhan bang cif nhan thyc hanh

ca hoi viec 1am 100 % tai cac dy an mdi
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Nguén &nh: Truong Cao dang Du lich Hué
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Vao ngay 12/4/2022, véi cha trwong cha
dong va linh hoat thich rng vé&i bdi canh
phong chéng dich bénh téi da, trwdng Cao
dang du lich Hué d3 td chirc L& trao bang Tét
nghiép va Ngay héi viéc lam nam 2022. Tai
budi 1&, c6 404 HSSV hé Cao dang, Trung
cap dwoc nhan bang Tét nghiép; trong doé cé
92 sinh vién dwoc tuyén dwong, khen thwéng
vi c6 thanh tich gidi va xuét sic trong hoc tap,
ren luyén va cac hoat dong thién nguyén vi
cudc sbng cong dong. Pay hiva hen sé la
ngudn cung ng nhan lwc dang ké cho thi
trwdng lao dong nganh du lich tinh Thira
Thién Hué néi riéng va ca nwéc ndi chung
hau Covid-19.

Song song voi hoat dong dao tao, cong
tac dinh hwéng, tw van, gidi thiéu viéc lam
cho HSSV dwoc nha trwdng hét sirc quan
tam, wu tién hang dau. Dén nay, nha trwong
da ky két Bién ban hop tac toan dién véi hon
50 Doanh nghiép trong cac linh vic du lich,
dich vu, cac co s& dao tao vé& ngoai ngi;
tuyén dung lao déng nwéc ngoai dé kip thoi
théng tin vé nhu cau tuyén dung nhan luc.

Trong Ngay hdi viéc lam nam 2022, c6 19
doanh nghiép trong va ngoai nuwdc nhu:
HOIANA, Laguna, Sun World, ...; cac tap
doan tuyén dung lam viéc tai Birc, My, Nhat
Ban, Han Quéc, bai Loan, dang ky tham gia
tuyé&n dung vé&i 1521 vi tri viéc 1am. M&i HSSV
ra treong co tr 3 - 4 co hdi lwa chon vi tri viéc
lam, tr d6 chon dwoc cbng viéc phu hgp voi
nang lyc, s& tredng va chuyén mon da dwoc
dao tao; nhat l1a co hoi lam viéc tai cac thj
trwdng lao déng qubc té.

Cung v&i cac hoat dong dao tao chinh
quy, dao tao thwong xuyén, dao tao theo nhu
cau xa hoi va lién tuc tuyén sinh tat ca cac
nganh nghé du lich, Nha trwérng da chi dong

da xay dwng cac Chuong trinh dao tao
(CTDT) méi, dap rng nhu cau déi mai cla thi
trwdng va dinh hwéng chuyén déi sé, nhu:
Tin hoc ng dung, C6éng nghé théng tin (’ng
dung phan mém), Tiéng Anh |& tan nha hang
khach san... Mot s CTDT thwédng xuyén va
so cap dwoc nha trwdng xay dwng, kip thoi
dap (rng nhu cau dao tao, nang cao tay nghé
vé du lich cho céac déi twong: lao déng trong
linh vwc du lich mubn quay tré lai lam viéc
trong nganh; lao ddng chuyén tir cac nganh,
nghé khac; to nhan man han, bd doi xuét
ngd... theo tinh than Nghi quyét s6 68/NQ-CP
ngay 01/7/2021 clGa Chinh phd vé mét sb
chinh sach hd trg ngwdi lao déng va nguoi
st dung lao dong gap kho khan do dai dich
COVID-19.

Théng qua viéc tién hanh ky két khung
Bién ban ghi nhé véi mét sé déi tac dao tao
du lich quéc té, cac khach san, khu nghi
duéng (resort) cao cap, cong ty It hanh, dai
ly du lich... hang ndm, HSSV cé diéu kién dé
tham gia thuc tap, thuc té; trau ddi, nang cao
k§ nang nghé nghiép, dam béo tiép can theo
cac tiéu chuan van hanh (SOP) cua doanh
nghiép. Ngoai ra, nha trwdng con thuwdng
xuyén td chirc nhirtng ngay hoi open day,
ngay hoi ky két viéc 1am c6 sy tham gia clta
nhiéu tap doan, doanh nghiép trén dia ban
tinh va ca nwéc nhw: Vinpearl, Laguna Lang
C6, AZERAI La Residence Hotel and Resort,
Indochine Palace Hotel, Silk Path Grand
Hotels, Mondial Hue Hotel, Four Points By
Sheraton, Hyatt, InterContinental Danang
Sun Peninsula Resort, Furama Resort,
Novotel, Silk Sense Hoi An River Resort, Sun
World Bana Hills, HOIANA, FLC Quy Nhon,
Viettravel, tap doan Wilmar CLV, tap doan
Bao Son, tap doan IIG Viet Nam...
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LE KY KET HQP TAC MO RONG
CTY TNHH LAGUNA (VIET NAM)
v,

TRUONG CAO BDANG DU LICH HUE

Thira Thién MuéeSaay 07 hang 10 wam 2019

Nguén &nh: Truong Cao déng Du lich Hué

Lovi két cta hoat déng du lich tinh Thira Thién Hué
néi riéeng, nganh du lich cda nwéc nha néi
chung; va ngudn nhan lwc chinh la chiéc chia
khoa vang dé hién thuc héa nhirng hy vong
deé

Vé&i nhirng tin hiéu tich cwc, véi tam thé
hing khéi, lac quan va khéi sac trong nhirng
ngay dau nam mai 2022, ching ta ¢ quyén
hy vong vao mét ndm phuc héi ddy manh mé

Tai liéu tham khao:

[1]. www.dantri.com.vn

[2]. www.dangcongsan.vn

[3]. www.viethamtourism.gov.vn

[4]. www.mscst.gov.vn

[5]. Fanpage: Trwdng Cao Dang Du Lich Hué
[6]. HOi ddng tw van du lich Viét Nam (TAB)

[7]. H6i dbng Du lich va L& hanh thé gi¢i (WTTC)
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