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NGUỒN NHÂN LỰC - CƠ HỘI VÀNG  
PHỤC HỒI DU LỊCH HẬU COVID-19 

ThS. Trần Gia Vinh 
Lời nói đầu 

Sau hơn hai năm chống chọi với đại dịch 

Covid-19, đặc biệt là từ kỳ nghỉ Lễ 30/4 - 

01/5/2021 (lần thứ 4 bùng phát kể từ khi đại 

dịch xuất hiện tại nước ta, cũng là lần kéo dài 

và gây tổn thất nặng nề nhất), đến nay đa số 

người dân trên cả nước đã được tiêm ít nhất 

từ 02 - 03 mũi vắc xin, có khả năng phòng 

ngừa vi rút Sars-Cov-2 cao, nhất là chiến dịch 

tiêm chủng mùa Xuân tiếp tục được thực hiện 

với hơn 782.000 liều tại 30 tỉnh, thành phố. 

Nhìn chung, đến nay tình hình dịch bệnh cơ 

bản đang được kiểm soát trên phạm vi cả 

nước.  

Song song với hoạt động chống dịch hiệu 

quả, là những nỗ lực phục hồi về kinh tế từ 

trung ương đến các địa phương và trong toàn 

dân. Du lịch tất nhiên cũng không là ngoại lệ; 

thậm chí còn được xem là ngành quan trọng 

hàng đầu trong nỗ lực phục hồi nền kinh tế 

hậu Covid-19 của Quốc gia.  

Hiện trạng của nguồn nhân lực du lịch 

trong đại dịch 

Đại dịch Covid-19 đã khiến trên 95% 

doanh nghiệp du lịch phải đóng cửa, tạm 

dừng hoạt động và khoảng 20 - 30% doanh 

nghiệp du lịch có nguy cơ phá sản. Thay vì 

cập nhật về các tour du lịch thường thấy, 

trang facebook cá nhân (và cả của công ty) 

của anh M. T. Trung, Giám đốc một doanh 

nghiệp lữ hành tại Huế trong thời gian này lại 

chủ yếu đăng thông tin về dịch vụ cung cấp 

trái cây sạch nhập khẩu. Vợ chồng anh kiêm 

từ khâu liên lạc nhập khẩu, quảng bá, giới 

thiệu, xử lý đơn hàng và… shipper. Là một 

người đam mê, sống vì nghề và có gần 10 

năm gắn bó với ngành du lịch, anh tâm sự: 

"Từ sau khi dịch Covid - 19 bùng phát trở lại 

giữa năm 2021 đến nay, mặc dù vẫn duy trì 

đóng thuế và một số chi phí khác, nhưng phải 

tạm dừng mọi hoạt động. Mình hỗ trợ cho các 

anh em, nhưng không thể kéo dài mãi được. 

Hầu như nhân viên mình đều phải nghỉ việc 

hoặc kiếm một số công việc khác để tự trang 

trải, kể cả bản thân mình". 

Mặc dù vẫn khẳng định: “Khi tình hình ổn 

định, công ty hoạt động trở lại, vì đam mê, 

mình vẫn sẽ quay lại với nghề du lịch”. Song, 

khi thời gian "chờ" của du lịch quá dài, liệu 

suy nghĩ ấy có còn kiên định như lúc đầu? Và 

liệu có bao nhiêu người như anh Trung, có 

thể một lần nữa chấp nhận thay đổi "sự ổn 

định"? Bởi, nhu cầu mưu sinh bắt buộc họ 

phải rẽ sang một hướng đi khác.  

Theo thống kê, cả nước có khoảng 4,9 

triệu lao động làm việc trong lĩnh vực du lịch, 

trong đó có những nhân công ở những mảng 

có liên quan. Đại dịch khiến nhân lực ngành 

du lịch phần lớn bị mất việc làm, số ít còn lại 

làm việc cầm chừng, nhiều người buộc phải 

chuyển đổi ngành nghề khác để kiếm sống. 

Năm 2020, các doanh nghiệp trong ngành du 

lịch lần lượt phải cắt giảm nhân sự từ 70-

80%. Tại Thừa Thiên Huế, khảo sát 472 cơ 

sở lưu trú vào năm 2020 cho thấy có 6.228 

người lao động bị ảnh hưởng bởi dịch Covid-

19 (chiếm 89% tổng số lao động). Trong đó, 

đối tượng là nhân viên chịu ảnh hưởng nhiều 

nhất (5.376 người), chiếm tới 86% lao động 

bị ảnh hưởng được khảo sát.  

Du lịch là lĩnh vực chịu "tổn thương", ảnh 

hưởng và tác động nặng nề nhất của đại dịch; 

và tất nhiên là ngành có nguy cơ thiếu hụt lao 

động cho quá trình phục hồi sau khi đại dịch 

qua đi. Vậy thì câu hỏi đặt ra, là chúng ta sẽ 

phản ứng và chuẩn bị như thế nào cho nguồn 

nhân lực du lịch để sẵn sàng quay trở lại và 

phục hồi mạnh mẽ sau đại dịch? 

Chuẩn bị mở cửa Du lịch an toàn, càng 

sớm càng tốt 

"Mở cửa du lịch an toàn càng sớm càng 

tốt, cố gắng từ 30/3/2022". Đó là ý kiến chỉ 
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đạo của Thủ tướng Phạm Minh Chính tại 

cuộc họp đầu tiên của Thường trực Chính 

phủ vào chiều ngày 03/02/2022 (mùng 3 Tết 

Nhâm Dần). Bộ Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch (VHTTDL) đã gửi đến Thủ tướng đề xuất 

từ ngày 31/3/2022 đảm bảo an toàn và thống 

nhất trên toàn quốc trong việc mở cửa hoàn 

toàn hoạt động du lịch quốc tế, đón khách du 

lịch quốc tế đến Việt Nam (inbound) và đưa 

khách đi du lịch nước ngoài (outbound) qua 

tất cả các cửa khẩu quốc tế.  

Cụ thể, sau khi báo cáo gửi Thủ tướng 

Chính phủ đề xuất cho phép công bố mở cửa 

lại toàn bộ hoạt động du lịch từ ngày 

15/3/2022, đồng thời áp dụng các chính sách 

thị thực đối với khách nhập cảnh Việt Nam 

như đã thực hiện từ trước năm 2020; vào 

ngày 17/2/2022, Bộ đã ban hành văn bản số 

465/BVHTTDL-TCDL về việc Hướng dẫn thí 

điểm đón khách du lịch quốc tế trong giai 

đoạn 2 đến ngày 14/3/2022. 

Ngoài ra, Chính phủ cũng đã tăng cường 

đàm phán nhằm gia tăng số lượng các quốc 

gia và vùng lãnh thổ công nhận Giấy chứng 

nhận tiêm chủng - “Hộ chiếu vắc-xin” của Việt 

Nam để phục vụ đưa khách đi du lịch nước 

ngoài trong điều kiện bình thường mới. Theo 

báo cáo của Tổng cục Du lịch, trong 9 ngày 

Tết (từ ngày 29/01/2022 - 06/02/2022), 

ngành Du lịch đã đón và phục vụ khoảng 6,1 

triệu lượt khách nội địa, trong đó có 3,2 triệu 

lượt khách nghỉ đêm tại các cơ sở lưu trú du 

lịch; tổng thu từ khách du lịch ước đạt hơn 25 

nghìn tỷ đồng. Có 467 khách du lịch quốc tế 

từ Liên bang Nga (theo chương trình thí điểm 

hộ chiếu vắc-xin). Tỉnh Thừa Thiên Huế đón 

khoảng 58.300 lượt khách đến và tham quan 

các điểm du lịch trên địa bàn tỉnh, tăng 286% 

so với cùng kỳ năm ngoái; trong đó khách lưu 

trú đạt 19.057 lượt khách, công suất buồng 

đạt 80%, tổng thu từ khách du lịch ước đạt 

120 tỷ đồng.  

Dữ liệu phân tích từ công cụ Google 

Destination Insights cho thấy lượng tìm kiếm 

quốc tế về du lịch Việt Nam từ đầu năm 2022 

đang tăng mạnh. Theo đó, lượng tìm kiếm đã 

tăng dần từ đầu tháng 12/2021, đến cuối 

tháng 12/2021 và đầu tháng 01/2022 thì tăng 

vọt. Lượt tìm kiếm vào thời điểm ngày 

01/01/2022 tăng 222% so với tháng trước và 

tăng 248% so với cùng kỳ 2021. Từ đầu 

tháng 01/2022 đến nay, lượng tìm kiếm quốc 

tế về hàng không Việt Nam đang duy trì ở 

mức rất cao, có thời điểm tăng 425% so với 

kỳ 2021 (Biểu đồ 1).

 

 
Biểu đồ 1. Lượng tìm kiếm quốc tế về hàng không đến Việt Nam 

Nguồn: Tổng cục Du lịch 

https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/39299
https://vietnamtourism.gov.vn/index.php/items/39299
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Trong khi đó, lượng tìm kiếm về cơ sở lưu 

trú cũng bắt đầu tăng cao rõ rệt từ đầu tháng 

12/2021. Thời điểm đầu tháng 01/2022 tăng 

42% so với cùng kỳ 2021. Sau đó tiếp tục duy 

trì ở mức cao và thời điểm ngày đầu tháng 

02/2022 đạt mức tăng 86% so với cùng kỳ 

2021 (Biểu đồ 2)

. 

 
Biểu đồ 2. Lượng tìm kiếm quốc tế về lưu trú tại Việt Nam 

Nguồn: Tổng cục Du lịch 

Ngoài ra, công cụ Google Destination 

Insights cũng chỉ ra lượng tìm kiếm nhiều 

nhất về du lịch Việt Nam đến từ các quốc gia 

như Mỹ, Úc, Nga, Pháp, Singapore, Ấn Độ, 

Nhật Bản, Đức, Anh, Canada… Đây là những 

tín hiệu đầy khởi sắc, nhưng đồng thời cũng 

đặt ra những thách thức lớn cho ngành du 

lịch; trong đó, thách thức về nguồn nhân lực 

phục vụ cho hoạt động du lịch hậu covid -19 

được xem là yếu tố then chốt và bức thiết. 

Tập trung công tác đào tạo mới, đào tạo 

lại nguồn nhân lực du lịch là yếu tố then chốt 

Phát biểu tại Hội thảo "Du lịch Việt Nam - 

phục hồi và phát triển" do Bộ VHTTDL; Ủy 

ban văn hóa, giáo dục của Quốc hội và UBND 

tỉnh Nghệ An cùng phối hợp tổ chức vừa qua, 

Bộ trưởng Bộ VHTTDL Nguyễn Văn Hùng 

chia sẻ: "Chất lượng nguồn nhân lực là nhân 

tố then chốt để tạo ra sự đổi mới và đột phá 

cho giai đoạn phục hồi, phát triển trong bối 

cảnh mới. Bởi vậy, chính sách hỗ trợ để duy 

trì và tăng cường chất lượng nguồn nhân lực 

du lịch theo chiến lược phát triển nguồn nhân 

lực du lịch đáp ứng yêu cầu thực tiễn của 

doanh nghiệp, địa phương và năng lực cạnh 

tranh quốc gia được xem là một trong những 

nội dung quan trọng". 

Các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực du lịch 

chất lượng cao tại Việt Nam, trong đó có 

trường Cao đẳng Du lịch Huế (trực thuộc Bộ 

VHTTDL) đã và đang có những thay đổi về 

tư duy chiến lược, thích ứng về cách thức tổ 

chức đào tạo và cung ứng nguồn nhân lực 

chất lượng cao, đáp ứng cho sự chuyển mình 

đầy hứa hẹn của hoạt động du lịch tại khu 

vực miền Trung - Tây Nguyên nói riêng và cả 

nước nói chung trong thời gian đến.
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Nguồn ảnh: Trường Cao đẳng Du lịch Huế 
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Vào ngày 12/4/2022, với chủ trương chủ 

động và linh hoạt thích ứng với bối cảnh 

phòng chống dịch bệnh tối đa, trường Cao 

đẳng du lịch Huế đã tổ chức Lễ trao bằng Tốt 

nghiệp và Ngày hội việc làm năm 2022. Tại 

buổi lễ, có 404 HSSV hệ Cao đẳng, Trung 

cấp được nhận bằng Tốt nghiệp; trong đó có 

92 sinh viên được tuyên dương, khen thưởng 

vì có thành tích giỏi và xuất sắc trong học tập, 

rèn luyện và các hoạt động thiện nguyện vì 

cuộc sống cộng đồng. Đây hứa hẹn sẽ là 

nguồn cung ứng nhân lực đáng kể cho thị 

trường lao động ngành du lịch tỉnh Thừa 

Thiên Huế nói riêng và cả nước nói chung 

hậu Covid-19. 

Song song với hoạt động đào tạo, công 

tác định hướng, tư vấn, giới thiệu việc làm 

cho HSSV được nhà trường hết sức quan 

tâm, ưu tiên hàng đầu. Đến nay, nhà trường 

đã ký kết Biên bản hợp tác toàn diện với hơn 

50 Doanh nghiệp trong các lĩnh vực du lịch, 

dịch vụ, các cơ sở đào tạo về ngoại ngữ; 

tuyển dụng lao động nước ngoài để kịp thời 

thông tin về nhu cầu tuyển dụng nhân lực.  

Trong Ngày hội việc làm năm 2022, có 19 

doanh nghiệp trong và ngoài nước như: 

HOIANA, Laguna, Sun World, …; các tập 

đoàn tuyển dụng làm việc tại Đức, Mỹ, Nhật 

Bản, Hàn Quốc, Đài Loan, đăng ký tham gia 

tuyển dụng với 1521 vị trí việc làm. Mỗi HSSV 

ra trường có từ 3 - 4 cơ hội lựa chọn vị trí việc 

làm, từ đó chọn được công việc phù hợp với 

năng lực, sở trường và chuyên môn đã được 

đào tạo; nhất là cơ hội làm việc tại các thị 

trường lao động quốc tế.  

Cùng với các hoạt động đào tạo chính 

quy, đào tạo thường xuyên, đào tạo theo nhu 

cầu xã hội và liên tục tuyển sinh tất cả các 

ngành nghề du lịch, Nhà trường đã chủ động 

đã xây dựng các Chương trình đào tạo 

(CTĐT) mới, đáp ứng nhu cầu đổi mới của thị 

trường và định hướng chuyển đổi số, như: 

Tin học ứng dụng, Công nghệ thông tin (Ứng 

dụng phần mềm), Tiếng Anh lễ tân nhà hàng 

khách sạn… Một số CTĐT thường xuyên và 

sơ cấp được nhà trường xây dựng, kịp thời 

đáp ứng nhu cầu đào tạo, nâng cao tay nghề 

về du lịch cho các đối tượng: lao động trong 

lĩnh vực du lịch muốn quay trở lại làm việc 

trong ngành; lao động chuyển từ các ngành, 

nghề khác; tù nhân mãn hạn, bộ đội xuất 

ngũ… theo tinh thần Nghị quyết số 68/NQ-CP 

ngày 01/7/2021 của Chính phủ về một số 

chính sách hỗ trợ người lao động và người 

sử dụng lao động gặp khó khăn do đại dịch 

COVID-19. 

Thông qua việc tiến hành ký kết khung 

Biên bản ghi nhớ với một số đối tác đào tạo 

du lịch quốc tế, các khách sạn, khu nghỉ 

dưỡng (resort) cao cấp, công ty lữ hành, đại 

lý du lịch… hàng năm, HSSV có điều kiện để 

tham gia thực tập, thực tế; trau dồi, nâng cao 

kỹ năng nghề nghiệp, đảm bảo tiếp cận theo 

các tiêu chuẩn vận hành (SOP) của doanh 

nghiệp. Ngoài ra, nhà trường còn thường 

xuyên tổ chức những ngày hội open day, 

ngày hội ký kết việc làm có sự tham gia của 

nhiều tập đoàn, doanh nghiệp trên địa bàn 

tỉnh và cả nước như: Vinpearl, Laguna Lăng 

Cô, AZERAI La Residence Hotel and Resort, 

Indochine Palace Hotel, Silk Path Grand 

Hotels, Mondial Hue Hotel, Four Points By 

Sheraton, Hyatt, InterContinental Danang 

Sun Peninsula Resort, Furama Resort, 

Novotel, Silk Sense Hoi An River Resort, Sun 

World Bana Hills, HOIANA, FLC Quy Nhơn, 

Viettravel, tập đoàn Wilmar CLV, tập đoàn 

Bảo Sơn, tập đoàn IIG Viet Nam…
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Nguồn ảnh: Trường Cao đẳng Du lịch Huế 

 

Lời kết 

Với những tín hiệu tích cực, với tâm thế 

hứng khởi, lạc quan và khởi sắc trong những 

ngày đầu năm mới 2022, chúng ta có quyền 

hy vọng vào một năm phục hồi đầy mạnh mẽ 

của hoạt động du lịch tỉnh Thừa Thiên Huế 

nói riêng, ngành du lịch của nước nhà nói 

chung; và nguồn nhân lực chính là chiếc chìa 

khóa vàng để hiện thực hóa những hy vọng 

đó

. 
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