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TOM TAT: Ngudn nhan lwc chét lwong cao la mét trong nhirng yéu té quyét dinh dén sw
phét trién nhanh va bén virng cla dat nwédc. Dac biét 1a trong giai doan hién nay, khi du lich
dang dan phuc héi sau nhiéu thiét hai nang né do dai dich Covid-19, nguén nhan lwc du lich
thiéu trdm trong, van dé khoi phuc luc lwong lao déng cé tay nghé cao clia nganh Du lich da
dwoc quan tdm, chu trong hang dau. Nhan Iwc du lich trong giai doan hién nay can duwoc dao
tao khéng chi du vé sé lwong theo nhu cau hién tai ma con phai khac phuc cho dwoc tay nghé
cla mot bd phan 1én Iyc lwong lao dong truc tiép con han ché, tinh chuyén nghiép chwa cao,
k§ nang yéu va thiéu, phuc vu du lich con theo kinh nghiém va théi quen. Nhw vay, bén canh
viéc trang bi cho nguén nhan lwc du lich vé chuyén mén, ngoai ngi thi rat can cé kj ndng
mém phi hop véi nhirng yéu cau ma yéu ciu thuc té cudc sbng dét ra.

Twr khéa: ngudn nhan lwc, du lich, k§ ndng mém, Covid-19

1. Dat van dé:

Trong tién trinh Céng nghiép hoa, Hién dai
hoa dat nuwéc, khdng thé thiéu duwoc sy dong
gop cta nganh du lich, @ du lich phat trién
xng tAm va phét huy cao do loi ich kinh té -
xa hdi cho dat nwdc, BO Chinh tri da ban
hanh Nghj quyét sé6 08 -NQ/TW ngay
16/1/2017 vé& phét trién du lich tré thanh
nganh kinh t& mdi nhon. Mét trong 8 nhiém
vu va gidi phap dé thwc hién Nghi quyét doé
la: Phat trién ngudn nhan Ilwc du lich. Trong
dé: Chu trong nang cao ky ndng nghé, ngoai
nglr va dao dirc nghé nghiép cho luc lwong
lao ddéng nganh du lich. Trong Chién lwoc
phat trién Du lich dén nam 2030 da dwoc
Chinh pht phé duyét tai Quyét dinh sb
147/QD-TTg ngay 22/01/2020. Mot ndi dung
trong nhirng gidi phap phat trién ngudn nhan
lyrc du lich d6 chinh la: cha trong dao tao ky
nang nghé va kj nang mém cho luc lwong
lao ddng truc tiép phuc vu du lich...

Ngudn nhan lyc dwoc xem 1a diéu kién
tién quyét dé phat trién du lich. Va ngudn
nhan lwc khéng chi can da vé sé lwong ma
con can phai dat chat lwong theo yéu cau
ngay cang khat khe cuda thj trwéng lao dong.
Cac doanh nghiép néi chung, doanh nghiép
du lich néi riéng déu xac dinh nguén nhan lyc
la tai san chinh, déng vai trd quan trong,
quyét dinh sy ton tai, phat trién cta moi

doanh nghiép. Nhét la trong giai doan hién
nay, khi dai dich Covid 19 co ban duwoc kiém
soat, sau quyét dinh mé clra hoat déng du
lich Viét Nam trong diéu kién "binh thwong
mai" dang mé& ra nhiéu co hdi phuc héi cho
nganh “cong nghiép khéng khéi”, dbi ngi
nhan Iwc nganh du lich cling ding trwdc
nhitng nhidéu thach thirc, yéu cidu moi dé
thich rng v&i nhirng thay déi vé xu huéng,
thi trwong du lich, cdng nghé sé phat trién
manh mé cung nhirng yéu cau dam bao an
toan phong chéng dich.

Trong giai doan 2017-2019, nganh du lich
dat két qua an twong, dong gop Ién vao tang
trwdng GDP cla dat nwéc, gop phan bao tén
va phat huy gia tri di san van héa, tai nguyén
thién nhién, gop phan quang ba hinh anh va
khang dinh vi thé cta Viét Nam trong quéa
trinh phat trién, hoi nhap québc té. Du lich da
tao cong an viéc lam truc tiép va gian tiép cho
khoang hon 4,5 triéu nguwdi trong cac linh virc
gén két v&i du lich, dong gop khéng nhé vao
qua trinh phat trién kinh té -xa hoi ctia nwéc
ta.

Nam 2020, sw xuat hién clGa dai dich
COVID-19 da lam cho qué trinh “cét canh”
cua du lich nwéc ta tam thdi bi gian doan va
chiu anh hwéng nang né, ngwdi lao dong truc
tiép, gian tiép trong nganh khong c6 viéc lam,
khoéng c6 thu nhap. Ngudén nhan lyc cia
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nganh Du lich bj dit gay va day ciing la “bai
toan” nan giai cho nganh du lich khi mé& ctra
tré lai tir ngay 15/3/2022. Mét trong nhirng
giai phap phuc hdi va phat trién ngudn nhan
Iwc du lich Viét Nam trong giai doan mé clra
hién nay dé chinh la: dao tao vé& chuyén mén
nghiép vu ciing nhw k§ ndng nghé nghiép dé
nang cao chét lwong phuc vu truc tiép cho
khach. Béng thoi can bd sung nhirng kién
thire, k§ nang vé phong chéng dich COVID-
19, kién thirc, k§ nang tin hoc, kj ndng mém
can thiét.... khéng chi cho hoc sinh sinh vién
dang theo hoc tai cac trwdng cé dao tao vé
du lich ma con cho ca lwc lvgng lao dong
trong nganh du lich trwéc day quay tré lai lam
viéc sau gan hai nam nghi viéc hoac chuyén
ddi cong viéc khac dé duy tri cude sbng.

Trong Chién lwoc phat trién du lich Viét
Nam dén nam 2030, mét trong nhi*rng han
ché chia nguén nhan luc du lich d6 la: “Ty lé
lao déng duwoc dao tao dung chuyén mon du
lich con thap. Nhiéu lao déng chwa dwoc
trang bi da kién thic, k§ nang, ky thuat
nghiép vu, chuyén moén, dac biét la ky nang
giao tiép, van hoa &ng x&, tinh than va thai
dé phuc vu va kha nang ngoai ngl¥”. Va giai
phap phat trién nguén nhan lwc du lich dé
thwe hién Chién lwoc néu trén nhan manh
can: “chd trong dao tao ky nang nghé va ky
nang mém cho lwc lweng phuc vu lao ddng
trwe tiép phuc vu du lich...”.

Nhw vay, k§ nang mém la mét trong hai kj
ndng quan trong ciu thanh nén chia khoa
dan dén thanh cong cua lwc lvgng lao dong
trong nganh du lich.

2. Vai trdo cua k§ nang mém déi véi
nguén nhan lwc du lich

K§ nang mém (soft skills) 1a mét thuat ngiy
x& hoi hoc dung dé chi cac ky nang tinh than
hay nhirng ky nang tdm ly — x& hdi, giup cho
mdi ca nhan tén tai va thich &ng tét v&i cong
déng, cudc sdng. K§ nang mém thwdng lién
quan dén viéc s dung ngén ngir, khd nang
hoa nhap xa hdi, thai dé va hanh vi (rng x

dwoc st dung trong viéc giao tiép gitra nguoi
véi ngwdi nhw: ki ndng giao tiép, kj nang
hoa nhap, ky nang quan tri stress, ky nang
lam viéc nhém, ky nang quan ly th&i gian...
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So d6 1. Mét s6 k§ nang mém can thiét

Bén canh ky nang cirng (kién thirc chuyén
mon) thi k§ nang mém ciing rat can thiét déi
véi ngudn nhan lwc néi chung, ngudn nhan
lwc du lich néi riéng. K§ nang mém tuy khéng
thé cdm, ndm hay mang tinh chuyén mén
song lai 1a yéu t6 quyét dinh dén kha nang,
nang lwc va lién quan dén thanh coéng cla
moi ca nhan trong viéc thwc hién nhiém vu
dwoc giao. Mot sb nghién ctru da chi ra rang:
k§ n&ng mém quyét dinh 75% thanh cong cta
con ngudi, con k§ nang cing (1a kién thirc
chuy&n mén, nghiép vu) chi chiém khoang
25% (Hoa Lé, 2017).

Theo Perreault, (2004) kj nang mém la
nhirng pham chét c& nhan, thudc tinh va kj
nang giao tiép cla ca nhan dé& cho phép
nguwoi dé thdng bao va dinh hinh mét cach
hiéu qua nhirng y twédng thdé so cua nguwoi
khach vao céc tinh hudng cu thé va thuc té.
Theo két qua diéu tra nhan thirc cha cac nha
tuyén dung doanh nghiép vé tdm quan trong
clia cac ky nang khac nhau cda Hodges, D.
va Burchell, N. (2003) thi k§ ndng mém la mét
trong 8 k§ ndng hang dau bao gém: kha nang
va san sang hoc héi, lam viéc nhom va hop

26



tac, giao tiép gitba cac ca nhan, nang lwong
va niém dam mé va ky nang giai quyét van
dé&. Tai Hoa Ky, trong mét nghién ctru bao
gdm hon 52 nganh nghé khac nhau ctia hon
8.000 nha quan ly, da xac dinh kj ndng mém
cla nhan vién la ning lwc chinh trong gan
nhw tat cd cac nganh nghé, trong d6 co ca
moi trwdng ky thuat (Rubin, R.S.,2009).

Ky ndng mém dwoc xem la yéu té quyét
dinh dén sy thanh céng hay thét bai trong
kinh doanh. B&i vi néu co6 kj nang mém tét,
chang ta c6 thé dat dwoc nhivng thoa thuan
va ky két duwoc cac hop déng, gop phan tao
nén hiéu qua trong kinh doanh cua doanh
nghiép. Di vé&i ngudn nhan lwc du lich, ky
ndng mém cd vai trd dac biét quan trong hon
vi nhan lyc du lich phai thwdng xuyén giao
tiép va tiép xdc véi rat nhiéu dbi twong khac
nhau, néu khéng cé ky nang giao tiép tét thi
khé ma gay thién cam, lam hai long khach
hang, néu khéng c6 k§ nang quan sat, kj
nang l&ng nghe, kj nang gidi quyét phan
nan... thi khdé ma nam bét dwoc nhu cau,
mong mudn, s& thich cha khéach hang, giai
quyét dwoc nhitng van dé khach chwa hai
long... va con rat nhiéu kj nang khac ndm
trong k§ nang mém ni*a ma nhan lyc du lich
ludn ludn can phai c6 dé& qua trinh thwe hién
cbng viéc ma minh da Iya chon dwoc hiéu
qud, gop phan vao viéc phuc héi va phat trién
du lich trong thoi gian toi.

3. Thwe trang chét lweng nguén nhan
[wc du lich hién nay

Chét lwong nguén nhan lyc dwoc vi nhw
“clru canh” trong viéc thue hién quan diém: Phét
trién du lich thwe sy tré thanh nganh kinh t& mai
nhon, tao dong luc thic ddy sy phét trién cac
nganh va linh vuc khac, gép phan quan trong
hinh thanh co’ cAu kinh té hién dai trong Chién
lwge phat trién du lich Viét Nam dén ndm 2030
da dwge Chinh pha phé duyét.

Thé nhwng, giai doan hién nay, khi du lich
dwoc phuc héi sau anh hwéng clia dai dich
Covid-19, ngudn nhan lwc du lich khéng chi

thiéu vé sé lwong ma kién thire, thai do, nang
lwe thwe hién la nhivng han ché khéng phai la
nhd ma néu khoéng khac phuc, khéng cé
chinh sach dao tao phu hep thi sé khéng dap
(rng dwoc yéu cau ngay cang cao, ngay cang
khat khe cua thi trwéng lao ddng du lich trong
va ngoai nuéc.

Trwédc anh hwéng cua dich bénh, theo
Téng Cuc Du lich Viét Nam, ndm 2020: lwong
khach quéc té chi dat 3,7 triéu lwot, gidm 80%
so v&i ndm 2019; khach noi dia dat 56 triéu
lwot, giam 34% so véi cung ky nam 2019,
tdng thu tr khach du lich nam 2020 dat
312.200 ty déng, gidm 57,8% so v&i nam
2019. Nam 2021, khach néi dia dat khoang
40 triéu lwot khach, khach qubc té khoang
3.800 lwot khach, tbng thu tr khach du lich
wéc dat khoang 180.000 ty déng, giam 42%
so v&i cung ky nam 2020. Ngoai ra, khoang
2,5 triéu lao déng trong nganh Du lich vé&i
800.000 lao ddng trwc tiép bi mét viéc, nhiéu
khach san phai déng ctra. Dai dich COVID-
19 tac dong sau sac va toan dién, thay dbi
toan bd chién lwoc, ké hoach va céu trac cia
Nganh trong dé c6 ngudn nhan lwc du lich.

Hién nay, khi nganh du lich d&@ m& ctra tr&
lai, Theo wéc tinh cdia nganh du lich, dot nghi
|& 30/4-01/5/2022 da c6 khoang 5 triéu lwot
khach di du lich, trong d6 cé 2 triéu khach da
lwu trd & céc dia diém du lich trong nwédc. Day
sé a bwdc khdi dau thuan loi dé du lich nwdc
ta dén dau dong khach quéc té bat dau tw
thang 9 ndm nay dén dau ndm sau véi muc
tiéu nganh dat ra la: dén 65 triéu lwot khach,
trong do cé 5 triéu lwot khach québc té va 60
triéu khach ndi dia. Tdng thu tr nganh du lich
wdc dat 400.000 ti déng. Nhiéu co hdi va
thach thire dan xen déi véi nganh du lich, mét
trong nhirng thach thire Idn nhét d6 chinh la
thiéu hut nguén nhan lwc du lich. B&i 18, phan
I&n ngudn nhan lwc vi cudc séng da chuyén
déi sang nghé khac, nay mé clra c6 nhirng
lao dong tw nguyén quay lai, nhiéu lao dong
6n dinh cong viéc mai, ngudn thu nhap cao
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hon nén nén khéng muén quay lai nganh.
Nhw vay, ngudn nhan lyc du lich trong giai
doan hién nay vira thiéu vé sb lwong va chat
lwong cling 1a van dé can dwoc quan tam chd
trong dao tao dé phuc vu cho viéc phuc hdi
phat trién du lich va dap &ng dwoc nhu cau
cua khach du lich hién nay.

Nam 2019, trwéc khi dai dich covid-19
dién ra phtrc tap, kho lwéng va anh hwéng
trwc tiép dén nganh du lich thi viéc thiéu hut
nhan lwc ca vé sb lwong va chat lwong, dac
biét 1a nhan lwc chat lwong cao la mét yéu td
can tré nang cao chat lwgng nganh du lich,
ddi héi cac doanh nghiép mét nhiéu thoi gian,
chi phi dao tao lai chinh 1a 1 trong 5 diém yéu
da duwoc néu rd trong bao cao thwdong nién
du lich Viét Nam nam 2019 ctia Téng cuc Du
lich. Theo s liéu cta Vién Nghién ctru Gido
duc Viét Nam, hién nay c6 dé&n 83% sinh vién
tét nghiép ra trwéng bi danh gia la thiéu ky
nang mém, 37% sinh vién khéng tim dwoc
viéc lam phu hop do ky nang yéu. Két qua
diéu tra cia Bd Lao déng, Thwong binh va Xa
héi cho thay, trong tdng sb cac sinh vién tbt
nghiép hang nam, hon 13% phai dwgc dao
tao lai hodc bd sung ky nang, gan 40% phai
dwoc kém cap lai tai noi lam viéc va 41% can
th&i gian lam quen v&i cong viéc qua mét thoi
gian nhat dinh mai co thé thich ng.

Khi n6i vé nhirng han ché vé co ché chinh
sach, ngudn nhan Iwc, sdn pham du lich va
cong tac xuc tién du lich van 1a nhirng yéu td
kim chan trén con dwéng phat trién cta du
lich Viéet Nam, Ong Pham Ha, Chu tich Lux
Group chi rd: “Chung ta can chd trong dao tao
khdéng chi kién thirc chung, ma con dao tao
theo chuan nang lwc gém thai do, hiéu biét va
cac k§ nang lam viéc. Theo do, phat trién du
lich phai song song v&i dao tao ngudn nhan
lwc c6 chat lwgng. Mudn phuc vu dwoc khach
4 - 5 sao thi phai c6 nhan lwc chat lwong cao,
dap tng céac tiéu chuan nay. Coéng tac dao
tao can dwoc thwc hién mot cach bai ban
ngay tir trong trwdng, gan véi thuc tién cong

viéc dé khi ra trwdng, sinh vién tét nghiép c6
thé dap ng dwoc yéu cau lam viéc tai cac
doanh nghiép, nha hang, khach san ma
khong phai dao tao lai”.

Du lich 1& nganh dich vy, ngoai van dé vé
kién thirc chuyén mén thi k§ ndng mém la
mot trong nhirtng yéu cau bat budc dbi véi
ngudn nhan lwc du lich. Thiéu trai nghiém
thwe té va thiéu kj ndng mém nhw ky nang
Xt ly cong viéc, k§ nang rng dung cong nghé
théng tin, k§ nang giao tiép, ky nang giai
quyét phan nan, ky ndng lam viéc nhém... la
diéu ma hau hét cac nha tuyén dung déu nhin
thdy & nhan lwc du lich Viét Nam hién nay.

Nhw vay, cé thé khéng dinh: Thiéu hut k§
nang, nhat 1a kj nang mém la mét trong
nhirng diém yéu cla lao dong khi Viét Nam
néi chung cua nganh du lich néi riéng khi
tham gia qua trinh hdi nhap va trwéc nhirng
yéu cau hién tai d6 la nhixng k§ nang hwéng
dan céac bién phap phong chéng dich bénh,
st dung cong nghé théng tin trong qua trinh
sb hoé, cdong nghé mai. Bé trang bi k§ nang
mém bén canh k§ nang nghé, trinh dd ngoai
ng® cho ngudn nhan lwc du lich dap ng yéu
cau cla thi trwdng lao dong hién nay, khong
thé khéng thédng qua qué trinh dao tao cla
cac co s& dao tao nghé Du lich. Thuc té, cac
co s& dao tao vé du lich ctia nwéc ta chi yéu
dao tao theo tiép can truyén thdng véi nhirng
chwong trinh dao tao vé du lich dwoc phat
trién phu thudc nhiéu vao khung théi gian quy
dinh va phan biét rd rang céac khdi néi dung
can dao tao la kién thire, k§ ndng va thai do.
Céch tiép can truyén théng nay da tao nén
nhirng hé théng dao tao tbn thoi gian, chi phi
ma nang lwc cla nguwdi hoc sau khi tét nghiép
lai thap, khoéng phi hop véi nhu ciu clha
doanh nghiép va phai méat rat nhiéu céng strc
dé dao tao lai, nhat 1a dao tao nhirng ky nang
bd tro thiét yéu phuc vu cho qué trinh lam
viéc dat hiéu qua, dé chinh 1a k§ nang mém.
Vi vay, cac co s& dao tao nguén nhan lwc du
lich can phai kh&c phuc diém yéu trong qua
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trinh dao tao dé trang bi cho nguoi hoc
nhirng k§ ndng mém thi m&i cé thé dap (ng
dwoc yéu cau ngay cang cao thi trwong lao
dodng trong giai doan hién nay, khi ma ky nang
mém la mét yéu td hang diu ctia nha tuyén
dung nhin vao dé tim ra (rng vién thyc sy bén
canh trinh d6 chuyén mén dat chuan.

4. Giai phap nang cao kj ndng mém doi
v&i nguén nhan lwc du lich

Ngudn nhan lyc du lich Viét Nam vén da
thiéu va yéu ti trwde khi dich Covid-19 xay
ra. Hién nay, sau hai nam diéu dwng vi dai
dich, ngudn nhan lyc du lich dang la néi lo,
niém tran tré, bai toan nan giai trong giai
doan du lich phuc hdi.

Vi vay, bén canh viéc dao tao, dao tao lai
ngudn nhan lyc du lich dé dap &ng vé sbé
lwong thi chat lwgng nguén nhan lwc du lich
khéng thé khéng nang cao, dac biét la kj
nang mém. Cho nén, cac co s& dao tao du
lich can phai gidi quyét bai toan nang cao kj
nang mém va day chinh la mét trong nhirng
“chia khéa” mé toang canh clra dwa du lich
cat canh thanh nganh kinh t& mdi nhon voi
cac nhém giadi phap nhw sau:

4.1. Nhém gidi phap déi véi nguwoi hoc:

- Phai nhan dién dwoc sy can thiét cia kj
nang mém dé hinh thanh y thire tw rén luyén,
tw tim kiém cac co hdi dé hoc tap trau dbi cac
ky nang mém cho ban than tlr nhixng ndng
lwc thwe hanh ttr nhirng déng tac, bai hoc tr
co ban, don gian dén phuc tap;

- Tich cye, chi dong tham gia cac cau lac bd
hwéng dan, cac hoat déng ngoai khéa dé rén
luyén s tu tin, hoan thién minh, déng thoi cling
can ludn ludn tim toi trong thuc té va cudc séng.

- Khuyén khich lam viéc ban thei gian tai cac
doanh nghiép du lich dé tich Ity kinh nghiém khi
co sat véi thue t& sau ndm hoc thir nhét.

- Tw hoc tap, chd déng tich Iuy tri thirc vé
cong nghé thdng tin, ky nang tin hoc chuyén sau
dbi véi tivng nganh nghé duwoc dao tao. Trau dbi

kh& na&ng ngoai ngl, kha nang trng dung tién bd
clia khoa hoc cong nghé vao thuc tién.

- Chu trong tw rén luyén, trau déi vé dao
dire, 16i sbng dé yéu nghé va sén sang thich
trng trong méi trvdng hdi nhap.

4.2. Nhém giai phdp déi véi déi ngii
gido vién:

- Luén déi moi phwong phap giang day
theo hwéng tich hop, 16ng ghép k§ ndng mém
vao cac nang lwc, cac modul, tang cwong
hinh thiérc bai tap nhém lay ngudi hoc lam
trung tam, phat huy tinh tich cwc, cha déng,
sang tao clla ngw&i hoc.

- Xay dwng biéu mau, phiéu cham diém,
danh gia két thac nang lwc, modul chi tiét, cu
thé, trong doé chu trong dén mot sé ky nang
thuyét trinh, x& ly tinh hudng, ngoai ngi, tin
hoc, hiéu biét x& hoi.

- Thwong xuyén ren luyén ban linh ca nhan,
y thirc cong dong, lam chi khoa hoc, cong nghé,
tw duy sang tao. Ludn c6 y thirc nang cao trinh
dé tin hoc, ngoai ngtr, cac kién thire x& hoi khac
thich (rng sat kip qua trinh hdi nhap 4.0.

4.3. Nhém gidi phap déi véi cdc co s&
dao tao:

- Phai xac dinh, xay dwng, théng nhét va ban
hanh chudn dau ra clia mét sé ky nang mém can
thiét nhw ky nang giao tiép, ky ndng phuc vu
khéch (tw van tryec tuyén, cham séc khach hang
truc tuyén), k§ ndng ban hang online, k§ nang xtr
ly tinh hudng, ky nang lam viéc nhom.

- Xay dwng tiéu chuan k§ ndng mém riéng
cho gidng vién, giao vién dwa trén chirc nang
nhiém vu cda gido vién day nghé; phuong
phédp day hoc hién dai, day hoc thdng qua
néu van dé dé ngudi hoc dem ra nghién clru
thdo luan, phat huy tinh nang déng, sang tao,
tw tin cha ngwoi hoc.

- Nha trwdng phét huy hiéu qua cla céac
cau lac bo, doan hoi, td chirc nhiéu hoat dong
ngoai khod, cac hoat déng tinh nguyén, thién
nguyén vi cudc sdng cdng ddng nang cao kj
nang lam viéc nhom, k§ nang thuyét trinh, ky
nang giai quyét tinh hudng gitp sinh vién linh
hoat, ndng déng hon dé hai nhap.
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- Hop tac, lién két véi cac doanh nghiép
du lich, cac tap doan du lich cé uy tin, thwong
hiéu, xay dwng va thyc hién mé hinh “dao tao
kép” nham két hop gilra viéc hoc nghé trong
moéi trwdng thwe té tai mot doanh nghiép va
tai trdng day nghé, tap trung vao viéc cung
céap céac kién thirc, k§ ndng thwc té cho HSSV;

- M&i céc chuyén gia, tho bac cao, nghé
nhan, dién gid, cac cwu HSSV thanh dat tham
gia qua trinh dao tao, chia sé kinh nghiém, nang
cao k§ nang mém cho giang vién va HSSV.

- Xay dwng trung tam khéi nghiép, ddi mai,
sang tao tao méi trwong va san choi cho
HSSV tham gia va rén luyén k¥ nang.

- Dy manh hop tac quéc té trong linh vrc
dao tao ky nang mém cho giéng vién.

4.4, Nhom gidi phdp déi véi cdc co
quan chu quan:

- Can c6 chinh séch cu thé, phu hop vé
murc lwvong, méi trrd'ng lam viéc...dé thu hat,
khuyén khich lao déng cé kinh nghiém, ky
nang nghé da chuyén viéc yén tam quay lai
v&i nganh du lich.

- Xay dyng chinh sach lvong theo nang
lwe, vi tri cong viéc dé khuyén khich nhan
vién tw hoc nang cao kién thirc, kj nang...

- Phéat huy hiéu qua Quy Hb tro phat trién
du lich déi v&i nhiém vu trong tam 1a hé tro

TAI LIEU THAM KHAO

dao tao, bdi dwéng phat trién ngudn nhan luc
du lich trong giai doan 2022-2023.

5. Két luan:

Dé trién khai thwc hién viéc khéi phuc va
phét trién ngudn nhan Iwc du lich trong bbi
canh binh thwdng maéi la mét trong nhirng
nhiém vu trong tdm dwa du lich tré thanh
nganh kinh té mii nhon trong thi ky cach
mang cdng nghiép 4.0. Piéu nay da d&t cong
tac dao tao ngudn nhan lwc du lich chat lwong
cao trwdc nhirng yéu cau va thir thach maoi.
Trong d6 nang cao k§ ndng mém la mét trong
nhirng yéu té khéng thé khdng thwc hién gop
phan “cai thién” chat lwong nguén nhan lyc
du lich theo chiéu hwéng tich cwe, nhdm dap
(rng yéu cau ngay cang cao, ngay cang khéat
khe cla kinh té thj trwdng hién nay. Day cling
chinh 1a “co s& quan trong” trong viéc tiép tuc
trién khai thwe hién cé hiéu qua Nghi quyét
s6 08 -NQ/TW ngay 16/1/2017 ctia B6 Chinh
tri vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh
té mdi nhon sau hai ndm chiu &nh hwéng
nghiém trong cla dai dich Covid-19. Ddng
thdi khéng dé du lich Viét Nam tut lai phia sau
trong xu thé phuc héi va phat trién ctia du lich
trén toan cau hién nay.
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