
25 

 

NÂNG CAO KỸ NĂNG MỀM – MỘT TRONG NHỮNG 
GIẢI PHÁP ĐÀO TẠO NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH CHẤT LƯỢNG CAO 

ThS. Nguyễn Thị Kim Hoa 
TÓM TẮT: Nguồn nhân lực chất lượng cao là một trong những yếu tố quyết định đến sự 

phát triển nhanh và bền vững của đất nước. Đặc biệt là trong giai đoạn hiện nay, khi du lịch 

đang dần phục hồi sau nhiều thiệt hại nặng nề do đại dịch Covid-19, nguồn nhân lực du lịch 

thiếu trầm trọng, vấn đề khôi phục lực lượng lao động có tay nghề cao của ngành Du lịch đã 

được quan tâm, chú trọng hàng đầu. Nhân lực du lịch trong giai đoạn hiện nay cần được đào 

tạo không chỉ đủ về số lượng theo nhu cầu hiện tại mà còn phải khắc phục cho được tay nghề 

của một bộ phận lớn lực lượng lao động trực tiếp còn hạn chế, tính chuyên nghiệp chưa cao, 

kỹ năng yếu và thiếu, phục vụ du lịch còn theo kinh nghiệm và thói quen. Như vậy, bên cạnh 

việc trang bị cho nguồn nhân lực du lịch về chuyên môn, ngoại ngữ thì rất cần có kỹ năng 

mềm phù hợp với những yêu cầu mà yêu cầu thực tế cuộc sống đặt ra. 

Từ khóa: nguồn nhân lực, du lịch, kỹ năng mềm, Covid-19 

1. Đặt vấn đề: 

Trong tiến trình Công nghiệp hoá, Hiện đại 

hoá đất nước, không thể thiếu được sự đóng 

góp của ngành du lịch, để du lịch phát triển 

xứng tầm và phát huy cao độ lợi ích kinh tế - 

xã hội cho đất nước, Bộ Chính trị đã ban 

hành Nghị quyết số 08 -NQ/TW ngày 

16/1/2017 về phát triển du lịch trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn. Một trong 8 nhiệm 

vụ và giải pháp để thực hiện Nghị quyết đó 

là: Phát triển nguồn nhân lực du lịch. Trong 

đó: Chú trọng nâng cao kỹ năng nghề, ngoại 

ngữ và đạo đức nghề nghiệp cho lực lượng 

lao động ngành du lịch. Trong Chiến lược 

phát triển Du lịch đến năm 2030 đã được 

Chính phủ phê duyệt tại Quyết định số 

147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020. Một nội dung 

trong những giải pháp phát triển nguồn nhân 

lực du lịch đó chính là: chú trọng đào tạo kỹ 

năng nghề và kỹ năng mềm cho lực lượng 

lao động trực tiếp phục vụ du lịch... 

Nguồn nhân lực được xem là điều kiện 

tiên quyết để phát triển du lịch. Và nguồn 

nhân lực không chỉ cần đủ về số lượng mà 

còn cần phải đạt chất lượng theo yêu cầu 

ngày càng khắt khe của thị trường lao động. 

Các doanh nghiệp nói chung, doanh nghiệp 

du lịch nói riêng đều xác định nguồn nhân lực 

là tài sản chính, đóng vai trò quan trọng, 

quyết định sự tồn tại, phát triển của mỗi 

doanh nghiệp. Nhất là trong giai đoạn hiện 

nay, khi đại dịch Covid 19 cơ bản được kiểm 

soát, sau quyết định mở cửa hoạt động du 

lịch Việt Nam trong điều kiện "bình thường 

mới" đang mở ra nhiều cơ hội phục hồi cho 

ngành “công nghiệp không khói”, đội ngũ 

nhân lực ngành du lịch cũng đứng trước 

những nhiều thách thức, yêu cầu mới để 

thích ứng với những thay đổi về xu hướng, 

thị trường du lịch, công nghệ số phát triển 

mạnh mẽ cùng những yêu cầu đảm bảo an 

toàn phòng chống dịch. 

Trong giai đoạn 2017-2019, ngành du lịch 

đạt kết quả ấn tượng, đóng góp lớn vào tăng 

trưởng GDP của đất nước, góp phần bảo tồn 

và phát huy giá trị di sản văn hóa, tài nguyên 

thiên nhiên, góp phần quảng bá hình ảnh và 

khẳng định vị thế của Việt Nam trong quá 

trình phát triển, hội nhập quốc tế. Du lịch đã 

tạo công ăn việc làm trực tiếp và gián tiếp cho 

khoảng hơn 4,5 triệu người trong các lĩnh vực 

gắn kết với du lịch, đóng góp không nhỏ vào 

quá trình phát triển kinh tế -xã hội của nước 

ta. 

Năm 2020, sự xuất hiện của đại dịch 

COVID-19 đã làm cho quá trình “cất cánh” 

của du lịch nước ta tạm thời bị gián đoạn và 

chịu ảnh hưởng nặng nề, người lao động trực 

tiếp, gián tiếp trong ngành không có việc làm, 

không có thu nhập. Nguồn nhân lực của 
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ngành Du lịch bị đứt gãy và đây cũng là “bài 

toán” nan giải cho ngành du lịch khi mở cửa 

trở lại từ ngày 15/3/2022. Một trong những 

giải pháp phục hồi và phát triển nguồn nhân 

lực du lịch Việt Nam trong giai đoạn mở cửa 

hiện nay đó chính là: đào tạo về chuyên môn 

nghiệp vụ cũng như kỹ năng nghề nghiệp để 

nâng cao chất lượng phục vụ trực tiếp cho 

khách. Đồng thời cần bổ sung những kiến 

thức, kỹ năng về phòng chống dịch COVID-

19, kiến thức, kỹ năng tin học, kỹ năng mềm 

cần thiết…. không chỉ cho học sinh sinh viên 

đang theo học tại các trường có đào tạo về 

du lịch mà còn cho cả lực lượng lao động 

trong ngành du lịch trước đây quay trở lại làm 

việc sau gần hai năm nghỉ việc hoặc chuyển 

đổi công việc khác để duy trì cuộc sống.  

Trong Chiến lược phát triển du lịch Việt 

Nam đến năm 2030, một trong những hạn 

chế của nguồn nhân lực du lịch đó là: “Tỷ lệ 

lao động được đào tạo đúng chuyên môn du 

lịch còn thấp. Nhiều lao động chưa được 

trang bị đủ kiến thức, kỹ năng, kỹ thuật 

nghiệp vụ, chuyên môn, đặc biệt là kỹ năng 

giao tiếp, văn hoá ứng xử, tinh thần và thái 

độ phục vụ và khả năng ngoại ngữ”. Và giải 

pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch để 

thực hiện Chiến lược nêu trên nhấn mạnh 

cần: “chú trọng đào tạo kỹ năng nghề và kỹ 

năng mềm cho lực lượng phục vụ lao động 

trực tiếp phục vụ du lịch…”.  

Như vậy, kỹ năng mềm là một trong hai kỹ 

năng quan trọng cấu thành nên chìa khoá 

dẫn đến thành công của lực lượng lao động 

trong ngành du lịch.  

2. Vai trò của kỹ năng mềm đối với 

nguồn nhân lực du lịch 

Kỹ năng mềm (soft skills) là một thuật ngữ 

xã hội học dùng để chỉ các kỹ năng tinh thần 

hay những kỹ năng tâm lý – xã hội, giúp cho 

mỗi cá nhân tồn tại và thích ứng tốt với cộng 

đồng, cuộc sống. Kỹ năng mềm thường liên 

quan đến việc sử dụng ngôn ngữ, khả năng 

hòa nhập xã hội, thái độ và hành vi ứng xử 

được sử dụng trong việc giao tiếp giữa người 

với người như: kỹ năng giao tiếp, kỹ năng 

hoà nhập, kỹ năng quản trị stress, kỹ năng 

làm việc nhóm, kỹ năng quản lý thời gian… 

 
Sơ đồ 1. Một số kỹ năng mềm cần thiết 

Bên cạnh kỹ năng cứng (kiến thức chuyên 

môn) thì kỹ năng mềm cũng rất cần thiết đối 

với nguồn nhân lực nói chung, nguồn nhân 

lực du lịch nói riêng. Kỹ năng mềm tuy không 

thể cầm, nắm hay mang tính chuyên môn 

song lại là yếu tố quyết định đến khả năng, 

năng lực và liên quan đến thành công của 

mỗi cá nhân trong việc thực hiện nhiệm vụ 

được giao. Một số nghiên cứu đã chỉ ra rằng: 

kỹ năng mềm quyết định 75% thành công của 

con người, còn kỹ năng cứng (là kiến thức 

chuyên môn, nghiệp vụ) chỉ chiếm khoảng 

25% (Hoa Lê, 2017). 

Theo Perreault, (2004) kỹ năng mềm là 

những phẩm chất cá nhân, thuộc tính và kỹ 

năng giao tiếp của cá nhân để cho phép 

người đó thông báo và định hình một cách 

hiệu quả những ý tưởng thô sơ của người 

khách vào các tình huống cụ thể và thực tế. 

Theo kết quả điều tra nhận thức của các nhà 

tuyển dụng doanh nghiệp về tầm quan trọng 

của các kỹ năng khác nhau của Hodges, D. 

và Burchell, N. (2003) thì kỹ năng mềm là một 

trong 8 kỹ năng hàng đầu bao gồm: khả năng 

và sẵn sàng học hỏi, làm việc nhóm và hợp 
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tác, giao tiếp giữa các cá nhân, năng lượng 

và niềm đam mê và kỹ năng giải quyết vấn 

đề. Tại Hoa Kỳ, trong một nghiên cứu bao 

gồm hơn 52 ngành nghề khác nhau của hơn 

8.000 nhà quản lý, đã xác định kỹ năng mềm 

của nhân viên là năng lực chính trong gần 

như tất cả các ngành nghề, trong đó có cả 

môi trường kỹ thuật (Rubin, R.S.,2009). 

Kỹ năng mềm được xem là yếu tố quyết 

định đến sự thành công hay thất bại trong 

kinh doanh. Bởi vì nếu có kỹ năng mềm tốt, 

chúng ta có thể đạt được những thoả thuận 

và ký kết được các hợp đồng, góp phần tạo 

nên hiệu quả trong kinh doanh của doanh 

nghiệp. Đối với nguồn nhân lực du lịch, kỹ 

năng mềm có vai trò đặc biệt quan trọng hơn 

vì nhân lực du lịch phải thường xuyên giao 

tiếp và tiếp xúc với rất nhiều đối tượng khác 

nhau, nếu không có kỹ năng giao tiếp tốt thì 

khó mà gây thiện cảm, làm hài lòng khách 

hàng, nếu không có kỹ năng quan sát, kỹ 

năng lắng nghe, kỹ năng giải quyết phàn 

nàn… thì khó mà nắm bắt được nhu cầu, 

mong muốn, sở thích của khách hàng, giải 

quyết được những vấn đề khách chưa hài 

lòng… và còn rất nhiều kỹ năng khác nằm 

trong kỹ năng mềm nữa mà nhân lực du lịch 

luôn luôn cần phải có để quá trình thực hiện 

công việc mà mình đã lựa chọn được hiệu 

quả, góp phần vào việc phục hồi và phát triển 

du lịch trong thời gian tới. 

3. Thực trạng chất lượng nguồn nhân 

lực du lịch hiện nay  

Chất lượng nguồn nhân lực được ví như 

“cứu cánh” trong việc thực hiện quan điểm: Phát 

triển du lịch thực sự trở thành ngành kinh tế mũi 

nhọn, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển các 

ngành và lĩnh vực khác, góp phần quan trọng 

hình thành cơ cấu kinh tế hiện đại trong Chiến 

lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 

đã được Chính phủ phê duyệt. 

Thế nhưng, giai đoạn hiện nay, khi du lịch 

được phục hồi sau ảnh hưởng của đại dịch 

Covid-19, nguồn nhân lực du lịch không chỉ 

thiếu về số lượng mà kiến thức, thái độ, năng 

lực thực hiện là những hạn chế không phải là 

nhỏ mà nếu không khắc phục, không có 

chính sách đào tạo phù hợp thì sẽ không đáp 

ứng được yêu cầu ngày càng cao, ngày càng 

khắt khe của thị trường lao động du lịch trong 

và ngoài nước.  

Trước ảnh hưởng của dịch bệnh, theo 

Tổng Cục Du lịch Việt Nam, năm 2020: lượng 

khách quốc tế chỉ đạt 3,7 triệu lượt, giảm 80% 

so với năm 2019; khách nội địa đạt 56 triệu 

lượt, giảm 34% so với cùng kỳ năm 2019, 

tổng thu từ khách du lịch năm 2020 đạt 

312.200 tỷ đồng, giảm 57,8% so với năm 

2019. Năm 2021, khách nội địa đạt khoảng 

40 triệu lượt khách, khách quốc tế khoảng 

3.800 lượt khách, tổng thu từ khách du lịch 

ước đạt khoảng 180.000 tỷ đồng, giảm 42% 

so với cùng kỳ năm 2020. Ngoài ra, khoảng 

2,5 triệu lao động trong ngành Du lịch với 

800.000 lao động trực tiếp bị mất việc, nhiều 

khách sạn phải đóng cửa. Đại dịch COVID-

19 tác động sâu sắc và toàn diện, thay đổi 

toàn bộ chiến lược, kế hoạch và cấu trúc của 

Ngành trong đó có nguồn nhân lực du lịch.  

Hiện nay, khi ngành du lịch đã mở cửa trở 

lại, Theo ước tính của ngành du lịch, đợt nghỉ 

lễ 30/4-01/5/2022 đã có khoảng 5 triệu lượt 

khách đi du lịch, trong đó có 2 triệu khách đã 

lưu trú ở các địa điểm du lịch trong nước. Đây 

sẽ là bước khởi đầu thuận lợi để du lịch nước 

ta đón đầu dòng khách quốc tế bắt đầu từ 

tháng 9 năm nay đến đầu năm sau với mục 

tiêu ngành đặt ra là: đón 65 triệu lượt khách, 

trong đó có 5 triệu lượt khách quốc tế và 60 

triệu khách nội địa. Tổng thu từ ngành du lịch 

ước đạt 400.000 tỉ đồng. Nhiều cơ hội và 

thách thức đan xen đối với ngành du lịch, một 

trong những thách thức lớn nhất đó chính là 

thiếu hụt nguồn nhân lực du lịch. Bởi lẽ, phần 

lớn nguồn nhân lực vì cuộc sống đã chuyển 

đổi sang nghề khác, nay mở cửa có những 

lao động tự nguyện quay lại, nhiều lao động 

ổn định công việc mới, nguồn thu nhập cao 
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hơn nên nên không muốn quay lại ngành. 

Như vậy, nguồn nhân lực du lịch trong giai 

đoạn hiện nay vừa thiếu về số lượng và chất 

lượng cũng là vấn đề cần được quan tâm chú 

trọng đào tạo để phục vụ cho việc phục hồi 

phát triển du lịch và đáp ứng được nhu cầu 

của khách du lịch hiện nay.  

Năm 2019, trước khi đại dịch covid-19 

diễn ra phức tạp, khó lường và ảnh hưởng 

trực tiếp đến ngành du lịch thì việc thiếu hụt 

nhân lực cả về số lượng và chất lượng, đặc 

biệt là nhân lực chất lượng cao là một yếu tố 

cản trở nâng cao chất lượng ngành du lịch, 

đòi hỏi các doanh nghiệp mất nhiều thời gian, 

chi phí đào tạo lại chính là 1 trong 5 điểm yếu 

đã được nêu rõ trong báo cáo thường niên 

du lịch Việt Nam năm 2019 của Tổng cục Du 

lịch. Theo số liệu của Viện Nghiên cứu Giáo 

dục Việt Nam, hiện nay có đến 83% sinh viên 

tốt nghiệp ra trường bị đánh giá là thiếu kỹ 

năng mềm, 37% sinh viên không tìm được 

việc làm phù hợp do kỹ năng yếu. Kết quả 

điều tra của Bộ Lao động, Thương binh và Xã 

hội cho thấy, trong tổng số các sinh viên tốt 

nghiệp hàng năm, hơn 13% phải được đào 

tạo lại hoặc bổ sung kỹ năng, gần 40% phải 

được kèm cặp lại tại nơi làm việc và 41% cần 

thời gian làm quen với công việc qua một thời 

gian nhất định mới có thể thích ứng.  

Khi nói về những hạn chế về cơ chế chính 

sách, nguồn nhân lực, sản phẩm du lịch và 

công tác xúc tiến du lịch vẫn là những yếu tố 

kìm chân trên con đường phát triển của du 

lịch Việt Nam, Ông Phạm Hà, Chủ tịch Lux 

Group chỉ rõ: “Chúng ta cần chú trọng đào tạo 

không chỉ kiến thức chung, mà còn đào tạo 

theo chuẩn năng lực gồm thái độ, hiểu biết và 

các kỹ năng làm việc. Theo đó, phát triển du 

lịch phải song song với đào tạo nguồn nhân 

lực có chất lượng. Muốn phục vụ được khách 

4 - 5 sao thì phải có nhân lực chất lượng cao, 

đáp ứng các tiêu chuẩn này. Công tác đào 

tạo cần được thực hiện một cách bài bản 

ngay từ trong trường, gắn với thực tiễn công 

việc để khi ra trường, sinh viên tốt nghiệp có 

thể đáp ứng được yêu cầu làm việc tại các 

doanh nghiệp, nhà hàng, khách sạn mà 

không phải đào tạo lại”. 

Du lịch là ngành dịch vụ, ngoài vấn đề về 

kiến thức chuyên môn thì kỹ năng mềm là 

một trong những yêu cầu bắt buộc đối với 

nguồn nhân lực du lịch. Thiếu trải nghiệm 

thực tế và thiếu kỹ năng mềm như kỹ năng 

xử lý công việc, kỹ năng ứng dụng công nghệ 

thông tin, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng giải 

quyết phàn nàn, kỹ năng làm việc nhóm… là 

điều mà hầu hết các nhà tuyển dụng đều nhìn 

thấy ở nhân lực du lịch Việt Nam hiện nay.  

Như vậy, có thể khẳng định: Thiếu hụt kỹ 

năng, nhất là kỹ năng mềm là một trong 

những điểm yếu của lao động khi Việt Nam 

nói chung của ngành du lịch nói riêng khi 

tham gia quá trình hội nhập và trước những 

yêu cầu hiện tại đó là những kỹ năng hướng 

dẫn các biện pháp phòng chống dịch bệnh, 

sử dụng công nghệ thông tin trong quá trình 

số hoá, công nghệ mới. Để trang bị kỹ năng 

mềm bên cạnh kỹ năng nghề, trình độ ngoại 

ngữ cho nguồn nhân lực du lịch đáp ứng yêu 

cầu của thị trường lao động hiện nay, không 

thể không thông qua quá trình đào tạo của 

các cơ sở đào tạo nghề Du lịch. Thực tế, các 

cơ sở đào tạo về du lịch của nước ta chủ yếu 

đào tạo theo tiếp cận truyền thống với những 

chương trình đào tạo về du lịch được phát 

triển phụ thuộc nhiều vào khung thời gian quy 

định và phân biệt rõ ràng các khối nội dung 

cần đào tạo là kiến thức, kỹ năng và thái độ. 

Cách tiếp cận truyền thống này đã tạo nên 

những hệ thống đào tạo tốn thời gian, chi phí 

mà năng lực của người học sau khi tốt nghiệp 

lại thấp, không phù hợp với nhu cầu của 

doanh nghiệp và phải mất rất nhiều công sức 

để đào tạo lại, nhất là đào tạo những kỹ năng 

bổ trợ thiết yếu phục vụ cho quá trình làm 

việc đạt hiệu quả, đó chính là kỹ năng mềm. 

Vì vậy, các cơ sở đào tạo nguồn nhân lực du 

lịch cần phải khắc phục điểm yếu trong quá 
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trình đào tạo để trang bị cho người học 

những kỹ năng mềm thì mới có thể đáp ứng 

được yêu cầu ngày càng cao thị trường lao 

động trong giai đoạn hiện nay, khi mà kỹ năng 

mềm là một yếu tố hàng đầu của nhà tuyển 

dụng nhìn vào để tìm ra ứng viên thực sự bên 

cạnh trình độ chuyên môn đạt chuẩn. 

4. Giải pháp nâng cao kỹ năng mềm đối 

với nguồn nhân lực du lịch  

Nguồn nhân lực du lịch Việt Nam vốn đã 

thiếu và yếu từ trước khi dịch Covid-19 xảy 

ra. Hiện nay, sau hai năm điêu đứng vì đại 

dịch, nguồn nhân lực du lịch đang là nỗi lo, 

niềm trăn trở, bài toán nan giải trong giai 

đoạn du lịch phục hồi. 

Vì vậy, bên cạnh việc đào tạo, đào tạo lại 

nguồn nhân lực du lịch để đáp ứng về số 

lượng thì chất lượng nguồn nhân lực du lịch 

không thể không nâng cao, đặc biệt là kỹ 

năng mềm. Cho nên, các cơ sở đào tạo du 

lịch cần phải giải quyết bài toán nâng cao kỹ 

năng mềm và đây chính là một trong những 

“chìa khóa” mở toang cánh cửa đưa du lịch 

cất cánh thành ngành kinh tế mũi nhọn với 

các nhóm giải pháp như sau:  

4.1. Nhóm giải pháp đối với người học: 

- Phải nhận diện được sự cần thiết của kỹ 

năng mềm để hình thành ý thức tự rèn luyện, 

tự tìm kiếm các cơ hội để học tập trau dồi các 

kỹ năng mềm cho bản thân từ những năng 

lực thực hành từ những động tác, bài học từ 

cơ bản, đơn giản đến phức tạp; 

- Tích cực, chủ động tham gia các câu lạc bộ 

hướng dẫn, các hoạt động ngoại khóa để rèn 

luyện sự tự tin, hoàn thiện mình, đồng thời cũng 

cần luôn luôn tìm tòi trong thực tế và cuộc sống. 

- Khuyến khích làm việc bán thời gian tại các 

doanh nghiệp du lịch để tích lũy kinh nghiệm khi 

cọ sát với thực tế sau năm học thứ nhất. 

- Tự học tập, chủ động tích luỹ tri thức về 

công nghệ thông tin, kỹ năng tin học chuyên sâu 

đối với từng ngành nghề được đào tạo. Trau dồi 

khả năng ngoại ngữ, khả năng ứng dụng tiến bộ 

của khoa học công nghệ vào thực tiễn.  

- Chú trọng tự rèn luyện, trau dồi về đạo 

đức, lối sống để yêu nghề và sẵn sàng thích 

ứng trong môi trường hội nhập. 

4.2. Nhóm giải pháp đối với đội ngũ 

giáo viên: 

- Luôn đổi mới phương pháp giảng dạy 
theo hướng tích hợp, lồng ghép kỹ năng mềm 
vào các năng lực, các modul, tăng cường 
hình thức bài tập nhóm lấy người học làm 
trung tâm, phát huy tính tích cực, chủ động, 
sáng tạo của người học. 

- Xây dựng biểu mẫu, phiếu chấm điểm, 
đánh giá kết thúc năng lực, modul chi tiết, cụ 
thể, trong đó chú trọng đến một số kỹ năng 
thuyết trình, xử lý tình huống, ngoại ngữ, tin 
học, hiểu biết xã hội. 

- Thường xuyên rèn luyện bản lĩnh cá nhân, 
ý thức cộng đồng, làm chủ khoa học, công nghệ, 
tư duy sáng tạo. Luôn có ý thức nâng cao trình 
độ tin học, ngoại ngữ, các kiến thức xã hội khác 
thích ứng sát kịp quá trình hội nhập 4.0. 

4.3. Nhóm giải pháp đối với các cơ sở 

đào tạo: 

- Phải xác định, xây dựng, thống nhất và ban 
hành chuẩn đầu ra của một số kỹ năng mềm cần 
thiết như kỹ năng giao tiếp, kỹ năng phục vụ 
khách (tư vấn trực tuyến, chăm sóc khách hàng 
trực tuyến), kỹ năng bán hàng online, kỹ năng xử 
lý tình huống, kỹ năng làm việc nhóm. 

- Xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng mềm riêng 
cho giảng viên, giáo viên dựa trên chức năng 
nhiệm vụ của giáo viên dạy nghề; phương 
pháp dạy học hiện đại, dạy học thông qua 
nêu vấn đề để người học đem ra nghiên cứu 
thảo luận, phát huy tính năng động, sáng tạo, 
tự tin của người học. 

- Nhà trường phát huy hiệu quả của các 
câu lạc bộ, đoàn hội, tổ chức nhiều hoạt động 
ngoại khoá, các hoạt động tình nguyện, thiện 
nguyện vì cuộc sống cộng đồng nâng cao kỹ 
năng làm việc nhóm, kỹ năng thuyết trình, kỹ 
năng giải quyết tình huống giúp sinh viên linh 
hoạt, năng động hơn để hội nhập. 
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- Hợp tác, liên kết với các doanh nghiệp 

du lịch, các tập đoàn du lịch có uy tín, thương 

hiệu, xây dựng và thực hiện mô hình “đào tạo 

kép” nhằm kết hợp giữa việc học nghề trong 

môi trường thực tế tại một doanh nghiệp và 

tại trường dạy nghề, tập trung vào việc cung 

cấp các kiến thức, kỹ năng thực tế cho HSSV;  

- Mời các chuyên gia, thợ bậc cao, nghệ 

nhân, diễn giả, các cựu HSSV thành đạt tham 

gia quá trình đào tạo, chia sẻ kinh nghiệm, nâng 

cao kỹ năng mềm cho giảng viên và HSSV. 

- Xây dựng trung tâm khởi nghiệp, đổi mới, 

sáng tạo tạo môi trường và sân chơi cho 

HSSV tham gia và rèn luyện kỹ năng.  

 - Đẩy mạnh hợp tác quốc tế trong lĩnh vực 

đào tạo kỹ năng mềm cho giảng viên. 

4.4. Nhóm giải pháp đối với các cơ 

quan chủ quản:  

- Cần có chính sách cụ thể, phù hợp về 

mức lương, môi trường làm việc…để thu hút, 

khuyến khích lao động có kinh nghiệm, kỹ 

năng nghề đã chuyển việc yên tâm quay lại 

với ngành du lịch. 

- Xây dựng chính sách lương theo năng 

lực, vị trí công việc để khuyến khích nhân 

viên tự học nâng cao kiến thức, kỹ năng… 

- Phát huy hiệu quả Quỹ Hỗ trợ phát triển 

du lịch đối với nhiệm vụ trọng tâm là hỗ trợ 

đào tạo, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực 

du lịch trong giai đoạn 2022-2023. 

5. Kết luận: 

Để triển khai thực hiện việc khôi phục và 

phát triển nguồn nhân lực du lịch trong bối 

cảnh bình thường mới là một trong những 

nhiệm vụ trọng tâm đưa du lịch trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn trong thời kỳ cách 

mạng công nghiệp 4.0. Điều này đã đặt công 

tác đào tạo nguồn nhân lực du lịch chất lượng 

cao trước những yêu cầu và thử thách mới. 

Trong đó nâng cao kỹ năng mềm là một trong 

những yếu tố không thể không thực hiện góp 

phần “cải thiện” chất lượng nguồn nhân lực 

du lịch theo chiều hướng tích cực, nhằm đáp 

ứng yêu cầu ngày càng cao, ngày càng khắt 

khe của kinh tế thị trường hiện nay. Đây cũng 

chính là “cơ sở quan trọng” trong việc tiếp tục 

triển khai thực hiện có hiệu quả Nghị quyết 

số 08 -NQ/TW ngày 16/1/2017 của Bộ Chính 

trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh 

tế mũi nhọn sau hai năm chịu ảnh hưởng 

nghiêm trọng của đại dịch Covid-19. Đồng 

thời không để du lịch Việt Nam tụt lại phía sau 

trong xu thế phục hồi và phát triển của du lịch 

trên toàn cầu hiện nay.
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