NEN TANG CHUYEN POI SO TRONG HOAT DONG QUAN LY, PAO TAO VA
TUYEN SINH TAI TRUONG CAO PANG DU LICH HUE

1. Noi dung chuyén déi sé6 trong quan
ly, dao tao va tuyén sinh

Chuyén dbi sb la chia khéa nang cao hoat
dodng, gia tang nang Iwc canh tranh cho cac
doanh nghiép, t6 chirc théng qua nhirng wu
diém ndi bat ma né mang lai nhw tbi wu chi
phi hoat ddng, nang cao nang suéat chét
lwong va da dang héa san pham dich vu. Déi
véi gido duc néi chung, gido duc nghé nghiép
ndi riéng, chuyén dbi s mang lai co hoi ap
dung céng nghé dé tao ra nhitrng thay ddi
nhanh chéng vé mé hinh quan ly, cach thirc
td chirc va phwong phap day — hoc.

Cac l6p hoc truyén théng véi nhirng
nhwoc diém nhw chi phi té chirc cao, khéng
gian phuc vu han ché, thdi gian cb dinh... sé
dwoc thay thé bang cac 16p hoc truc tuyén,
tr xa, I&p hoc ao. Khdong gian hoc tap da
dang hon, thay vi nhirng phong thi nghiém
hay phong mé phdng truyén thdng thi nguoi
hoc co thé trai nghiém hoc tap bang khéng
gian 30, c6 thé twong tac ngudi véi ngudi,
ngudi v&i may nhu that théng qua cac phan
mém mé phdng cdng nghé thuc té o (virtual
reality — VR) nhdm tao méi trwong hoc cé
twong tac, nang cao trai nghiém hoc tap cho
nguoi hoc.

D liéu 16n s& 1a ngudn de liéu vo tan dé
hoc tap trai nghiém vé phan tich, dw doan xu
hwéng, ky vong nguwdi hoc & mrc chinh xac
cao. Tai nguyén hoc tap sé trong diéu kién
két ndi khéng gian that va o sé& vo cung
phong phu, khéng gian thu vién khéng con la
dia diém cu thé, ma thw vién cé thé khai thac
moi luc moi noi. Viéc thu thap va phan tich
dir liéu I6n ctia ngwdi hoc dé tim ra nhirng
yéu t6 anh hudng dén két qua hoc tap, tr d6
chwong trinh day hoc thiét ké da dang hon,
cu thé hon va dap tng tét hon nhu ciu gido
duc ca nhan hoa, diéu chinh vé chinh sach,
phwong phap giang day, phwong phap danh
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gia nhdm nang cao chét lwgng dao tao, dap
(rng yéu cau ngay cang cao clia nguwdi hoc
cling nhw cla xa hoi.

Cbéng nghé dién toan dam may voi dac
diém & mé hinh dich vu lwu trir théng tin quy
md I&n, di¥ liéu co lién quan véi codng viéc
nghién ctru khac nhau, dw an hoac théng tin
c6 thé tai st dung, c6 thé dwoc giao cho cac
dam may lwu trir quan ly va co thé dwoc truy
cap theo yé&u cau, vi vay, dwoc (rng dung cao
trong cac hoat dong quan ly va dao tao. Twr
do xay dwng mot kho Iwu trlr thdng tin (thw
vién s6, hoc liéu, cong trinh nghién ctru khoa
hoc...) theo mdé hinh lwu trlr tap trung ao
nham giam chi phi lwu trir dé duy tri kho dir
liéu gido duc.

Trong day, hoc, kiém tra, danh gia gdm sb
héa cac hoc liéu (sach giao khoa dién tl, bai
giang dién t&r, kho bai giang E-learning, ngan
hang cau héi trdc nghiém), thw vién sb,
phong thi nghiém 3o, trién khai hé thdng dao
tao trwc tuyén, xay dwng cac trwdng hoc ao
(cyber university). Chuyén déi s6 khong chi 1a
s6 hoa bai gidng, hay &ng dung cac phan
mém vao xay dwng bai gidng ma con la sw
chuyén déi toan bd cach thirc, phwong phap
giang day, ky thuat quan ly I&p hoc, twong tac
v&i ngudi hoc sang khéng gian sb, khai thac
céng nghé thong tin d& t6 chirc gidng day
thanh cdng. Bén canh do, toan bd dir liéu vé
qua trinh hoc tap ctia ngwoi hoc cling dwgc
theo déi va lwu trir badng cong nghé cha
khéng phai théng qua hé thdng hd so sb sach
théng thwdng.

Trong hoat déng quan ly gido duc bao gém
sb hoéa thong tin quan ly, tao ra nhitng hé
théng co s& di¥ liéu I1&n lién thong, trién khai
cac dich vu codng truc tuyén, trng dung cac
coéng nghé sb dé quan ly, diéu hanh, dy béo,
hé tro ra quyét dinh mdt cach nhanh chéng,
chinh xac. 'ng dung tri tué nhan tao dé ca
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nhan hoa qua trinh hoc, hé tro nang cao hiéu
qua cula cong tac giang day, céng tac quan
ly, giao vu...

Trong quan ly dau ra, can st dung nhirng
céng nghé méi nhat dé hé tro bado dam viéc
dao tao, danh gia, kiém tra, cong nhan két
qua va cap bang, chirng chi la dung ddi
twong. Khéng chi két qua danh gia dwoc sb
hoa, ma qua trinh danh gia ciling phai dwgc
trién khai, thwc hién bang (rng dung céng
nghé trén may tinh. S dung mang lwdi két
ndi trwc tiép/tric tuyén véi doanh nghiép/nha
tuyén dung dé dao tao cac ky nang, kién thirc
can thiét, gilp ngwoi hoc cé thé lam viéc
dwoc ngay sau khi tét nghiép.

Tuyén sinh la mét trong nhitng van dé
sbng con dbi véi cac co sé gido duc, chuyén
ddéi sb trong cong tac tuyén sinh nham da
dang héa cac hinh thirc quang ba, tw van
tuyén sinh, t6 chirc truyén théng da chiéu, da
kénh dwa trén nhirng théng diép phu hop voi
céng nghé, déi twong tw van. Dac biét phat
huy hiéu qua ctia mang xa hdi trong truyén
thong.

2. Diéu kién bao dam thwc hién chuyén
doi s6 trong hoat ddong quan ly va dao tao
tai trieo'ng Cao dang Du lich Hué.

Thay dbi vé co s& phap Iy, can ¢ hé théng
van ban quy pham phap luat va quy pham ndi
bd day du, déng bd. Viéc xdy dwng va ban
hanh chinh sach doi héi sy nghién ctru ky
lwdng va khoa hoc. Doéng thoi dé chinh sach
di vao doi sbéng, can phai cé hé thdng cac
cobng cu giam sat, quan ly va bao dam chét
lwong gido duc — dao tao truc tuyén va tir xa
dé bao dam tinh gia tri cla hinh thirc dao tao
nay. Thé ché can di trwdc mot budc va dwoc
diéu chinh linh hoat d& chap nhan nhirng cai
m&i: cong nghé méi, san pham mai, dich vu
ma&i, mé hinh méi.

Kha nang thanh coéng cla chuyén dbi s6
trong gido duc can cé nén tang sb, gébm ha
tang logic va ha tang vat ly. Bao dam vé ha
tang cong nghé méi, trang thiét bi mai cho ca
ngwdi hoc, nguoi true tiép gidng day. Di kém
thiét bi phan clrng la cac trng dung phan mém
thdng nhét, cac cong cu, nén tang trién khai
va két ndi, tich hop v&i nhau dé toan bd moi
hoat ddng dao tao va quan ly cia cac cip
dién ra trén dé. Budng truyén Internet bang
théng rong 6n dinh 1a yéu té can phai co dé
cac nén tang nay hoat déng.

Nang lwc sé cua gidng vién va sinh vién
la khd nang van hanh thiét bj, phan mém;
Khai thac théng tin va dir liéu; Giao tiép va
hop tac trong moéi trwong s6; An toan va an
sinh sb; Sang tao ndi dung sb; Thich &ng va
phat trién ky nang s6;
Sang tao ndi dung sb; St dung nang luc sb
cho nghé nghiép. Trong d6, Giang vién la yéu
td quan trong nhat quyét dinh sy thanh céng
clia dao tao trwc tuyén, tlr xa va qua trinh
chuyén dbi sb. Giang vién can c6 nhirng kj
nang méi dé té chirc hoat dong giang day,
duy tri sy tap trung va thu hut sy tham gia
clia sinh vién vao cac nhiém vu va hoat déng
hoc tap.

Van héa sé trong nha trworng, gdm céc
van vé dé thai do hoc tap, hiéu biét vé dao
dwce hoc thudt, tinh tw giac, y thire vé tw hoc.
Déi voi dao tao truc tiép, viéc kiém soat qua
trinh dao tao phan I&n thudc vé co s& dao tao
va gido vién, trong khi déi v&i dao tao truc
tuyén va tlr xa, nguoi hoc ciing phai chia sé
nhiém vu nay. Van hoa sb con la sy thay déi
tw duy va nang Ilwc quan ly, sw thich (rng
trong méi trwdng sb, dac biét, lanh dao nha
trwong Vi vai trd xay dwng va td chire thuc
hién cac chién lwoc dbi méi can phai thay déi
tw duy va nang cao nang lyc quan ly.
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Hinh 1. M6 hinh chuyén déi sé tai trwong Cao dang Du lich Hué

3. M6t s6 yéu cau va nhiém vu dat ra

3.1. Qudn triét va trién khai thwc hién
Chuwong trinh chuyén déi sé quéc gia dén
nam 2025, dinh hwéng dén ndm 2030 theo
Quyét dinh s6 749/QD-TTg cua Tha twéng
chinh pha.

Trong d6 trién khai thuc hién chuyén ddi
sb trong linh virc gido duc 1a mét trong 8 linh
vue dwoc wu tién hang dau, do la:

- “Phat trién nén tang hé tro’ day va hoc ti
xa, ng dung triét d& cong nghé sbé trong
coéng tac quan ly, gidng day va hoc tap; sb
hoa tai liéu, giao trinh;

- Xay dwng nén tang chia sé tai nguyén
giang day va hoc tap theo ca hinh thirc tryc
tiép va trwc tuyén. Phat trién cong nghé phuc
vu gido duc, huwéng téi dao tao ca thé héa.

- 100% céac co s& giao duc trién khai cong
tac day va hoc tir xa, trong do thir nghiém
chwong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh
vién hoc tryc tuyén téi thidu 20% nodi dung
chwong trinh”.

3.2. Duy tri tinh lién tuc va thich dng
cta hoat dong dao tao trong tung giai
doan.

- T4t ca cac mon hoc can dwoc bién soan
v&i nodi dung c6 thé trién khai gidng day duoc
cho ca trwc tuyén (online) va truc tiép
(onsite). P& cwong mén hoc va tai liéu phai
dwoc cap nhat day dd trwde khi khda hoc méi
bat dau.

- Bao da&m dap &ng tdi thiéu cac diéu kién
vé duwdng truyén, bang théng, trang thiét bi
can thiét. C6 ké hoach hé tro tai chinh hoac
vay muon thiét bi cho nguwdi hoc. Té chire
céac khoa huén luyén co sé cho déi ngii giang
vién, can bd vé cach thirc van hanh, hoat
doéng trong mdi trwéorng s6.

- Bb sung vao chwong trinh dao tao mot
s6 mén hoc co ban bat budc vé céng nghé
nham cung cép kién thirc téi thiéu gidp nguoi
hoc hoda nhap vao méi trwdng gido duc sé.

- Thanh 13p t6 cong tac vé chuyén doi so
dé xac dinh cac tiéu chuan, ti€u chi; chon
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11_1:a cach thire trién khai thuc hién mét cac
dong b, co dinh huong; xay dung va ban
hanh céac quy ché, quy dinh.

3.3. Phwong phap giang day dap dmg
yéu cau céng nghé cao va tinh twong tic
thuec té trén méi trurong sé

M6 hinh day hoc hén hop (blended
learning) lam mét trong nhirng thanh té quan
trong trong qua trinh chuyén déi sé cla cac
co s& giao duc. Mé hinh nay lay ngudi hoc
lam trung tdm, dé& cao kha nang tw hoc, tw
nghién ctru, kha nang dat cau héi thao luan,
gilp nguwdi hoc phat trién dwoc nhivng ky
nang can thiét, dap rng dwoc yéu cau cla
nha tuyén dung, thiét thuc véi cong nghiép.
Tuy nhién, dé trién khai dwgc mé hinh day
hoc hén hop can phai cé mét kho hoc liéu mé
véi hé thdng bai gidng, bai tap, tai liéu co tinh
twong tac cao, dwoc bién soan san. Pay la
mot thach thirc khéng nhé trong buéc dau
thwe hién chuyén déi vi bén canh chi phi dau
tw dé thwc hién con can sy kién tri ca gidng
vién. Trong giai doan hién nay, dé thuc hién
t6t mo6 hinh dao tao hén hop can dap rng 2
yéu cau:

- Tan dung céng cu va nén tang sb dé
cung cép kién thire lién tuc, moi lic moi noi
cho nguwdi hoc. Trong dé, tiép tuc rng dung
va khai thac bd cung cu Office 356 dé t6 chirc
day hoc két hop.

- Cung cép co hdi cho ngudi hoc tiép can
véi mdi trwong thuc té thong qua phuong
thirc ddng dao tao v&i doanh nghiép. V&i
cach tiép can nay, ngudi hoc sé duwoc trai
nghiém cac md hinh hoc méi: hoc theo trai
nghiém thic tién, hoc theo phwong phap giai
quyét van dé, hoc cach hda nhap méi trwong
thuc té.

3.4. Xay dwng déi ngid quan ly, giang
vién ddp dmg yéu cau cdng nghé.

DPoi ngl quan ly, gidng vién can duoc
trang bi nang lwc sbé va phuong phéap sw

pham dé thwc hién chuyén déi s, bao géom
ky nang st dung, van hanh véi cac cong
cu/cong nghé mdi, phwong phap giang day
theo tiép can ma&i, cach thirc bién soan tai liéu
sb, sang tao hoc liéu sb... Day 1a mot chién
lwoc dai hoi, can dwoc chuén bj tirng bwdc
khi thwe hién chuyén déi sé, théng qua céac
hoat dong:

- T6 chire cac khoa huén luyén: gidng day
véi cdng nghé, gidng day theo md hinh hén
hop, huan luyén s dung cdng cu, cdng nghé
va tiép can nén tang sb hién dai...

- T6 chirc thiét ké/bién soan lai cac mon
hoc theo mé hinh day hoc hén hgp, md hinh
hoc liéu mé, bai hoc c6 twong tac...

- P4y manh hinh thirc khen thudng giang
vién c6 thanh tich gidng day xuét sac, nhan
rong moé hinh tét @& hinh thanh van héa sé
cho déng nghiép trong khoa/bd mén, trwéong.

- Lién két dwa giadng vién di hoc tap, trai
nghiém & cac don vi cong nghé trong va
nwdc ngoai.

3.5. Chuyén déi sé cho hoat déng khéi
nghiép va tim kiém co’ héi viéc 1am

- Hinh thanh cac trung tam kh&i nghiép la
noi wom mam két qua nghién ctru tiém néng
va trién 1am giao dich, noi gidi thiéu cac san
pham khéi nghiép, gén két gitra cac bén lién
quan trong hé sinh thai, sén sang hop tac dau
tw vao quy mé san xuat lon.

- Hinh thanh mang Iwdi lién két doanh
nghiép dé cung &rng viéc lam cho nguoi hoc
sau tdt nghiép thédng qua hé théng thong tin
san giao dich viéc lam gilra nha trwdng va
doanh nghiép. Doanh nghiép cung cap nhu
cau viéc lam, nha trwdng cung rng nhan lwc
lao déng la déi twong HSSV cla trwong,
ngwdi hoc ty ng tuyén hodc dang ky dw
tuyén trén hé théng.

3.6. Mé& réng déi twong nguwdi hoc, mé
réng tiép can cong nghé cho ngwoi hoc

V6i sy sdn sang cda lép hoc s, tai liéu
s, kho hoc liéu mé, déi twong ngudi hoc clia
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trwong dai hoc sé khong con bi bé budc boi
do tudi, dia ly (tai trwong). Bat ky ai, & dau,
lam gi déu c6 thé tham gia hoc va nhan béng
tbt nghiép. Cac gi¢i han vé dién tich cda
trwong hay khoang cach dia ly sé khéng con
nira. Tl do, chi tiéu dao tao va dong gép cho
kinh t& xa hoi ciing tang Ién. Do do, ching ta
can:

- Thanh lap cac phdng hoc twong tac cong
nghé va&i day dua trang thiét bi, cong cu hd tro
can thiét. Ngwoi hoc cé thé hién thye héa cac
y twdng hay dd an ctia minh.

- Xay dwng cau lac bd ngoai khoa, phd cap
kién thirc cong nghé, hé thdng théng tin cla
trwdng can thiét cho ngudi hoc mai.

- Tich hop thuc té 3o, thyc té ting cudng
va thye té hén hop vao méi trudng hoc. Day
la mét tro' ly dac lwc cho ngwdi hoc dé trai
nghiém céng nghé.

- Giam thiéu phat hanh sach/tai liéu truyén
théng. Thay vao d6, cung cép hoc liéu sb, kho
hoc liéu mé cho nguwdi hoc.

- M& kénh 24/7 giai dap nhitng thac méc
chung va hé tro' ky thuat.

3.7. Phéat trién cac éng dung phuc vu
céng tdc diéu hanh, quan ly

Trén nén tang di liéu chung la cac hé
thdng cac &ng dung hé tro' phuc vu cong tac
diéu hanh quan tri. Cac hé théng nay bao
gdm ng dung quan tri sb - chi ky sb, van
phong dién t&, phuc vu xay dwng bao cao,
phuc vu céng tac quan ly nhw quan ly hoat
dong dao tao, quan ly hé so HSSV, quan ly
tai san, trang thiét bi, quan ly thi dua, khen
thwdng. Cac ing dung nay can dam bao tinh
nhét quan va lién thong di liéu trong toan hé
thdng.

Mot hoat dong hiéu qua trong qua trinh
thwe hién chuyén ddi sé la kha ndng phan tich
dir liéu nguwdi hoc. Viéc xay dwng cac ng
dung va di liéu sé& cung cép cho nha quan ly
hinh &nh trec quan va c6 dé tin cay vé di¥ lieu
nguoi hoc, cu thé vé 16 trinh, tién dd, cling
nhw sy tién bd trong qua trinh hoc tap cua

nguwoi hoc dwoc theo dbi va phan tich tw
dong. Day la nén tadng cho viéc hoc tap ca
nhan hoéa. T két qua phan loai nay, nguoi
hoc c6 thé diéu chinh nhip do, cuwéng dd hoc
tap hoac thay ddi mén/nganh/dinh huwéng cho
phu hgp véi ban than. Nguwoi hoc trong nhém
nguy co sé& dwoc tw van, hd tro truc tiép tir
nha trwdng. Hé théng cling phan tich dwoc
cac yéu t6 tac dong tao ra sy khac biét trong
két qua hoc tap, lam co sé diéu chinh hoat
déng dao tao vé sau. Tuy nhién, hé théng can
xac dinh quyén riéng tw dir liéu dwoc thu
thap, phan tich, danh gia nguwoi hoc.

3.8. Xay dung trung tdm d@liéu HUETC

Trung tdm di¥ liéu la thanh phan quan
trong trong qua trinh chuyén dbi sb. Cac di
liéu nay can dwoc cap nhat, lwu trir ddng bd,
dwoc phan quyén quan ly va truy cap theo
trng nhém ddi twong. Do d6, déi véi nha
trwdng, can hinh thanh moét sé trung tam di
liéu nhw:

- Trung tadm di¥ liéu nguwdi hoc: 1a dir liéu
cla tat cd nguodi hoc, ké tir khi dang ky dw
tuyén vao trworng cho dén khi tét nghiép. N6
ghi nhan toan bd qua trinh, két qua hoc tap
cling nhw cac hoat dong clia nguwdi hoc. D
liéu cling dwoc lwu triy, cung cip théng tin
théng qua App (gébm, chuwong trinh dao tao,
két qua hoc tap, thdi khéa biéu, lich thi, tai
chinh, danh gia rén luyén, tot nghiép, van
bang, dich vu mét clra, héi dap) phuc vu trong
sudt qua trinh hoc tap tai trwong va sau khi
t6t nghiép nham hé tro’ cdng tac 1an vét nguoi
hoc, ddng thoi cung cdp CV cho doanh
nghiép vé tuyén dung.

- Trung tdm di liéu giang vién: la dir liéu
clia tht ca can bo, gidng vién, nghién clru vién
trong hé théng trwérng Cao déng Du lich Hué.
N6 ghi nhan toan bd qua trinh céng tac cua
giang vién tai HUETC ké tw khi bt diu cong
tac cho dén khi nghi hwu.

- Kho hoc liéu sb: Sé héa dir liéu nham xay
dwng kho hoc liéu dung chung dé chia sé va
khai thac théng nhét ca hinh thirc truc tiép va
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trwc tuyén nhw chwong trinh dao tao, giao
trinh, tai liéu dién tt, ngan hang cau hdi trac
nghiém, bai giang dién t, qui trinh thwc hanh
dw6i dang video twong tac, thwc t& &o
VR360, cho phép truy cap, khai thac trén
nhiéu nén tang thiét bj khac nhau.

15:49 il T -
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Hinh 2. App hé trg' ngwéi hoc
4. Két luan va thao luan
Trong giai doan dai dich COVID-19, cac
thay gido, co gido it nhiéu da trai qua viéc st
dung cac phdn mém Zoom, Google Meet,
Microsoft Team, Powerpoint hay email/web

dé day hoc trwc tuyén. Tuy nhién, chuyén ddi
sb trong giao duc khéng don gian chi la day
hoc trwc tuyén. D6 1a cong nghé héa toan bo
tién trinh day va hoc, la tw ddng héa quy trinh
nghiép vu va quan ly, 1a mé& rong déi twong,
nang lwc, pham vi gidng day, 14 nang cao chét
lwong dao tao va kha nang dap trng cong
nghiép.

Hiéu dung vé& chuyén déi sb, danh gia
dung thwe trang, xac dinh va dy bao dung cac
thach thirc va van dé dat ra dé xay dung 16
trinh thwe hién chuyén dbi sé hop ly nham
nhanh chéng nang cao chét lwong, hiéu qua
dao tao cé y nghia rat quan trong v&i nha
trwdng giai doan hién nay. Chuyén déi sb
trong co’ s& gido duc nghé nghiép can duoc
xem 1a gidi phap lau dai, mang tinh chién
lwgre, gén vé&i nhivng cai cach manh mé, triét
dé trong gidng day, hoc tap va quan ly dao
tao, ch&» khéng phai Ia gidi phap tinh huéng
&ng phé v&i Covid. Trong chuyén dbi sb thi
quan trong nhat khéng phai céng nghé, ciing
khéng phai |a dau tw kinh phi ma chinh 13
quyét tam chinh tri cao clia nguoi dirng dau
co s& gido duc va nhan thirc sdn sang thay
ddi chia doi ngii vién chirc, gidng vién trong
nha truwdong.
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