MOT SO GIAI PHAP NANG CAO KHA NANG THU HUT KHACH DU LICH

NOI PIA POI VO'1 PIEM PEN THU'A THIEN HUE

ThS. Lé Thij Ai Nhi

TOM TAT: Du lich 1& mét trong nhirng nganh kinh té mdi nhon mang lai ngudn tai chinh
khéng 16 cho nhiéu québc gia trén thé gidi trong d6 cé Viét Nam. Thira Thién Hué la vang dat
dia linh nhan kiét, van hién, cé bé day vé van hoa, cé chiéu sau vé lich sir. Noi day con lwu
gilr gan nhw nguyén ven téng thé kién tric ctia mét kinh d6 véi nhirng gia tri di san vat thé va
phi vat thé vo gia, thién nhién va &m thuc déc dao. Tuy nhién, hién nay, diém dén Thra Thién
Hué van chwa phat trién twong xirng v&i tiém nang va thé manh sén cé cla minh. Dac biét,
tr thdng 1 nam 2020, dich bénh Covid-19 bung phéat lam cho du lich Thira Thién Hué bj anh
hwédng nghiém trong, lwong khach du lich sut giam, dac biét cac hoat déng dén khach du lich
quéc té tai Thira Thién Hué dworng nhw ngirng hoat déng. Bai viét di sdu phan tich déc diém,
ddng thoi dwa ra moét s gidi phap nham nang cao kha nang thu hat khach du lich néi dia téi

diém dén Thira Thién Hué.

Tiwr khoa: khach du lich, Covid-19, du lich Thira Thién Hué,

1. Dat van dé

Du lich Ia mét trong nhirng nganh kinh té
mdi nhon mang lai nguén tai chinh khéng 16
cho nhiéu quéc gia trén thé gi¢i trong d6 co
Viét Nam. Tuy nhién, du lich lai “dé bj tdn
thwong” trwdc tac dong cua khang hoang
kinh t&, bat &n chinh tri, thién tai, dich bénh...
Khi xdy ra cac bién dong khach quan, du lich
ndi dia dwgc xem nhw mot bién phap “giam
x6c” hiéu qua gilp cac diém dén vuot qua
khé khan, tirng buéc hdi phuc tré lai. Chinh
vi thé, du lich néi dia dwoc coi 1a mot diém
twa dé& thic day nganh du lich phuc hdi va
phét trién.

Thtra Thién Hué 1a mién dat dia linh nhan
kiét, van hién, c6 bé day vé van hoa, cé chiéu
sau veé lich sir. Noi day con lwu git gan nhw
nguyén ven tdng thé kién tric ctia mét kinh
dd v&i nhirng gia tri di san vat thé va phi vat
thé vo gia. Bén canh do, Thira Thién Hué con
la noi hdi tu cac tiém nang, thé manh cla da
dang vung mién, dwoc thién nhién ban tang
nhirng di san thién nhién ky vi nhuw séng

Hwong, nti Ngw; H& dam pha Tam Giang —
Cau Hai c6 tbng dién tich trén 22 nghin ha,
I&n nhét khu vwe Dong Nam A; Vwon qubc
gia Bach Ma3; Vinh Lang C6 la mét trong
nhirng vinh dep nhét thé gi&i.

Tuy nhién, nganh du lich Thira Thién Hué
hién nay van chwa phat trién twong xing véi
tiém nang va thé manh sén c6 ctia minh, con
bdc 16 mdt sb han ché can phai khac phuc
nhw s&n pham du lich chwa cé sw canh tranh
cao, cac thé manh tiém nang du lich chua
khai thac hét, chti yéu méi dwa vao du lich di
san; thoi gian lwu tri cha khach du lich ngén;
viéc diu tw phat trién, quan ly va kiém tra chét
lwong clia cac don vi kinh doanh du lich chwa
dwoc quan tdm dung murc, chwa that sy dé
lai &n twong manh trong Iong du khach dac
biét Ia khach du lich ndi dia trong khi ngay
cang xuét hién nhiéu diém dén trong khu virc
c6 tinh canh tranh cao nhw Hoi An, Pa Nang,
Quang Binh,... Theo théng ké ctia S& du lich
tinh Thira Thién Hué, lwot khach va doanh
thu du lich cha Thira Thién Hué giai doan
2019-2021 nhw sau (Bang 1):
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Bang 1. Lwot khach va doanh thu du lich cta Thiva Thién Hué giai doan 2019 - 2021

Tiéu chi bVT 2019 2020 2021 202%2019 20222020

Ténglwqt Lwot 4.817.076 | 1.687.740 | 691.571 -64,96 -40,97
khéch, ] khach

Khéch quoc té Lwot 2.186.747 | 558.841 22.735 -74,44 -95,93
khach

Khéach néi dia Lwot 2.630.329 | 1.129.199 | 668.836 -57,07 -40.76
khach

Téngdoanh Tﬁéu 4,945,196 | 3.839.986 | 1.777.799 -22,34 -53,70
thu dong

Nguon: Sé liéu thdng ké tir Sé du lich tinh Thera Thién Hué

Lwot khach du lich dén Thira Thién Hué
nam 2019 la 4.817.076 lwot khach, véi tong
doanh thu du lich 1& 4.945.196 triéu dong.
Nam 2020, do anh hwéng cua dai dich Covid
nén lwong khach dén Thiva Thién Hué giam
manh, chi con 1.687.740 Iwot, giam
3.129.336 lwot khach, twong ng gidm
64,96% so v&inam 2019. Trong dé, khach du
lich quéc té giam 1.627.906 lwot khach twong
dwong giam 74,44%, khach ndéi dia giam
1.501.130 Iwot twong dwong giam 57,07%.
Nam 2021, hoat déng du lich cta Thira Thién
Hué van dién ra kha am dam do dai dich
Covid bung phat di déi. Tdng lwot khach va
doanh thu du lich gidm manh, lwot khach dén
Thtra Thién Hué ndm 2021 1a 691.751 lwot
khach, twong (rng giam 40.97% so v&i nam
2020, tbng doanh thu du lich 1a 1.777.799
triéu déng, twong &ng gidm 53.70% so V&
nam 2021.

Qua céac bang sb liéu ta cd thé thay, luot
khach du lich d&n Thira Thién Hué va doanh thu
du lich tr n&m 2019 dén 2021 cé sw bién dbi
manh. Bac biét sau dai dich COVID-19, viéc thu
hut khach quéc té dén Viét Nam la diéu rat kho
khan. Trong khi do, thi trdng khach trong nwée
v&i gan 100 triéu dan dy tiém nang van chua
dwoc quan tam va khai thac dung mdc. Qua
hon hai ndm “séng chung” véi dich bénh, hoat
déng du lich quéc té bi dinh tré, xac dinh du
khéch néi dia lam di twong cho hwéng di trong
twong lai & xay dwng thi trwdng du lich chtl lwc

|a can thiét. Vi vay, viéc xay dwng va hoan thién
diém dén du lich Thira Thién Hué, thu hit ngay
cang nhiéu khach du lich ndi dia hon dé gép
phan phat trién kinh té 1a diéu hét sirc cap thiét.

2. Mét sé khai niém co ban

2.1. Diém dén du lich (Tourism
Destination)

Theo Td chirc Du lich Thé giéi (World
Tourism Organisation, 2007), “Diém dén du
lich la mét vi tri dia ly, noi khach du lich lwu
lai it nhat mét dém. N6 bao gdbm céc san
phdm du lich nhw céc dich vu hd tro, cac
nguodn lwc du lich va cac diém tham quan cé
thé di va vé trong vong mét ngay, cé ranh gidi
vat chat va hanh chinh xac dinh cac hinh anh,
quan diém, quan ly va loi thé canh tranh trén
thi tredng”.

O Viét Nam, diém dén du lich van chua
dwoc nghién clru nhiéu va chwa dwoc dwa
vao luat héa. Trong luat du lich Viét Nam chi
mé&i dé cap dén khai niém khu du lich va diém
du lich.

2.2. Kha nang thu hat caa diém dén du
lich (Destination Attractiveness)

Theo Hu va Ritchie kha nang thu hat cua
diém dén “phan anh cdm nhan, niém tin, va
y kién ma méi ca nhan c6 duoc vé kha nang
lam hai ldng khach hang cia diém dén trong
méi lién hé v&i nhu clu chuyén dicu thé
ctia ho”. C6thé néi mot diém dén cang cé
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kh& nang dap tng nhu ciu cla du khach thi
diém dén do6 cang co co hdi dé dwoc du khach
Iwa chon. Diéu nay ciing pht hop véi quan diém
ctia Mayo va Jarvis (1981) cho rang kha ning
thu hat cGia diém dén la “kha nang cla diém dén
mang lai cac lgi ich cho du khach”. Cac kha
nang nay phu thudc vao cac thudc tinh clia diém
dén va ciing 1a nhirng yéu t6 thuc day du khach
dén voi diém dén (Vengesayi, 2003; Tasciet al.,
2007). Nhw vay, kha nang thu hat ctia diém dén
c6 thé dwoc nhan thire bdi du khach méi khi ho
dwoc tiép can théng tin vé diém dén ma khong
nhat thiét phai cé trai nghiém thuc t& & diém
dén.

2.3. Kha nang canh tranh cua diém dén
du lich (Destination Competitiveness)

Trén thyc té khong it ngwdi nham 14n gitra
kha nang thu hut va kha nang canh tranh cua
diém dén. Theo Buhalis (2000), kha nang
canh tranh va kha nang thu hat xem xét mét
diém dén tir hai phwong dién khac nhau. Kha
nang thu hut ctia diém dén nhw da néu trén
la nhirng yéu té nhan thirc ctia du khach danh
gia vé céac yéu tb thudc tinh ctia diém dén. D6
la phwong dién cau cla moét diém dén (the
demand side of destination, Vengesayi,
2003) hay phwong dién du lich (touristic
perspectives, Buhalis, 2000). Trong khi do,
kha nang canh tranh nhin nhan theo phwong
dién cung cta diém dén (supply side of the
destination) — do 1a cac yéu td phan anh kha
nang clta diém dén mang lai nhirng trai
nghiém cho du khach khac v&i cac diém dén
twong déng (Vengesayi, 2003).

3. Quan diém va dinh hwéng phat trién
du lich cta diém dén Thira Thién Hué

3.1. Quan diém va muc tiéu phat trién
du ljch cda diém dén Thira Thién Hué

* Quan diém:

Xay dwng va phat trién Thoa Thién Hué
tr& thanh thanh phé truc thuéc Trung wong

trén nén tang bao tén, phat huy gia trj di san
c6 d6 va ban sac van hoa Hué.

Xay dwng va phat trién tinh Thira Thién
Hué phai trén co s& khai thac, phat huy hiéu
qua cAc tiém nang, loi thé cta thanh phd, cta
ving, nhat & sy két hop hai hoa gitra di san
van hoéa, lich st v&i canh quan tw nhién, tai
nguyén thién nhién da dang, phong phu, vi tri
clra ngd cla hanh lang kinh té Déng — Tay va
con ngudi Hué.

Phéat trién du lich Thira Thién Hué nhanh, bén
virng, dam béo chét lwong va kha nang canh
tranh, gan chat véi viéc bao ton va phét huy céc
gia tri di san van hoa, dic biét la gia tri cla quan
thé di tich C d6 Hué va Nha nhac cung dinh Hué;
gitr gin canh quan, bao vé méi tredng, tao budc
dét pha véi nhitng mé hinh phét trién maéi, mang
tinh khac biét véi mét tdm nhin tdng hoa trong méi
lién két viing, quéc gia va quéc té. Du lich Thira
Thién Hué sé& dwoc phét trién theo cac tiéu chi: Di
san van héa dwoc bao tén, canh quan méi trudng
va lich str dwogc gin gilr va ton trong, con nguoi
than thién va (rng xtr van minh, cac hoat déng dich
vu dam gia tri van hoa truyén théng.

Tap trung nghién clru va rng dung manh
mé cac cdng nghé tién tién, hién dai, ting
cwong cai cach hanh chinh.

Nang cao nang lyc Ianh dao cta cac cap
ay, td chirc dang va déi ngdi can bd; hiéu luc,
hiéu qua quan ly ctia cac cap chinh quyén.

* Muc tiéu:

Dén nam 2025, Thira Thién Hué trd thanh
thanh phd truc thudc Trung wong. Dén nam
2030, Thra Thién Hué [a mét trong nhirng
trung tam Ion, d&c sac cla khu vuc Déng
Nam A. TAm nhin dén nam 2045, Thira Thién
Hué la thanh phd Festival, trung tdm van hoa,
gi4o duc, du lich va y té chuyén sau dac séc
ctia Chau A.

3.2. Binh hwéng phat trién du lich caa
diém dén Thira Thién Hué

- Phét trién dong thoi du lich quéc té va noi dia.

- Phét trién san pham du lich.

- T6 chirc khéng gian du lich
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Trén co s& nghién clru ly luan, phan tich
thwe trang va nhirng dinh hwéng lién quan,
chang t6i xin manh dan d& xuat mot sé nhém
gidi phap nhdm nang cao kha nang thu hat
khach du lich ndi dia dbi voi diém dén Thira
Thién Hué.

4. Mét sé giai phap nang cao kha nang
thu hat khach du lich ndi dia déi véi diém
dén Thira Thién Hué

4.1. Nhém gigi phap vé yéu té thuéc vé
dic diém tw nhién

Con nguwdi dang phai dbi dién véi van dé
6 nhiém méi trwéng, sw nong 1&n cla trai dat,
thién tai, dich bénh vi thé du khach bat dau
c6 xu hwéng tim dén nhirtng diém du lich
dwoc hoa minh véi thién nhién, than thién véi
méi trweng. Dé thu hat nhiéu hon niva khach
du lich ndi dia d&n Thwra Thién Hué, can co
nhirng gidi phap cho yéu té nay nhu sau:

- Ther nhét, quan ly va khai thac hiéu qua,
bén ving hé déng thuc vat phong pha va hé
théng dém pha:

Qua trinh khai thac nén hwéng dén viéc
bdo vé va phuc héi cac loai thiy san quy
hiém, d&c trung, co gia tri bao ton va gia tri
kinh té; duy tri cac chic néng sinh thai cla
dam pha ven bién. Phét trién kinh té - xa hoi
theo hwdng bén virng va hé trog nghién ciru,

&

gido duc; cong déng dia phwong duwoc tham
gia quan ly, khai thac, st dung bén virng cac
gia tri cGa hé thédng dam pha.

Can c6 sy phéi hop gitra cac cép, nganh
lien quan dé thwc hién tét cong gido duc,
tuyén truyén, nang cao y thirc bdo vé da dang
sinh hoc, bao vé méi trwdng clia ngudi dan.
Tang cwong hon nira cong tac thanh tra,
kiém tra, giam sat, x&r Iy nghiém cac vi pham
phap luat trong linh vwrc da dang sinh hoc va
cac vi pham vé bao vé méi trwong.

Nghién ctru, lwa chon cac dy an dau tw cé
hiéu qué kinh té cao déng thdi khong gay 6
nhiém, khong tén hai dén méi trwdéng sinh
thai, khéng vi pham quy hoach phat trién du
lich cia thanh phd. Kién quyét loai bd cac dw
an dau tw khong hiéu qua, gay 6 nhiém va tén
hai dén mai trwéng sinh théi.

- Ther hai, tréng rimg ngdp méan bdo vé
dam phéa: Do dién tich rirng ngap méan con lai
it nén viéc trong va phat trién thém cac dién
tich rlrng ngap man dé tai tao va phuc héi,
g6p phan thich &ng v&i bién dbi khi hau, tao
céac vanh dai xanh bao vé ving ven dam pha
va bao tén da dang sinh hoc viing dam pha
ven bién ciing la mét trong nhirng gidi phap
quan trong hang dau dé bao vé tai nguyén,
moéi trwdng ving ven bién cta Thira Thién
Hué ddng thoi tan dung cac khu vugc ring

‘ng&p man dé phét trién du lich sinh thai.

Hinh 1. Rieng RG Chéa- Thiva Thién Hué (Nguén Internet)
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- Therba, quy hoach phat trién cac mé hinh
du lich sinh thai : Tao co ché, chinh sach phat
trién du lich sinh thai bén virng. B4y manh
cbng tac giao duc méi trwrng khéng chi dirng
lai & du khach va cong déng cw dan dia
phwong ma con phai tién hanh cho cac nha
lap chinh sach, nha quan ly, cac don vi va déi
twong kinh doanh du lich tai diém tai nguyén.
Phat trién du lich sinh thai dwa vao coéng
ddng. Pao tao ngudn nhan lwc, dau tw ngudn
vén cho du lich sinh thai.

4.2. Nhém gigi phap vé yéu té thuéc vé
van hoa - xa héi

La vung dat van hién, c6 bé day lich st,
van hoa dac séc va truyén thdng cach mang
vé vang, bén canh cac di tich lich s, di tich
ton gido, Thra Thién Hué con tw hao 1a noi
c6 mdt khoéng gian van hoa dac sac (vat thé
va phi vat thé), mét “gia tai” van héa tiéu biéu
cho van hoéa Viét Nam. D& san pham nay
khéng dén giai doan b&o hoa va thu hat nhiéu
hon nira lwong khach du lich noéi dia dén
Thira Thién Hué, ta can nhirng giai phap sau:

- Ther nhét, da dang héa san phdm du lich
dé khai thac day du gia trj vén hod — x& hoi:

Loai hinh du lich tham quan di san, di tich,
tam linh gan nhw da dem lai lgi thé khac biét
cho Hué, lam nén mét thwong hiéu Hué rat
riéng trong thi gian qua, nhwng duwdng nhw
da “qua ci” trong mét ctia khach du lich, cdm
héng vé mét nét Hué xwa thédng qua cac gia
tri vat chat dang dan bi quén Iang va mai mét.
Vay tai sao khong “lam m&i” va “lam khac”,
nang cao chat lwong théng qua viéc kéu goi
cac doanh nghiép dich vy chuyén nghiép xay
dwng dwgc mét san phém dac biét, mang nét
riéng khac biét chi co tai Hué. Chang han, trai
nghiém “mét ngay lam Vua” dwa du khach
vao khéng gian tai hién Hué xwa, trai nghiém
van hoéa cung dinh va cac hoat dong trong
hoang cung, hay “du lich thién tinh”, dwa du
khach vao khéng gian tam linh, thanh tinh,
thién két hop xu hwéng du lich chiva bénh.

Két hop loai hinh du lich sinh thai v&i nhiéu
loai hinh du lich khac dé& nang cao tinh da
dang cta san pham.

- Ther hai, gido duc y thac bao vé di san
cho du khach va céng déng dia phuong. Tap
huén chuyén mén, thai do (rng x& v&i di san,
v&i du khach tham quan cho can bd va nhan
dan nhuw ngudi ban hang, dan dia phwong,
l4i xich 16, xe dm tao ra hoat dong du lich bén
virng tai khu di san van héa.

- Ther ba, huy déng ngudn vén trong nuéc
va ngoai nwéc cho hoat ddng trung tu, ton
tao, bao vé di tich. Khai thac di san trong du
lich phai gan lién v&i cong tac tu bd, trung tu
ton tao di tich néu khéng di tich sé bj hay
hoai, tan pha b&i chinh hoat déng du lich cua
con ngudi. Do do, can huy déng ngudn vén
trong va ngoai nwéc cho hoat dong trung tu,
ton tao. Ngoai ngudn thu vé tham quan, can
yéu cau cac doanh nghiép It hanh cé dua
khach dén tham quan di s&n trich mét phan
loi nhuan ctia minh déng gép vao quy bao ton
di san.

- Ther tw, quan tdm bao tdn céac gia trj cia
di sén dé téng tinh hap dan cda diém dén:
Viéc trung tu, ton tao cac di sdn can dam bao
tinh chan thwc cta di tich, vat liéu tring tu can
dam bao sé lwong, chéat lwong, quy céch,
kich thwéc sao cho khéng anh huéng dén
tinh nguyén ven cua di tich va phai gil
nguyén nhirng gia tri bat bién déc dao, dac
s&c riéng c6 cua cac di san.

- Thir ném, xay dung déi nga huéng dén
vién du vé sé luong va chét luong cho cac
diém tham quan: D& du lich thwc sw gép phan
quéng ba gia tri cta di san van héa, can cé
co ché bat budc cac cong ty du lich phai st
dung hwéng dan vién tai dia phwong, hodc
c6 co ché kiém tra nang lwc, trinh do cua
hwéng dan vién cac cong ty du lich vé mc
do hiéu biét cac gia tri ctia di san thi mai cap
thé hwéng dan tai di san do.

- Thev sau, tdng cuwong cac bién phap bdo
vé moi trirong trong khu di tich, di san. Trong
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kinh phi cho trung tu, ton tao di tich can danh
mot nguén kinh phi cho céng tac bao vé moi
triwong tai khu di tich, di san nhw tang cudng
sb lwong cac thung rac cho du khach, ap
dung cac hé théng x& ly nwéc thai, rac thai
trong khu di tich.

- Ther bay, tdng cwong cbng tac quy
hoach, té chic, quéan ly 16 hoi: Té chire, cé ké
hoach, qui hoach, nhirng chinh sach wu tién
hé tro cho hoat déng du lich 1& héi. Xac dinh
cac 18 hoi tieu biéu dé tién hanh lap qui
hoach, dinh hwéng cho sw phat trién. Bdng
thdi can déi méi céng tac td chirc hoat déng
|& hoi tao sy hai hoa gitra phan 1& va phan
héi. Ban hanh qui ché cu thé vé viéc quan ly
1& hoi.

- Thir tdm, ddy manh phat trién céac lang
nghé truyén théng. Hinh thanh chién lwoc
xdc tién thwong mai, khai thac théng tin
thi trwdng va quang ba cho san pham lang
nghé truyén théng dia phwong. Thuc hién
dau tw cai tién cong nghé, thiét bi cho doanh
nghiép san xuét hang thd céng my nghé.
Tang cwdng wng dung khoa hoc, ky thuat
vao san xuét, két hop céng nghé tha coéng
truyén théng va déi méi mau ma san pham.
Thuwc hién cac chinh sach khuyén khich,
wu dai dé phat trién nghé va lang nghé tha
cobng truyén théng dia phwong. Xay dwng
chién Iwgc va chinh sach phat trién nguén
nhan lwc lang nghé.

4.3. Nn6m gidi phap vé yéu té thuéc
chéat vé co sé vat chat

- Thir nhét, ddy manh viéc ing dung cong
nghé thong tin:

Hinh thanh va phat trién cac phan mém,
tién ich théng minh trong du lich. Hién nay,
trung tdm Bao tén Di tich C6 d6 Hué da phdi
hop v&i cac doanh nghiép du lich td chirc mot
sd hinh thre du lich thdng minh, nhw: s
dung méa vach QR Code dé truy cap thong tin,
hinh @nh ctia hién vat dang tring bay tai Bao
tang Cb vat Cung dinh Hué hoac trai nghiém

"Di tim Hoang Cung da mét" bang cong nghé
thwc té do VR tai Pai Noi, hé théng thuyét
minh ty dong Audio Guide v&i 12 ngdn ngir
thuyét minh. Mot sé trang mang nhw: Cdng
thong tin dién td du lich Hué visithue.vn, Apps
Visit Hue. Tuy nhién, diéu d6 van chwa du,
nén nghién clru va dwa vao st dung nhiéu
hon niva cac phdn mém hé tro du khéch tai
cac diém tham quan di s&n nhw: phan mém
hwéng dan tham quan hodc mé rdng cai dat
hé thdng phan mém thuyét minh tw dong tai
cac diém tham quan khac ch khéng chi tai
cac diém tham quan di san va nén mién phi
cho du khach khi st dung phan mém nay chi
khoéng phai ban vé nhw hién nay.

Déay manh viéc phat trién va hoan thién ha
tang mang. Nén |&p d&t cac tram phat wifi
mién phi tai cac diém du lich hwéng dén viéc
pha séng wifi toan thanh phé Hué.

T chirc dao tao vé cong tac quan ly d thi
va phat trién du lich théng minh cho ngudn
nhan lyc cta tinh, ddng thoi lién két, tao diéu
kién cho cac doi ng nay tham gia cac khoa
tap huén thuc té tai cac nwéc cong nghé phat
trién.

- Ther hai, phat trién co sé ha tang giao
thong. Mét trong nhirng diéu kién tién dé dé
du lich “cat canh” chinh la co sé ha tang giao
théng phai dwoc dau tw ddng bo, hién dai.

Hinh thanh va phat trién hé thdng xe buyt
chuyén biét wu tién phuc vu khach du lich.
Mang lwdi cac tuyén xe buyt phai két nbi
dwoc hau hét cac diém du lich trong tinh
nham tao diéu kién thuan loi nhat cho du
khach trong viéc di chuyén dé tham quan,
mua s&m, vui choi gii tri, nghi dwéng tai day.
Cac tuyén xe buyt chuyén biét phuc vu du lich
can tao diém nhan, tinh d&c trung dac biét ddi
v&i du khéach bang viéc trang tri mau séc,
hinh dang va cac cong nghé st dung cho cac
phwong tién nay. Xay dwng nhiéu chinh sach
vé hinh thérc vé phi hop véi khach du lich
nham tao ra sy hap dan, tién loi cha xe buyt
chuyén biét nay.

54



- .Iﬂ

fll

i;

i
o
4
i

Hinh 2. Xe buyt 2 tAng phuc vu khach du lich (Nguén: Internet)

Phat trién mang lwéi giao thong duéng bo
phuc vu du khach: Hai nganh Giao thong van
tai va Du lich can nghién ctru dé dwa ra bd
tiéu chuan cho cac phwong tién van chuyén
khach du lich nham chuédn hoéa chat luong
van chuyén du khéch..

- Ther ba, phét trién hé théng lwu tri va &n
uéng (khu resort, khach san, homestay, nha
hang,...) dap img nhu cdu du khach nham
tédng kha ndng thu hut cda diém dén.

Vé dich vu lwu tra:

Quan ly nha nwéc: Tang cwdng cong tac
quan ly Nha nwéc dbi véi cac loai hinh dich
vu trén dija ban, dac biét la dich vu lwu tru,
quan ly chat ché sau cap gidy phép cac
doanh nghiép tw nhan. Trong linh viec lwu try,
can duy tri ké hoach thadm dinh, tai thAm dinh
khach san nhadm phéat hién, nhic nhé& giap
doanh nghiép chén chinh kip thdi nhing
thiéu sot trong kinh doanh.

Vé quy md, loai hinh co s& lwu trd va an
ubng. Xu hwéng du lich hién nay l1a chéat
lwong, du khach thuwdng lwa chon khach san
cao sao, vi thé nganh du lich Thira Thién Hué
nén khuyén khich cac co s& nang cap co sé&
vat chat. Khach san c6 thé 3 sao, nhwng chét

lwong can dwoc 4 sao. M6t han ché cla
Thwra Thién Hué la thiéu cac co s& dé td chirc
du lich MICE c6 thé I&n dén 1.000 khéach, hay
I&n hon. Do do, nganh du lich nén tham muwu
tinh dé thu hat thém cac nha dau tw & linh
vire lwu tru.

Nang cao chét lwong dich vu &m thuc:

Dau tv hé thdng co sé vat chét trong linh
vue san xuat, ché bién thwe phdm kinh doanh
&n ubng. Can xay dwng, thiét ké nhirng nha
hang, quan &n mang dam phong céch truyén
thdng ctia dia phwong nham mang lai strc thu
hat cao dbi véi du khach.

Dao tao ngudn nhan lyc trong linh vue san
xuét, ché bién thwc phdm kinh doanh c6 chat
lwong cao. D& ché bién dwoc nhivng mén &n
ngon, doc dao, trinh dién nhirng ky thuat ché
bién méi la, hap dan va tao dung dwoc phong
cach phuc vu chuyén nghiép khdong nhirng
ban than nguwoi lao déng c6 long nhiét huyét
dam mé, tw trau doi kién thirc ma can co sy
dao tao bai ban tw phia cac trwong lop, cac
Vién nghién ctru. C6 vay mai tao ra dwgc doi
ngl ngwdi lao dong dap ng nhu ciu vé sb
lwong va chat lwong.

55



Can xay duwng cac chuong trinh quang ba
chuyén dé vé du lich &m thue cho céc thi trwong
noi dia trong diém. Khai thac tét hon hinh thirc
marketing truc tuyén va mang x& hoi dé quang
béa rong rai hon cho 4m thwc Hué. Quy hoach
cAc ving san xuét nguyén liéu ché bién theo
céch thtre truyén thdng, an toan dé viva dap (g
nhu cau vé nguyén liéu, déng thdi co thé phuc
vu nhu cau trdi nghiém céac hoat dong san xuét
clia du khach. Hinh thanh mé hinh lién két gitra
cac hang It hanh, cac cong ty du lich va nha
néng co6 murc tiéu thu lon.

- Ther tw, ndng cao y thire ngudi dan. Sy
than thién va long hiéu khach cta nguoi
dan Hué hién nay dang dwoc du khach danh
gia cao, tinh can tap trung vao thé manh nay.

4.4. Nhém gigi phap vé yéu té thuéc vé
dich vu bé tror

- Ther nhét, tdng cuong thu hit khach du
lich bdng hoat déng mua sdm.

Nén quy hoach mét khu trung tam danh
riéng cho cac chiding loai hang héa phuc vu
nhu cdu mua sam, giai tri, kham pha cta du

=T

khach, dac biét 1a cac san phdm tha cong
truyén théng.

Phét trién qua lwu niém Hué thanh san phdm
d&c trwng, mang thwong hiéu Hué. Tinh nén tao
diéu kién dé cac co s& san xuét co diéu kién tiép
can va&i cac tw liéu, tai liéu vé cac bao vat, cac
kién triic dac sac tlr d6 14y y twdng sén xuét cac
san phdm mang “hén” Hué, dam chét van hoa
Hué. Trong san xuét phai quan tam viéc dap
trng cac muc tiéu phuc vu khach du lich, san
pham than thién véi mdi trwong, tich hop ma
xuét x(r hang hda, thong tin riéng biét cta tirng
loai san pham gén véi méi dia phwong, nghé
nhan cu thé.

- Ther hai, tang cwong thu hat khach du lich
béng céc hoat dong giai tri.

Thu hat vén dau tw: Biém vui choi giai tri
la diéu han ché cua du lich Thira Thién Hué
lau nay. Diém dén can c6 diém vui choi giai
tri déng cap, hay mét cong vién nwéc co sire
chtra I&n dé thu hat khach. Mudn dat dwoc
diéu do, can thu hat nha dau tw Ion dé dau tw
xay dwng moét td hop khu vui choi gidi tri dang
cap.

Hinh 3. Vinpearl Land Nha Trang (Nguén: Internet)
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Viéc thiéu tinh giai tri vao ban dém 1a yéu
t6 anh hwéng khéng hé nhd khién Thira
Thién Hué khong git* dwoc chan du khach &
lai 1au hon. Vi thé, can quy hoach khu vuc
phét trién hoat doéng giai tri vé dém gén véi
hoat déng du lich, trong d6 tap trung vao cac
loai hinh ddc thu vé dém phuc vu du lich 1a
phé dém, phé di bd, phd &m thyc & khu vuc
trung tdm thanh phé Hué, khu vwc Dai Noi.
Uu tién cac dw &n tap trung vao “Kinh d6 4m
thwe”, “Kinh dé 4o dai”, du lich thdng minh.
Hoan thién, nang cao chat lwong cac phd
dém, phd di bd hién c6 nham dam bao hé
thdng céac dich vu nhw mua sédm, an udng,
nghé thuat, vui choi giai tri séi ddng, dac sac,
dé&c trung cha van héa va con ngudi Hué.

- Ther ba, tang cwong thu hat khach du lich
bang hoat déng chdm séc stic khod.

Phat trién du lich cham soéc strc khoe
(Wellness Tourism). C6 thé néi, dich bénh da
lam thay ddi nhu cau cla du khach. Du khach
cha trong cham séc stre khée trong mua dich
nhiéu hon, tré thanh xu hwéng méi cta du
lich. V&i xu hwéng nay, tai diém dén Thira
Thién Hué, cac khu nghi dwéng nén chi déng
khai thac nhiéu dich vu m&i, tap trung vao goi
“Wellness” (cham so6c sic khée). Goi
Welness sé tao co hoi khai thac moét thij
trwdng khach tiém nadng, nhirng nguwdi giau
diéu kién kinh té va th&i gian nhan réi, cé nhu
cau di du lich dé cai thién strc khde.

Tao nhirng san pham du lich gan lién véi
strc khod. V&i tuyén dwdng di bd hai bén by
séng Hwong, hoat déng tdm sbéng, phong
trao chéo SUP, di bd, dap xe két hop voéi
kham pha diém van héa, canh quan xung
quanh thanh phd Hué gan véi chdm séc sirc
khée & nhirng khach san cao sao la sy két
hop dwoc huéng dén dé tao nhiéu san pham
hap dan. Thiva Thién Hué co6 loi thé dm thuc
da dang, bd dwéng nén két hop véi ché do
&n udng lanh manh va thwc phdm dadm bao
chét lwong, an toan sé mang lai hiéu qua cao.

4.5. Nhém gidi phap vé yéu té thuéc vé
an ninh, an toan

Mét trong nhirng gidi phap kich ciu du lich
ndi dia 1a ngan “loan” c6 mdi, chéo kéo du
khach. Mot diém dén mudn phat trién ngudn
khach du lich trwéc tién phai dam bao an
ninh, an toan cho du khach. Hién nay, moét
thwc té dang buén la & Thira Thién Hué van
dang tén tai tinh trang chat chém, chéo kéo. ..
khach du lich tai cac diém du lich, cho Béng
Ba,.. Vay, dé cai thién tinh trang méat an ninh,
an toan cho du khach, chiing ta can c6 nhirng
gidi phap nhw sau:

- Ther nhét, & cac bién chi dan du lich,
nhitng bang gi¢i thiéu diém du lich, hay
nhitng &n phdm gi6i thiéu nén dwa thém
dwdng day néng cua thanh tra S& Du lich va
sb may ctia Coéng an dia phwong. Khi co
nhirng sy viéc gay anh hwédng thi du khach
dé dang tim thay sé dién thoai néng dé phan
anh va kip thei duwoc xir ly. Can tang cwong
thanh lap thém céc tram tiép nhan thdng tin.

- Therhai, st dung mang xa héi nhw la mét
kénh dé chéng "chat chém" hiéu qua, bai 18
bén canh viéc tuyén truyén, quang ba du lich,
nhirng hinh &nh phé phan cac hanh déng xau
déi vé&i du khach ciing dwoc dwa 1én.

- Thirba, co’ quan chirc nang va Uy ban nhan
dan céc cap thuc hién déng bd céc gidi phap bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich; tang
cudng kiém tra, phat hién, ngan chan va xa ly
kién quyét cac dbi twong deo bam, gay phién ha
cho khach du lich. Ban hanh ché tai x& ly, giam
sat cac to chirc, cA nhan kinh doanh dich wu,
hang hoa, phai niém yét gia cong khai va ban
theo gia da niém yét; hang hoa phai c6 nhan méac
va nguén gbc xuét xt, dam béo chét lwong, sb
lwong, trong lwong. Kién quyét xd ly nghiém cac
trwong hop kinh doanh vi pham quy dinh vé gia
va khdng chap hanh bang gia dich vu ciing nhw
canh tranh khéng lanh manh vé gia.

Dé xt ly dit diém, ngoai cac bién phap xt
phat manh, Thira Thién Hué can tinh t&i bién
phap can co, dai hoi. Nan "chat chém", chén
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ép du khach bat ngudn tir thue té cude sbng.
D4t nwéc van con kho khan nén nhiéu chinh
sach chwa bao quat hét cac thanh phan xa
hdi, nhiéu ngwdi phai lam nhw vay dé sinh
nhai. Do d6, cac dia phwong can xem xét, tao
cbng an viéc lam phu hgp cho ho. Chinh
quyén dia phwong, co quan quan ly phai dwa
ra nhitng chwong trinh x& hoi, nhdm tao ra
viéc lam méi cho nhirng cdng déng dan cw
yéu thé. V& phia cong déng, can chung tay
guan tam chia sé cho ho c6 co hoi cai thién
cudc sdng bang viéc lam lvong thién.

5. Két luan

Trén co s& két qua phan tich thuc trang
va nhirng dinh hwéng lién quan, nghién ctru

TAI LIEU THAM KHAO
Tiéng Viét

da dé xuat mot sb giadi phap lién quan dén kha
nang dap ng dich vu, cac co ché - chinh
sach, tdng cwéng cong tac xdc tién quang ba,
hoan thién cong tac td chirc kinh doanh, cai
thién chat lwong dich vu, dao tao ngudn nhan
lwe, nAng cao nhan thirc v& van hoa khach
du lich ndi dia. Trong d6 nhdn manh dén giai
phéap lam mai, da dang hoa cac san pham du
lich, nang cao co s& ha tang, ddy manh viéc
tng dung cdng nghé va tang cwdng cong tac
xuc tién quang ba dbi véi thi trwérng khach du
lich noi dia nham thu hut dau tw va nang cao
hinh &nh cta diém dén Thra Thién Hué déi
v&i thi trdng khach du lich ndi dia.
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