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MÔ HÌNH KINH DOANH CHUỖI NHÀ HÀNG/KHÁCH SẠN  
ThS. Hồ Thị Thuý Nga 

Thống kê khách du lịch quốc tế và nội địa 

đến và thăm Việt Nam cho thấy một bức tranh 

ảm đạm, với tổng lượng khách đã bị giảm rõ 

rệt và đáng quan ngại trong 2 năm liên tiếp 

2020-2021 do ảnh hưởng mạnh của dịch 

bệnh Covid 19 bao phủ toàn cầu. Kinh tế du 

lịch Việt Nam cũng không là trường hợp 

ngoại lệ, đặc biệt là ở những điểm đến nổi 

tiếng thu hút du khách đã được ghi danh trên 

bản đồ du lịch thế giới như Hà Nội, Thành 

phố Hồ Chí Minh, Phú Quốc, Đà Nẵng, Ninh 

Bình, Huế, Quảng Ninh… 

Các chuyên gia kinh tế dự kiến càng về 

đến cuối năm 2022, nền kinh tế du lịch của 

Việt Nam nói riêng và thế giới nói chung sẽ 

dần được phục hồi và tiếp tục bùng nổ để 

phát triển sau thời kỳ bị ảnh hưởng và tác 

động tiêu cực của dịch bệnh Covid 19. Các 

con số thống kê về kinh tế cho thấy sự khả 

quan của giá trị kinh tế du lịch mang lại với 

hơn 60 triệu lượt khách nội địa và 5 triệu lượt 

khách nước ngoài thăm quan du lịch tại các 

điểm đến nổi tiếng ở Việt nam. Đồng thời với 

việc mở cửa vận hành của sân bay, nhà ga, 

bến tàu, xe cho việc di chuyển quốc tế và nội 

địa của hành khách thì các chuỗi khách sạn, 

nhà hàng cao cấp cũng cùng lúc mở cửa đón 

khách để phục vụ và cung ứng dịch vụ lưu trú 

và ăn uống.  

Dư âm của các dịch vụ giao hàng tận nhà 

và mua hàng mang đi “Take away” cũng đã 

là thói quen mang tính thông lệ thường ngày 

của cư dân và cả du khách sau thời gian dài 

bắt buộc phải thích nghi với tình trạng 

lockdown ngay chính tại địa phương nơi mình 

đang sống. Hậu Covid 19, nhận thức và nhu 

cầu của con người nói chung đã có những 

thay đổi theo hướng hưởng thụ tối thiểu và 

cần thiết, các chi tiêu mang lại giá trị tinh thần, 

giúp phục hồi sức khoẻ và gắn kết gia đình, 

người thân, bạn bè cũng đã lên ngôi và có 

dấu hiệu bùng nổ với khả năng và nhu cầu 

mong đợi được đáp ứng nhanh, gọn và hiệu 

quả, đặc biệt trong du lịch và chi tiêu mua 

sắm ngày càng cao. 

Điều này chứng tỏ khả năng vực dậy của 

nền kinh tế du lịch có cơ hội phát triển mạnh 

mẽ, tạo đà tiếp bước cho ngành khách sạn, 

nhà hàng để chuẩn bị cho những bước nhảy 

vọt trong thời gian sắp tới. Chính vì với nhu 

cầu trỗi dậy đột phát này mà xu thế phát triển 

của loại hình kinh doanh chuỗi nhà hàng 

khách sạn sẽ trở thành lĩnh vực chiếm lĩnh thị 

trường kinh doanh sau khủng hoảng dịch 

bệnh. 

Kinh doanh theo dạng chuỗi cửa hàng 

phát triển nhanh tại thị trường Việt Nam trong 

những năm gần đây đã có sự mở rộng đáng 

kể bằng nhiều phương thức như tự mở rộng 

hệ thống, thông qua nhà phân phối độc 

quyền, nhượng quyền thương mại... 

Vậy kinh doanh theo chuỗi là gì? 

Thuật ngữ “Business chain” được hiểu và 

mô tả như sau: 

Một hệ thống kinh doanh theo chuỗi gồm 

từ hai hay nhiều hơn cơ sở được sở hữu và 

quản lí tập trung. Với sự sắp xếp như vậy, 

một hệ thống thường có một trụ sở trung tâm 

được kết nối với hệ thống các cơ sở bán lẻ 

hoặc chi nhánh tọa lạc rộng khắp thị trường. 

Hệ thống kinh doanh theo chuỗi sẽ kinh 

doanh một mặt hàng hoặc một nhóm mặt 

hàng. 

Các phần tử trong chuỗi cũng hội nhập 

theo chiều dọc thông qua việc duy trì các 

trung tâm phân phối nơi họ có thể mua từ các 

nhà sản xuất, dự trữ hàng hóa và từ đó phân 

phối cho các cửa hàng trong hệ thống. 

Kinh doanh theo chuỗi được phân loại như 

thế nào? 

a. Theo sản phẩm kinh doanh 

– Chuỗi kinh doanh/bán lẻ hàng hóa 

– Chuỗi kinh doanh/bán lẻ dịch vụ 
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b. Theo lượng dịch vụ cung cấp trong 

chuỗi 

– Chuỗi cửa hàng bán lẻ tự phục vụ  

– Chuỗi cửa hàng bán lẻ cung cấp dịch vụ 

hạn chế 

– Chuỗi cửa hàng bán lẻ cung cấp dịch vụ 

đầy đủ 

c. Theo dòng sản phẩm cung ứng 

– Chuỗi cửa hàng chuyên biệt (Thế giới di 

động, Điện máy Xanh) 

– Chuỗi cửa hàng tiện lợi 

– Chuỗi cửa hàng bách hóa (Kyoshop) 

– Chuỗi siêu thị v(Circle K, K Mart, Tokyo 

life) 

– Chuỗi trung tâm thương mại (Vincom) 

 
Hình 1. Vincom center & các trung tâm 

thương mại của Vincom retail  

(Nguồn: internet) 

d. Theo phương thức tổ chức kinh doanh 

– Chuỗi thông thường (Regular Chain) là 

hệ thống cửa hàng chuỗi do một doanh 

nghiệp sở hữu (Vincom, siêu thị điện máy 

Nguyen Kim) 

 
Hình 2. Công ty Cổ phần thương mại 

Nguyễn Kim  

(Nguồn internet) 

– Chuỗi tự nguyện (Voluntary Chain) bao 

gồm một loạt các nhà bán lẻ độc lập kinh 

doanh cùng một mặt hàng/nhóm hàng hoặc 

cùng một lĩnh vực kinh doanh tự nguyện liên 

kết với nhau để thực hiện các hoạt động trong 

quá trình kinh doanh nhằm đạt được lợi thế 

kinh tế nhờ qui mô. 

– Hợp tác xã của nhà bán lẻ 

– Nhượng quyền thương mại 

e. Theo phương thức bán hàng 

– Chuỗi cửa hàng truyền thống 

– Chuỗi cửa hàng hiện đại 

Đặc điểm của mô hình kinh doanh 

chuỗi nhà hàng/khách sạn là gì? 

a. Tốc độ phát triển, tăng trưởng phụ thuộc 

nhiều vào tài nguyên du lịch của từng địa 

phương: Khách hàng của chuỗi này đa số là 

khách du lịch. Do đó, ở đâu có nhiều khu du 

lịch thì ở đó hoạt động kinh doanh khách sạn 

nhà hàng  phát triển. 

b. Đòi hỏi vốn (tiền, nguồn lực, tài sản…) 

đầu tư ban đầu lớn: Vì kinh doanh theo chuỗi 

nên thay vì dành 500 triệu cho 1 khách sạn 

nhà hàng, bạn phải huy động từ 5 tỷ đến 50 

tỷ để chi trả cho tiền thuê đất, xây dựng, thiết 

kế, lắp đặt trang thiết bị ban đầu, trả công cho 

nhân viên… 

c. Sử dụng nhiều lao động trực tiếp: Khi 

mở chuỗi, bạn sẽ cần đông đảo đội ngũ nhân 

viên được đào tạo bài bản, thái độ phục vụ 

nhiệt tình và kỹ năng xử lý tình huống. Bài 

toán đặt ra ở đây là tuyển dụng đội ngũ này 

như thế nào, quản lý họ ra sao. 

d. Mang đậm tính thời vụ: Do gắn chặt với 

hoạt động du lịch nên hoạt động kinh doanh 

khách sạn nhà hàng cũng mang tính thời vụ, 

chú trọng phân biệt giữa mùa cao điểm và 

thấp điểm, trong đó mùa cao điểm thường 

trùng với mùa du lịch. 

e. Chịu chi phối của một số quy luật như 

quy luật tự nhiên, quy luật kinh tế – xã hội, 

quy luật tâm lý của con người… 

f. Mô hình kinh doanh chuỗi là mô 

hình chuẩn về thương hiệu đồng nhất. 

g. Không thể vận hành trơn tru nếu thiếu 

công nghệ: Để quản lý chuỗi nhà hàng, khách 
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hàng các nhà quản lý sẽ cần đến sự hỗ trợ 

của công nghệ từ việc xử lý đơn hàng, tồn 

kho, quản lý nhân viên,… thậm chí cả một 

việc đơn giản như gửi mail cho toàn bộ nhân 

viên trong hệ thống để cùng thống nhất cách 

hiểu thông điệp đúng nhất, đáp ứng yêu cầu 

của Ban lãnh đạo doanh nghiệp cũng phải 

cần có công nghệ để xử lý.  

Làm thế nào để quản lý kinh doanh 

chuỗi nhà hàng/khách sạn hiệu quả? 

Mở chuỗi nhà hàng/khách sạn là chọn lựa 

mang tính quyết định đối với doanh nghiệp. 

Những thách thức từ việc quản lý, giữ vững 

được chất lượng sản phẩm/dịch vụ, đến việc 

tuyển dụng, quản lý nhân viên lẫn kiểm soát 

dòng tiền ra vào sẽ cần phải được chú trọng. 

Nếu không tính toán kỹ, có thể sẽ làm cho 

toàn hệ thống chuỗi rơi vào khủng hoảng và 

phá sản. Do đó, để có thể tồn tại và phát triển, 

chủ doanh nghiệp ngoài việc nâng cao khả 

năng quản trị, kiểm soát rủi ro thì phải biết 

trang bị kỹ năng quản lý nhân sự chuỗi nhà 

hàng/khách sạn tối ưu nhất. 

Người làm việc trong các chuỗi nhà hàng 

khách sạn cần đáp ứng một số yêu cầu tại 

các vị trí việc làm cụ thể. Tuy nhiên ở góc độ 

quản lý nhà hàng và khách sạn, người quản 

lý cần có kinh nghiệm quản lý trong chuỗi hệ 

thống nhà hàng mô hình A la carte. Có kiến 

thức chuyên sâu, chuyên môn về nghiệp vụ 

liên quan nhà hàng và khách sạn. Có hiểu 

biết về lĩnh vực kinh doanh và có kỹ năng bán 

hàng. Có khả năng lãnh đạo và đào tạo nhân 

viên tốt. 

Mỗi ngành nghề đều có những bài toán 

khó khăn riêng, tùy thuộc vào quy mô, độ 

phức tạp của mô hình kinh doanh. Riêng với 

những đặc điểm của ngành và quy trình hoạt 

động phổ biến, những vấn đề đặc trưng 

chung mà các lãnh đạo chuỗi phải đối mặt khi 

kinh doanh chuỗi nhà hàng/khách sạn là: 

- Quản lý nhân sự 

- Quản lý hóa đơn, doanh thu 

- Quản lý thông tin khách hàng 

- Vấn đề an toàn dữ liệu 

Với những vấn đề đã được xác định nêu 

trên, giải pháp quản lý nhân sự chuỗi nhà 

hàng khách sạn hiệu quả được gợi ý như 

sau: 

Một trong những giải pháp lý tưởng và 

hiệu quả đầu tiên trong việc quản lý nhân sự 

chuỗi nhà hàng khách sạn, phải kể đến máy 

chấm công. 

Máy chấm công là thiết bị điện tử thay thế 

cho con người ghi lại các mốc thời gian làm 

việc trong khoảng thời gian nhất định (mốc 

thời gian bắt đầu làm việc, nghỉ giữa giờ, 

hoặc kết thúc công việc…). Sau đó bằng việc 

sử dụng phần mềm hỗ trợ sẽ chiết xuất ra 

được dữ liệu theo từng mục đích sử dụng của 

khách hàng như bảng chấm công chi tiết, 

bảng dữ liệu làm thêm, đi muộn – về sớm…. 

Máy chấm công giúp quản lý nhân sự một 

cách khách quan và công bằng vì những tác 

dụng mà nó mang lại dưới đây: 

Kiểm soát thời gian làm việc của nhân 

viên, theo dõi tinh thần và thái độ chấp hành 

nội quy công ty. Ngăn ngừa sai sót trong việc 

chấm công so với phương pháp thủ công 

khác. 

Đáp ứng các nhu cầu chấm công cho 

nhiều mục đích sử dụng, từng vị trí, phòng 

ban, cá nhân… 

Thanh toán lương chính xác, hạn chế sai 

sót, tăng năng suất làm việc và tạo tính công 

bằng khách quan, đảm bảo sự hài lòng của 

nhân viên.   

Nâng cao hiệu quả công việc và tiết kiệm 

nhiều thời gian cho bộ phận hành chính nhân 

sự. 

Việc đăng ký và phân ca, chấm công và 

tính lương không còn mất nhiều thời gian nữa 

mà chỉ cần 1 đến 2 thao tác là đã có thể ra 

được bảng lương đầy đủ cho các bộ phận 

theo đúng yêu cầu của người quản lý. 

Có thể dùng các loại máy chấm công gồm: 

Máy chấm công thẻ từ; Máy chấm công vân 

tay; Máy chấm công nhận diện khuôn mặt. 
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Tuỳ thuộc vào ngân sách, nhu cầu mà các 

doanh nghiệp có thể lựa chọn để sử dụng 

thích hợp cho chuỗi kinh doanh của đơn vị 

mình. 

Một trong số các phiên bản/phần mềm 

quản lý chuỗi có thể kể đến là phiên bản 

Newway. Phiên bản này vừa bổ sung thêm 

một tính năng rất quan trọng đối với các 

resort, khách sạn là quản lý và bán phòng 

dưới dạng villa package, với tiện ích này, 

phần mềm cho phép cấu hình giá bán phòng 

theo nhiều tiêu chí, bán cả villa, bán phòng lẻ 

trong villa với thao tác đơn giản và giao diện 

phần mềm thân thiện, dễ sử dụng. Newway 

còn có khả năng quản lý một chuỗi nhiều 

khách sạn, nhà hàng, resort trong cùng một 

hệ thống nhưng vẫn đảm bảo mỗi khách sạn, 

nhà hàng, resort vẫn độc lập hoạt động về 

mặt quản lý.  

Đây cũng là tính năng được chuỗi 06 

khách sạn Elegance - Hà Nội và Chuỗi 03 

khách sạn của hệ thống Alba Thanh Tân ở 

Huế, mới đây nhất là Tập đoàn Tân Hải Long 

ở Thành phố Hồ Chí Minh với 07 khách sạn 

3 sao và 4 sao cũng đã triển khai thành công. 

 
Hình 3. Alba Wellness Resort 

(Nguồn internet) 

Với phần mềm Quản lý Newway version 

3.1.4 (phiên bản mới nhất, năm 2019) đã 

được giới thiệu và trở thành thương hiệu 

quen thuộc với không ít các nhà đầu tư có 

tiếng trong lĩnh vực kinh doanh nhà hàng, 

khách sạn, resort hay quản lý các du thuyền 

trên vịnh. 

Được đánh giá là một sản phẩm phát triển 

đạt tiêu chuẩn cao, chuẩn mực về quy trình, 

cũng như sát với quy trình nghiệp vụ phục vụ 

khách lưu trú trong hoạt động kinh doanh 

khách sạn. Đáp ứng mục tiêu của người dùng 

phần mềm, đáp ứng yêu cầu của nhà đầu tư 

muốn kiểm soát hoàn toàn hoạt động kinh 

doanh của cơ sở mọi lúc, mọi nơi. Áp dụng 

trên nền công nghệ hiện đại (Web-base), với 

mục tiêu tập trung để phát triển sản phẩm 

tương xứng với các phần mềm của các nước 

có trình độ tin học phát triển. Version mới 

nhất của Newway được xếp trong danh sách 

là một trong những phần mềm Việt Nam có 

tính cạnh tranh mạnh nhất, có các tính năng 

hiện đại, tiên tiến; phát triển với đa chức 

năng, đa tiện ích, khác hẳn với các sản phẩm 

phần mềm thông thường khác. Xu hướng 

phát triển phần mềm trên thế giới trong tương 

luôn hướng tới áp dụng ứng dụng công nghệ 

ngôn ngữ Web-base. 

Dùng song ngữ Tiếng Anh và Tiếng Việt 

trên cùng một giao diện nên phù hợp cho các 

cơ sở có hỗn hợp nhiều người nước ngoài và 

người Việt Nam cùng làm việc. Ngoài ra còn 

thiết lập cho khách đến ở khách sạn có thể 

dùng phần mềm để order các yêu cầu dịch vụ 

hiển thị trên hệ thống quản lý để thông tin 

nhanh nhất cho các bộ phận trong khách sạn 

kịp thời phục vụ. 

Dùng chủ yếu trên mạng LAN, WAN lại 

được hỗ trợ rất lớn từ ưu việt của các thiết bị 

cảm ứng dùng trên Internet, Wifi, 3G, nên 

thông tin dữ liệu được đảm bảo cập nhật liên 

tục, giảm thiểu tối đa việc rớt, chậm trễ nhập 

tải thông tin. 

Số lượng các account người dùng không 

hạn định, cho phép tạo ra không giới hạn các 

account theo người dùng. Mỗi account được 

phân quyền với nhóm quyền chức năng khác 

nhau, phù hợp với vị trí của từng người dùng. 
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Hoạt động của các account được hệ thống tự 

động lưu chi tiết theo nội dung, theo thời gian 

thực của hệ thống máy chủ. 

Người quản trị có thể kiểm soát chính xác 

được từng chi tiết hoạt động của từng 

account đã được phân quyền mà sử dụng 

trên hệ thống trong mọi thời điểm như nhập 

thông tin, chỉnh sửa hay xóa dữ liệu …Truy 

cập trực tiếp vào hệ thống phần mềm từ một 

địa điểm bất kỳ theo phân quyền của quyền 

quản trị hệ thống. Phần mềm cho phép quản 

lý toàn bộ hoạt động kinh doanh của khách 

sạn, từ ngoài cơ sở khi người quản lý đi công 

tác xa, bằng việc sử dụng chính trên các thiết 

bị cầm tay thông dụng của mình (hoặc không 

phải của mình) như điện thoại smartphone, 

Iphone, Ipad, Samsung Galaxy, máy tính 

bảng, laptop, PC, smart tivi… Với Newway thì 

giải pháp có thể thay thế bằng một máy tính 

khác và dùng trực tiếp với hệ thống và không 

cần cài đặt gì thêm nếu có sự cố đột xuất xảy 

ra. 

 
Hình 4. Mô phỏng phần mềm Quản lý 

NewWay PMS (Nguồn: internet) 

Trong trường hợp sử dụng 01 server duy 

nhất thì giải pháp an toàn khi chạy chương 

trình phần mềm trên 01 ổ và backup dữ liệu 

sang một ổ khác. Nếu có xảy ra sự cố thì kích 

hoạt phần mềm trên một máy tính thông 

thường khác và chạy cả hệ thống trên dữ liệu 

từ ổ đã backup trên server, cả hệ thống lại 

hoạt động bình thường. 

Trong cơ chế chạy hai máy chủ, có thể áp 

dụng giải pháp cho cài phần mềm chạy song 

song trên hai máy tính Server khác nhau theo 

cơ chế cân bằng tải (balancing), nếu 01 máy 

này gặp sự cố thì máy chủ kia tự động kích 

hoạt phần mềm và tiếp tục chạy với data đã 

tự backup. Trong cơ chế quản lý chuỗi, phần 

mềm có thể được cài đặt trên 01 và nhiều máy 

chủ khác nhau. Cơ chế hoạt động theo chế độ 

cruter (tự động đồng bộ dữ liệu hai chiều). 

Với hệ thống bảo mật được Hội đồng các 

Nhà khoa học hàng đầu Việt Nam về CNTT 

đánh giá cao. Với chất lượng và uy tín, Công 

ty đã viết phần mềm ứng dụng áp dụng cho 

các giải pháp lớn từ các Tập đoàn nổi tiếng 

tại Việt Nam như Tập đoàn Vincom, Tập 

đoàn Viettel, Tập đoàn công nghệ CMC, Tập 

đoàn FPT, Lô Hội FLP, Forever … 

Tích hợp toàn diện với các phần mềm khác 

như phần mềm Khoá từ, phần mềm tổng đài tính 

cước, phân hệ phần mềm kế toán, phần mềm 

PA18 khai báo khách tạm trú. Tích hợp với hệ 

thống máy Scan Passport khi nhập thông tin 

khách Check in. Tích hợp mạnh với các máy tính 

tiền tự động POS để quản lý bán hàng. Tích hợp 

với hệ thống IP Tivi để mở rộng phạm vi sử dụng 

phần mềm phục cho chính khách hàng đến ở 

khách sạn. Tích hợp với nhà cung cấp dịch vụ 

gửi tin nhắn SMS để gửi tin nhắn đến từng số 

điện thoại của khách hàng cần quan tâm, thuận 

tiện cho việc chăm sóc khách hàng. 

Về đào tạo, công ty đã triển khai ứng dụng làm 

chương trình đào tạo cho sinh viên các trường 

Đại học, Cao đẳng, Trung học ở các tỉnh thành 

có chuyên ngành Du lịch Khách sạn phổ biến. 

Các trường Đại học, Cao đẳng có giảng 

dạy về Quản trị Kinh doanh có thể có những 

mô đun hoặc chuyên ngành về Kinh doanh 

theo chuỗi như Đại học Ngoại thương, Đại 

học Hoa Sen, Đại học Kinh tế, Đại học 

Thương mại… 

Có thể kể đến các chuỗi nhà hàng như 

The Coffee House, Highlands, Cà phê Trung 

Nguyên, Món Huế, Phở Hùng, Phở Thìn… 

Dưới đây là một ví dụ cụ thể về Chương 

trình đào tạo mô hình kinh doanh chuỗi nhà 

hàng/khách sạn (Bảng 1). 

Những ưu – nhược điểm của loại hình 

kinh doanh theo chuỗi? 
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Hình 5. Chuỗi quán cà phê Highlands 

(Nguồn: internet) 

Ưu điểm của mô hình kinh doanh theo chuỗi: 

– Giá cả bán ra cho khách hàng thông thường 

là thấp hơn so với các cửa hàng bán lẻ độc lập, 

do vậy thu hút khách hơn và có lợi thế cạnh 

tranh về giá 

– Giảm chi phí quảng cáo vì hoạt động 

quảng cáo chỉ cần thực hiện chung cho 

thương hiệu  

– Khả năng phân tán rủi ro trong hoạt động 

kinh doanh do các cơ sở có thể bù trừ doanh 

số cho nhau 

– Giảm thiểu nguy cơ rủi ro về nợ xấu 

cũng như rủi ro về quản lí tài chính 

– Linh hoạt trong quá trình vận hành 

– Có nhiều lợi thế trong hoạt động dịch vụ 

khách hàng và chăm sóc khách hàng sau khi 

kết thúc bán hàng vì có thể dùng chung dữ 

liệu trong các đơn vị thuộc chuỗi 

– Hệ thống kinh doanh theo chuỗi thực 

hiện các hoạt động giao dịch trực tiếp, không 

qua trung gian nên các dòng vận động trong 

kinh doanh vận động thẳng và nhanh, mang 

lại hiệu quả quản trị cao. 

Bảng 1. Ví dụ về Chương trình đào tạo mô hình kinh doanh chuỗi nhà hàng/khách sạn 

 
– Nếu một cửa hàng nào đó hoạt động 

không hiệu quả và phải đóng cửa, sẽ không 

gây ảnh hưởng tiêu cực lớn lắm đến khả 

năng sinh lời của toàn hệ thống bởi cách thức 

tính toán các chỉ tiêu tài chính của từng cửa 

hàng tách riêng. 
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Nhược điểm của mô hình kinh doanh theo chuỗi: 

– Không cung cấp được cho khách hàng 

sự lựa chọn đa dạng và chủng loại sản phẩm 

hàng hóa/dịch vụ do hệ thống thường chỉ tập 

trung chuyên môn hóa một nhóm hoặc một 

chủng loại sản phẩm. 

– Thiếu sự tương tác có tính chất cá nhân 

với khách hàng. 

– Nếu hệ thống có quá nhiều chi 

nhánh/cửa hàng, sẽ tạo áp lực lớn cho công 

tác quản lí một cách hiệu quả với yêu cầu 

đảm bảo tính tiêu chuẩn hóa cao. 

– Quản lí của từng cửa hàng có quyền lực 

hạn chế và thiếu tính chủ động, linh hoạt 

trong hoạt động. 

– Do tính chất mua hàng và dự trữ tập 

trung, nguy cơ “dự trữ chết” khá cao do nhà 

cung cấp khó có khả năng điều chỉnh chủng 

loại, số lượng, chất lượng…sản phẩm theo 

yêu cầu kinh doanh một cách nhanh chóng 

và đồng thời cho toàn bộ hệ thống. 

Các yếu tố cần lưu ý khi kinh doanh theo chuỗi? 

Mặt bằng 

Không đơn giản khi lựa chọn được mặt 

bằng đẹp cho chuỗi cửa hàng, tuy nhiên vấn 

đề này là vấn đề quan trọng trong việc thu hút 

và tiếp cận khách hàng 

Yếu tố năng lực 

Dựa vào khối lượng bán hàng và nhịp độ tăng 

trưởng, tỷ trọng và thị phần, thị phần của các 

nhóm khách hàng mục tiêu, thực trạng cơ cấu 

bán hàng, sự xâm nhập thị trường khu vực… 

Chỉ số về công tác hậu cần 

Cụ thể như diện tích và tình trạng của nhà 

kho, đặc điểm về giao thông vận tải, chu kỳ 

cung ứng, số hàng lưu kho bị hỏng. Thông số 

này đặc biệt quan trọng trong tình hình thị 

trường thay đổi. 

Thực trạng các chỉ số tài chính 

Có 3 nhóm chỉ số tài chính mà chủ cửa 

hàng phải nắm được. Bộ chỉ số thứ nhất về 

Lãi lỗ: các chỉ số này bao gồm: doanh số, giá 

vốn hàng bán – số tiền mà các chủ cửa hàng 

trả các nhà cung cấp, lãi gộp, chi phí cửa 

hàng, lãi gộp trên doanh số, lãi ròng trên 

doanh số. Chỉ số này cần được tính cho cửa 

hàng và từng ngành hàng. Bộ chỉ số thứ hai 

là về tài sản – hiệu quả đầu tư: có thể kể đến 

một vài chỉ số đơn giản để quản lý cửa hàng 

như: tồn kho, các khoản công nợ với khách 

hàng quen biết, tài sản cố định đầu tư vào 

cửa hàng, các công cụ, dụng cụ dùng trong 

cửa hàng, tổng tài sản đầu tư, chỉ số tổng 

doanh số trên tài sản – để xem 1 đồng tài sản 

tạo ra mấy đồng doanh số... Bộ chỉ số thứ 3 

là về dòng tiền: các chủ cửa hàng cần nắm 

được dòng tiền vào; dòng tiền ra, tránh rơi 

vào tình huống "lúc nào cũng có tiền – nhưng 

khi cần tiền lại không có". Nói một cách khác 

các chỉ số này liên quan đến giá trị và biến 

động công nợ, độ quay vòng dự trữ kho, khả 

năng thanh toán, nhu cầu vốn lưu động, điều 

khoản đối với người mua. 

Hình ảnh 

Yếu tố hình ảnh là yếu tố vô cùng quan trọng 

trong việc xây dựng thương hiệu doanh nghiệp 

đặc biệt đối với những doanh nghiệp kinh doanh 

theo mô hình chuỗi cửa hàng. Bởi nếu quảng bá 

hình ảnh tốt, phù hợp với tệp khách hàng hướng 

đến thì hiệu ứng theo chuỗi sẽ mang đến lợi 

nhuận tốt cho chủ thể kinh doanh. Mặt khác, chỉ 

cần một cửa hàng có những “hình ảnh xấu xí” 

dù là vô hình như thái độ phục vụ của nhân 

viên… thì ngay lập tức thương hiệu đó sẽ bị ảnh 

hưởng và tất nhiên cả chuỗi hệ thống sẽ chịu tác 

động kéo theo. 

Thận trọng trong quản trị chuỗi cửa hàng 

Quá trình mở rộng chuỗi cửa hàng đòi hỏi 

doanh nghiệp phải có chiến lược đầu tư dài 

hạn và đi từng bước vững chắc, không nôn 

nóng phát triển nhanh bằng mọi cách, đặc 

biệt ở thị trường Việt Nam với chi phí mặt 

bằng và tiền lương hầu như chỉ tăng chứ 

không giảm. Do vậy, để quản trị chuỗi cửa 

hàng hiệu quả, doanh nghiệp cần chú trọng 

những yếu tố sau: 

Thương hiệu, hệ thống cửa hàng 
Cần nhất quán ở tất cả các địa điểm kinh 

doanh về tiêu chuẩn mặt bằng, hình ảnh cửa 
hàng, trưng bày, tác phong nhân viên, tiêu 
chuẩn chất lượng mặt hàng…. Bên cạnh đó, 
doanh nghiệp cần chọn đúng địa điểm kinh 
doanh, nhanh chóng quyết định đóng cửa 
các địa điểm làm ăn thua lỗ. 
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Hình 6. Cửa hàng VinMart 

(Nguồn: internet) 
Hệ thống vận hành 
Bao gồm nguồn nhân lực, quy trình kiểm soát 

và phần mềm quản lý, trong đó, nguồn nhân lực là 
quan trọng nhất để mang lại sự thành công cho 
chuỗi cửa hàng, đảm bảo chuỗi được vận hành 
nhất quán ở tất cả các địa điểm nhằm mang lại 
cho khách hàng sự hài lòng cao nhất về sản 
phẩm, dịch vụ của doanh nghiệp 

Một nguồn nhân lực tốt bao gồm quản lý có 
năng lực, nhiều kinh nghiệm, trung thực, tận tâm, 
gắn bó; nhân viên được đào tạo bài bản và tuân 
thủ nghiêm ngặt các quy trình kiểm soát của 
doanh nghiệp sẽ góp phần giữ chân khách hàng, 
hạn chế được các rủi ro về tài chính, hàng tồn kho. 

Sản phẩm 
Kiểm soát chất lượng sản phẩm và ổn 

định giá bán, sản phẩm luôn đầy đủ, phong 
phú và phải phù hợp với từng địa điểm kinh 
doanh, đáp ứng đúng nhu cầu của khách hàng. 
Luân chuyển hàng hoá giữa các địa điểm và 
kiểm tra hàng hoá giữa các địa điểm là khâu tốn 
kém và mất nhiều thời gian nhất trong bán lẻ? 
Nếu không kiểm soát kịp thời sẽ gây ảnh hưởng 
đến khách hàng và chất lượng phục vụ, ảnh 
hưởng trực tiếp đến doanh số. Phần mềm quản 

lý bán hàng giúp cho nhân viên bán hàng có thể 
kiểm soát số lượng hàng hoá ở các địa điểm. 
Từ đó việc luân chuyển hàng hoá giữa cửa 
hàng diễn ra nhanh hơn không còn quy trình rắc 
rối, phức tạp. 

Chương trình chăm sóc khách hàng 
Nhằm xây dựng dữ liệu khách hàng, 

tương tác, nắm bắt nhu cầu và kịp thời giải 
quyết các khiếu nại của khách hàng. Yếu tố 
quan trọng nữa là doanh nghiệp phải có 
chiến lược marketing hiệu quả và cụ thể cho 
từng tháng, từng quý, từng năm cho từng 
điểm bán hàng. 

Kết luận 
Với tình hình thực tế xã hội bị tác động, 

ảnh hưởng bởi dịch bệnh và các yếu tố khủng 
hoảng, tiêu cực khác lên toàn thể các quốc 
gia trên thế giới mà chúng ta đang sống, việc 
cung ứng dịch vụ khách hàng hiệu quả, phù 
hợp nhu cầu và vượt quá sự mong đợi của 
khách hàng là điều cần thiết và mang tính tất 
yếu trong quá trình phục hồi. Khi tham gia sử 
dụng các dịch vụ theo chuỗi thuộc lĩnh vực 
phục vụ ăn uống và lưu trú trong chuyến thăm 
quan, du lịch có nghĩa là khách hàng đã góp 
phần cụ thể hoá quá trình bứt phá để phát 
triển kinh tế du lịch bền vững sau đại dịch, 
tăng cao giá trị kinh tế cho các quốc gia trong 
đó có Việt Nam và quan trọng hơn cả là cải 
thiện điều kiện sống, nâng cao giá trị tinh thần 
cho nhân loại nói chung và người Việt nam 
nói riêng. Với đà phát triển kinh tế và ổn định 
chính trị, đất nước ta đã, đang và sẽ có nhiều 
chuỗi cửa hàng có thể đạt tính cạnh tranh 
thương hiệu tại các địa phương mạnh về 
nhập khẩu du khách so với các doanh nghiệp 
chuỗi đã được định danh trên khắp thế giới. 
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