MO HINH KINH DOANH CHUOI NHA HANG/KHACH SAN

Théng ké khéach du lich quéc té va ndi dia
dén va tham Viét Nam cho thay mét blre tranh
am dam, véi téng lwong khach da bj gidm rd
rét va dang quan ngai trong 2 nam lién tiép
2020-2021 do anh hwéng manh cda dich
bénh Covid 19 bao phu toan cau. Kinh té du
lich Viéet Nam cling khéng la trwdng hop
ngoai 1&, dic biét 1a & nhitng diém dén nébi
tiéng thu hut du khach da dwoc ghi danh trén
ban d6 du lich thé gi¢i nhw Ha Nbéi, Thanh
phé H6 Chi Minh, Phi Quéc, Ba Nang, Ninh
Binh, Hué, Quang Ninh...

Céc chuyén gia kinh té dy kién cang vé
dén cubi ndm 2022, nén kinh té du lich cla
Viét Nam néi riéng va thé gi¢i néi chung sé
dan dwoc phuc hdi va tiép tuc bung né dé
phét trién sau thoi ky bj &nh hwéng va tac
dong tiéu cwe cua dich bénh Covid 19. Cac
con sb théng ké vé kinh té cho thiy sw kha
quan cla gia tri kinh té du lich mang lai v&i
hon 60 triéu lwot khach ndi dia va 5 triéu lwot
khach nwéc ngoai tham quan du lich tai cac
diém dén néi tiéng & Viét nam. Béng thoi voi
viéc m& clra van hanh cla san bay, nha ga,
bén tau, xe cho viéc di chuyén quéc té va noi
dia ctia hanh khéach thi cac chudi khach san,
nha hang cao cp ciing cung luc mé& clra dén
khach dé phuc vu va cung (rng dich vu lwu tru
va an uéng.

Duw am cua cac dich vu giao hang tan nha
va mua hang mang di “Take away” cling da
la th6i quen mang tinh thdng 1€ thwdng ngay
cua cw dan va ca du khach sau thoi gian dai
bt budc phai thich nghi véi tinh trang
lockdown ngay chinh tai dia phwong noi minh
dang séng. Hau Covid 19, nhan thirc va nhu
cau cla con nguwdi néi chung da cé nhirng
thay déi theo huwéng hwéng thu ti thiéu va
can thiét, cac chi tiéu mang lai gia tri tinh than,
gitp phuc héi sirc khoé va gan két gia dinh,
ngudi than, ban bé cling da Ién ngdi va co
d4u hiéu bung nb v&i kha nang va nhu cau

ThS. H3 Thi Thuy Nga
mong doi dwge dap rng nhanh, gon va hiéu
qgua, dac biét trong du lich va chi tiéu mua
sdm ngay cang cao.

Diéu nay chirng té kha nang vwc day cla
nén kinh té du lich cé co hoi phat trién manh
mé, tao da tiép buwdc cho nganh khach san,
nha hang dé chuan bj cho nhirng bwdc nhay
vot trong thoi gian sap t&i. Chinh vi v&i nhu
cau trdi day dot phat nay ma xu thé phat trién
cta loai hinh kinh doanh chudi nha hang
khach san sé tré thanh [inh vwe chiém linh thi
trwdng kinh doanh sau khing hoang dich
bénh.

Kinh doanh theo dang chudi cra hang
phét trién nhanh tai thi trwéng Viét Nam trong
nhirng ndm gan day da cé sy mé rong dang
ké bang nhiéu phwong thrc nhw tw mé rong
hé théng, théng qua nha phan phéi déc
quyén, nhwong quyén thwong mai...

Vay kinh doanh theo chuéi la gi?

Thuat ngir “Business chain” dwoc hiéu va
mo ta nhw sau:

Mot hé théng kinh doanh theo chudi géom
tir hai hay nhiéu hon co s& dwoc sé hiru va
quan li tap trung. V&i sy sap xép nhu vay,
mot hé théng thwdng cé mét tru sé trung tam
duwoc két néi voi hé théng cac co s ban 1&
hoéc chi nhanh toa lac réng khap thi trwdng.

Hé thdng kinh doanh theo chudi sé kinh
doanh mét mat hang hoac mét nhdm mat
hang.

Cac phan tl trong chudi cling hodi nhap
theo chiéu doc thdng qua viéc duy tri cac
trung tam phan phéi noi ho c6 thé mua ti cac
nha san xuét, dw trir hang hda va tlr d6 phan
phdi cho céac clra hang trong hé théng.

Kinh doanh theo chudi dwoc phan loai nhw
thé nao?

a. Theo s&n pham kinh doanh

— Chudi kinh doanh/ban 1& hang hoa

— Chubi kinh doanh/ban I& dich vu
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b. Theo Iwong dich vu cung cép trong
chubi

— Chudi clra hang ban 1é tw phuc vu

— Chubdi ctra hang ban 1é cung cép dich vu
han ché

— Chubdi ctra hang ban 1é cung cap dich vu
day du

c. Theo dong san pham cung rng

— Chuébi ctra hang chuyén biét (Thé gidi di
dong, Bién may Xanh)

— Chubi ctra hang tién loi

— Chudi ctva hang bach hoa (Kyoshop)

— Chudi siéu thj v(Circle K, K Mart, Tokyo
life)

— Chubi trung tam thwong mai (Vincom)

] ‘

Hinh 1. Vincom center & c&c trung tam
thwong mai caa Vincom retail
(Nguén: internet)
d. Theo phwong thire td chire kinh doanh
— Chuédi théng thwong (Regular Chain) 1a
hé théng ctra hang chudi do moét doanh
nghiép s& hiru (Vincom, siéu thi dién may
Nguyen Kim)

Hinh 2. Céng ty Cé phan thwong mai
Nguyén Kim
(Nguén internet)
— Chubi tw nguyén (Voluntary Chain) bao
gdbm mot loat cac nha ban 1& doc lap kinh

doanh cung mét mat hang/nhém hang hoac
cung mét linh vwc kinh doanh tw nguyén lién
két v&i nhau dé thye hién cac hoat ddng trong
qua trinh kinh doanh nham dat dwoc loi thé
kinh t& nh& qui mé.

— Hop tac xa ctua nha ban 1é

— Nhwong quyén thwong mai

e. Theo phwong thirc ban hang

— Chuéi clra hang truyén théng

— Chuéi clra hang hién dai

Pic diém cta md hinh kinh doanh
chudi nha hang/khach san la gi?

a. Téc dé phat trién, téng truéng phu thudc
nhiéu vao tai nguyén du lich cua ting dia
phuong: Khach hang cta chubi nay da sb la
khach du lich. Do d6, & dau c6 nhiéu khu du
lich thi & d6 hoat dong kinh doanh khach san
nha hang phat trién.

b. Doi héi vén (tién, ngudn luc, tai sén...)
déu tw ban dau Ién: Vi kinh doanh theo chudi
nén thay vi danh 500 triéu cho 1 khach san
nha hang, ban phai huy déng tir 5 ty dén 50
ty dé chi tra cho tién thué dat, xay dwng, thiét
ké, 1ap dét trang thiét bj ban d4u, tré cdng cho
nhan vién...

c. Str dung nhiéu lao déng truc tiép: Khi
m& chudi, ban sé can déng dao ddi ngli nhan
vién dwgc dao tao bai ban, thai dé6 phuc vu
nhiét tinh va ky nang x& ly tinh hudng. Bai
toan dat ra & day 1a tuyén dung doi ngii nay
nhw thé nao, quan ly ho ra sao.

d. Mang dam tinh thoi vu: Do gan chat véi
hoat déng du lich nén hoat dong kinh doanh
khach san nha hang ciing mang tinh thoi vy,
chu trong phan biét git!a mua cao diém va
thap diém, trong d6 mua cao diém thwong
trung v&i mua du lich.

e. Chju chi phéi cda mét sé quy luat nhw
quy luat tw nhién, quy luat kinh té — x& hai,
quy luat tdm ly cda con nguoi...

f. Md hinh kinh doanh chudi 1a mo
hinh chuén vé thuong hiéu dong nhét.

g. Khong thé van hanh tron tru néu thiéu
coéng nghé: Bé& quan ly chudi nha hang, khach
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hang cac nha quan ly sé& can dén sy hd tro
cta coéng nghé t viéc xt ly don hang, ton
kho, quan ly nhan vién,... tham chi ca moét
viéc don gian nhw gtri mail cho toan bdé nhan
vién trong hé théng dé cuing théng nhat cach
hiéu théng diép dung nhét, dap (rng yéu cau
cla Ban lanh dao doanh nghiép cling phai
can c6 cong nghé dé xa ly.

Lam thé nao dé quan ly kinh doanh
chudi nha hang/khach san hiéu qua?

M& chudi nha hang/khach san la chon lua
mang tinh quyét dinh ddi v&i doanh nghiép.
Nhirng thach thirc tir viéc quan ly, gilr virng
dwoc chat lwong san pham/dich vu, dén viéc
tuyén dung, quan ly nhan vién lan kiém soét
dong tién ra vao sé can phai dwoc chi trong.
Néu khéng tinh toan ky, cé thé sé lam cho
toan hé théng chubi roi vao khing hodng va
phé san. Do do, dé co thé ton tai va phat trién,
chld doanh nghiép ngoai viéc nang cao kha
nang quan tri, kiém soat rdi ro thi phai biét
trang bi k§ ndng quan ly nhan sw chudi nha
hang/khéach san téi wu nhét.

Nguwdi lam viéc trong cac chudi nha hang
khach san can dap trng mot sé yéu cau tai
céc vi tri viéc lam cu thé. Tuy nhién & géc do
quan ly nha hang va khach san, ngudi quan
ly can c6 kinh nghiém quan ly trong chudi hé
théng nha hang mé hinh A la carte. C6 kién
thirc chuyén sau, chuyén mén vé nghiép vu
lién quan nha hang va khach san. C6 hiéu
biét vé Iinh vwc kinh doanh va c6 k§ nang ban
hang. C6 kha nang lanh dao va dao tao nhan
vién tét.

M&i nganh nghé déu c6 nhirng bai toan
kho khan riéng, tuy thudc vao quy mé, dé
phtrc tap cia mé hinh kinh doanh. Riéng vé&i
nhirng dac diém cha nganh va quy trinh hoat
dong phd bién, nhitng van dé dac truwng
chung ma céc lanh dao chudi phai déi mat khi
kinh doanh chudi nha hang/khach san la:

- Quan ly nhan sw

- Quan ly héa don, doanh thu

- Quan ly théng tin khach hang

- Vén dé an toan di liéu

V6i nhirng van dé da dwoc xac dinh néu
trén, gidi phap quan ly nhan sy chudi nha
hang khach san hiéu qua dwoc goi y nhw
sau:

Mot trong nhirng giai phap ly twéng va
hiéu qua dau tién trong viéc quan ly nhan sw
chudi nha hang khach san, phai ké dén may
cham cong.

May chadm cong la thiét bi dién tl thay thé
cho con nguwoi ghi lai cac mbc thoi gian lam
viéc trong khoang thei gian nhét dinh (mbc
thdi gian bt dau lam viéc, nghi gitra gio,
ho&c két thic cong viéc...). Sau d6 bang viéc
s dung phan mém hé tro' sé& chiét xuét ra
dwoc di¥ liéu theo tirng muc dich st dung clia
khach hang nhw bang chdm céng chi tiét,
bang di¥ liéu lam thém, di muén — vé sém....

May chdm céng gilp quan ly nhan sy mot
cach khach quan va céng bang vi nhirng tac
dung ma n6 mang lai dw&i day:

Kiém soat thoi gian lam viéc cha nhan
vién, theo ddi tinh than va thai do chap hanh
ndi quy céng ty. Ngan ngtra sai sét trong viéc
chdm coéng so vé&i phuwong phap thd cong
khéac.

DPap &ng cac nhu ciu chdm cong cho
nhiéu muc dich st dung, trng vi tri, phong
ban, ca nhan...

Thanh toan Iwong chinh xac, han ché sai
s6t, tdng nang suét lam viéc va tao tinh cong
bang khach quan, dadm bao sw hai long cla
nhan vién.

Nang cao hiéu qua cong viéc va tiét kiem
nhiéu thoi gian cho bd phan hanh chinh nhan
su.

Viéc dang ky va phan ca, chdm coéng va
tinh lwong khéng con mat nhiéu thdi gian niva
ma chi can 1 dén 2 thao tac la da c6 thé ra
dwoc bang lwong day dd cho cac bd phan
theo dung yéu ciu ctia ngudi quan y.

C6 thé dung céac loai may cham céng gém:
May chdm céng thé t; May chdm céng van
tay; May chdm céng nhan dién khudén mat.
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Tuy thudc vao ngan sach, nhu cau ma cac
doanh nghiép cé thé Iwva chon dé& st dung
thich hop cho chudi kinh doanh cia don vi
minh.

Mét trong sb cac phién ban/phan mém
quan ly chudi c6 thé k& dén Ia phién ban
Newway. Phién ban nay vira bd sung thém
mét tinh ndng rat quan trong dbéi v&i cac
resort, khach san la quan ly va ban phong
duwéi dang villa package, voi tién ich nay,
phan mém cho phép c4u hinh gia ban phong
theo nhiéu tiéu chi, ban ca villa, ban phong 1&
trong villa v&i thao tac don gian va giao dién
phan mém than thién, dé& st dung. Newway
con c6 kha nang quan ly mot chudi nhiéu
khach san, nha hang, resort trong cuing moét
hé théng nhwng van dam bao méi khach san,
nha hang, resort van doc lap hoat dong vé
mat quan ly.

Pay ciing la tinh nang dwoc chubi 06
khach san Elegance - Ha Néi va Chudi 03
khach san cta hé théng Alba Thanh Tan &
Hué, méi day nhét |a Tap doan Tan Hai Long
& Thanh phd HS Chi Minh v&i 07 khach san
3 sao va 4 sao ciing da trién khai thanh cong.

Hinh 3. Alba Wellness Resort
(Nguén internet)

V&i phdn mém Quan ly Newway version
3.1.4 (phién ban md&i nhat, nd&m 2019) da
dwoc gidi thiéu va tré thanh thwong hiéu
quen thudc véi khong it cac nha dau tw céd

tiéng trong linh vwc kinh doanh nha hang,
khach san, resort hay quan Iy cac du thuyén
trén vinh.

Puwoc danh gia 1a mot san phdm phat trién
dat tiéu chuén cao, chuin muc vé quy trinh,
cling nhw sat v&i quy trinh nghiép vu phuc vu
khach Iwu trd trong hoat déng kinh doanh
khéch san. BPap (rng muc tiéu cda ngwoi dung
phan mém, dap (rng yéu cau ctia nha dau tw
mudn kiém soat hoan toan hoat déng kinh
doanh cla co s& moi lic, moi noi. Ap dung
trén nén cong nghé hién dai (Web-base), voi
muc tiéu tap trung dé phat trién san pham
twong xirng vé&i cac phan mém cuia cac nuéc
c6 trinh do tin hoc phat trién. Version méi
nhat cia Newway dwoc xép trong danh sach
la mét trong nhirng phan mém Viét Nam c6
tinh canh tranh manh nhét, cé cac tinh nang
hién dai, tién tién; phat trién v&i da chic
nang, da tién ich, khac han véi cac san pham
phan mém théng thwdng khac. Xu huéng
phét trién phan mém trén thé gidi trong twong
lubn hwéng téi ap dung ng dung céng nghé
ngdn nglr Web-base.

Dung song ngi Tiéng Anh va Tiéng Viét
trén cung mot giao dién nén phu hep cho cac
co s& ¢6 hén hop nhiéu ngudi nwdc ngoai va
nguoi Viét Nam cung lam viéc. Ngoai ra con
thiét 1ap cho khach dén & khach san c6 thé
dung phan mém dé order cac yéu cau dich vu
hién thi trén hé théng quan ly dé& thong tin
nhanh nhét cho cac bd phan trong khach san
Kip thoi phuc vu.

Dung chi yéu trén mang LAN, WAN lai
dwoc hd tro rat Ion tlr wu viét clia cac thiét b
cam &ng dung trén Internet, Wifi, 3G, nén
thong tin dir liéu dwgc dam bao cap nhat lién
tuc, gidm thiéu téi da viéc rét, cham tré nhap
tai thong tin.

Sé lwong cac account ngudi dung khéng
han dinh, cho phép tao ra khdong gi¢i han cac
account theo nguwdi dung. Moi account duwgc
phan quyén vé&i nhém quyén chire ndng khac
nhau, phu hgp v&i vi tri ctia trng nguwdi dung.
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Hoat ddng clia cac account dwoc hé thdng tw
doéng Iwu chi tiét theo nodi dung, theo thdi gian
thwe cta hé théng may cha.

Nguwdi quan tri ¢ thé kiém soat chinh xac
dwoc tivng chi tiét hoat ddong cla tirng
account da dwoc phan quyén ma st dung
trén hé thdng trong moi thoi diém nhw nhap
thong tin, chinh stra hay x6a di liéu ...Truy
cap truyc tiép vao hé théng phan mém tir mot
dia diém béat ky theo phan quyén cla quyén
quan tri hé théng. Phan mém cho phép quan
ly toan bd hoat dong kinh doanh cta khach
san, tlr ngoai co’ s& khi ngudi quan ly di cong
tac xa, bang viéc st dung chinh trén cac thiét
bi cAm tay théng dung ctia minh (ho&c khoéng
phai cia minh) nhw dién thoai smartphone,
Iphone, Ipad, Samsung Galaxy, may tinh
bang, laptop, PC, smart tivi... V&i Newway thi
gidi phap cé thé thay thé bang mét may tinh
khac va dung trwe tiép voi hé théng va khong
can cai dat gi thém néu co sy cd dot xuat xay
ra.

Y 4

Hinh 4. Mé phéng phan mém Quan ly
NewWay PMS (Nguén: internet)

Trong trwdng hop st dung 01 server duy
nhéat thi gidi phap an toan khi chay chuong
trinh phan mém trén 01 & va backup di liéu
sang mot 6 khac. Néu cé xay ra sw cb thi kich
hoat phdn mém trén moét may tinh théng
thwong khac va chay ca hé thdng trén di liéu
tr & da backup trén server, ca hé théng lai
hoat dong binh thwong.

Trong co ché chay hai may chd, cé thé ap
dung gidi phap cho cai phAn mém chay song
song trén hai may tinh Server khac nhau theo
co ché can bang tai (balancing), néu 01 may
nay gdp sw cb thi may chd kia tw déng kich

hoat phdn mém va tiép tuc chay véi data da
tw backup. Trong co' ché quan ly chudi, phan
mém c6 thé dwoc cai dat trén 01 va nhiéu may
cht khac nhau. Co ché hoat dong theo ché dd
cruter (tw dong ddng bd di liéu hai chiéu).

V6&i hé théng bdo mat dwoc Hoi ddng cac
Nha khoa hoc hang dau Viét Nam vé CNTT
danh gia cao. Vi chét lwgng va uy tin, Céng
ty da viét phan mém (rng dung ap dung cho
cac giai phap 1&n tir cac Tap doan ndi tiéng
tai Viet Nam nhuw Tap doan Vincom, Tap
doan Viettel, Tap doan céng nghé CMC, Tap
doan FPT, L6 H6i FLP, Forever ...

Tich hop toan dién véi cac phdn mém khac
nhw phdn mém Khoa tr, phan mém tdng dai tinh
cwdc, phan hé phan mém ké toan, phan mém
PA18 khai bao khach tam tra. Tich hop voi hé
théng may Scan Passport khi nhap théng tin
khach Check in. Tich hgp manh véi cac may tinh
tién tw dong POS dé quan ly ban hang. Tich hop
v&i hé thdng IP Tivi @& mé rong pham vi str dung
phan mém phuc cho chinh khach hang dén &
khéch san. Tich hop véi nha cung cap dich vu
gWi tin nhdn SMS dé gt tin nhan dén tirng s6
dién thoai ctia khach hang can quan tam, thuan
tién cho viéc cham séc khach hang.

V& dao tao, cong ty da trién khai (rng dung lam
chuong trinh dao tao cho sinh vién cac truwong
Dai hoc, Cao dang, Trung hoc & cac tinh thanh
c6 chuyén nganh Du lich Khéach san phé bién.

Céc trwong Dai hoc, Cao déng co gidng
day vé Quan trj Kinh doanh c6 thé cé nhirng
moé dun hodc chuy&n nganh vé Kinh doanh
theo chudi nhw Pai hoc Ngoai thwong, Dai
hoc Hoa Sen, Pai hoc Kinh t& Pai hoc
Thwong mai...

C6 thé ké dén cac chudi nha hang nhw
The Coffee House, Highlands, Ca phé Trung
Nguyén, Mén Hué, Phé Hung, Phé Thin...

Dwéi day 1a mét vi du cu thé vé Chuong
trinh dao tao mo hinh kinh doanh chudi nha
hang/khach san (Bang 1).

Nhirng wu — nhwoc diém cla loai hinh
kinh doanh theo chubi?
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Chudi quéan ca phé Highlands
(Nguén: internet)

Uu diém cta md hinh kinh doanh theo chudi:

— Gia ca ban ra cho khach hang thong thuwong

la thdp hon so véi cac clra hang ban 1& doc lap,

Hinh 5.

do vay thu hat khach hon va c6 loi thé canh
tranh vé gia

— Giam chi phi quang cao vi hoat dong
quang céo chi can thwc hién chung cho
thwong hiéu

— Kha nang phan tan rai ro trong hoat dong
kinh doanh do cac co sé cé thé bl triy doanh
s6 cho nhau

— Giam thiéu nguy co rdi ro vé ng xau
cling nhw rdi ro vé quan Ii tai chinh

— Linh hoat trong qué trinh van hanh

— C6 nhiéu lgi thé trong hoat déng dich vu
khach hang va cham s6c khach hang sau khi
két thic ban hang vi c6 thé dung chung di
liéu trong cac don vi thudc chubi

— Heé thdéng kinh doanh theo chudi thuc
hién cac hoat déng giao dich truc tiép, khéng
qua trung gian nén cac dong van déng trong
kinh doanh van ddng thang va nhanh, mang
lai hiéu qua quan trj cao.

Bang 1. Vi du vé Chwong trinh dao tao mé hinh kinh doanh chudi nha hang/khéach san

N&m thir nhat

N&m thir hai

Nam thir ba

+ Chuén bi cac menu dé an va
thac udng. )

+ Cham séc va tw van khach
hang. ) .

+ Nhing kién thirc vé dinh
duwdng va ngudn goc xuat xu
cta hang hoa.

+ Co cau, t6 chirc clia cong ty
dao tao va doanh nghiép.

+ Ludt vé sinh an toan thuc
pham.

+ KT nang dao tao ddi ngl nhan
vién.

+ Do tao ki ndng chdm soc
khach hang.

+ An toan lao déng va bao vé ty.
strc khoé.

+ An ninh trong nha hang.

+ Chtrng chi nhan dwoc: chirng
chi dao tao ddi ngl nhan

vién, chirng chi cham séc
khach hang.

doanh.

kién.

+ Quan ly nhan su.

+ Giao tiép, tu van cho
khach hang.

+ Quang cdo ban Ié va
xuc tién cdng viéc kinh

+ H6 tro céc chuong
trinh khuyén mai va su

+ Thyc hién va kiém soat
cac tiéu chuan cla céng

+ Chirng chi nhan duoc:
Giam sat vién, Té truéng

+ Phén tich chi phi.

+ Quan ly thoi gian va ké
hoach lam viéc. )

+ T4 chire va quan ly két qua
cong viéc.

+ Truyén thong trong viéc
quan ly nhan vién.

+ Chirng chi nhan duoc:
Trudng ca.

— Néu mét ctra hang nao dé hoat déng
khdng hiéu qua va phai déng ctra, sé khéng
gay anh hwéng tiéu cwc 16n 1dm dén kha

nang sinh I&i ctia toan hé théng béi cach thire
tinh toan céac chi tiéu tai chinh cda tirng clra
hang tach riéng.
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Nhuworc diém ctia mé hinh kinh doanh theo chudi:

— Khéng cung cip dwoc cho khach hang
sw lwa chon da dang va chiing loai sdn phdm
hang hoa/dich vu do hé théng thuéng chi tap
trung chuyén moén héa mét nhdm hoac mét
chding loai sa&n pham.

— Thiéu sy twong tac cé tinh chat ca nhan
v&i khach hang.

— Néu hé théng cé qua nhidu chi
nhanh/ctra hang, sé tao ap Iwc Ién cho céng
tac quan li mot cach hiéu qua vdi yéu cau
dam bao tinh tiéu chuan hoa cao.

— Quan li ctia tirng ctra hang c6 quyén luc
han ché va thiéu tinh cha déng, linh hoat
trong hoat dong.

— Do tinh chat mua hang va dy triv tap
trung, nguy co “dw trir chét” kha cao do nha
cung cap kho co6 kha nang diéu chinh chiing
loai, s6 lwgng, chat lwong...san pham theo
yéu cau kinh doanh mét cach nhanh chéng
va dong thoi cho toan bd hé théng.

Céc yéu tb can luu y khi kinh doanh theo chudi?

Mat bang

Khéng don gian khi lwa chon dwoc mat
bang dep cho chudi clra hang, tuy nhién van
dé nay 1a van dé quan trong trong viéc thu hit
va tiép can khéach hang

Yéu té nang lwc

Dwa vao khéi lwong ban hang va nhip dé tang
trwdng, ty trong va thi phan, thi phan cla cac
nhém khéach hang muc tiéu, thwe trang co’ cau
ban hang, sy xam nhap thi trwdng khu viee...

Chi sé vé cdng tac hau can

Cu thé nhuw dién tich va tinh trang ctia nha
kho, ddc diém vé giao théng van tai, chu ky
cung tng, s6 hang lwu kho bi héng. Théng sb
nay dac biét quan trong trong tinh hinh thi
trwong thay dbi.

Thuwec trang cac chi sé tai chinh

C6 3 nhém chi sb tai chinh ma chad clra
hang phai ndm dwoc. Bd chi sb thi nhéat vé
L4i 16: cAc chi sb nay bao gdm: doanh sb, gia
vbn hang ban — sb tién ma céc chd clra hang
trd cac nha cung céap, & gop, chi phi ctra
hang, 1ai gop trén doanh sé, lai rong trén
doanh sé. Chi s6 nay can dwoc tinh cho ctra
hang va tirng nganh hang. B chi sé the hai

la vé tai san — hiéu qua dau tw: c6 thé ké dén
mot vai chi sé don gian dé quan ly cira hang
nhw: ton kho, cac khoan cbng ng v&i khach
hang quen biét, tai san cb dinh dau tw vao
ctra hang, cac cbéng cu, dung cu dung trong
ctra hang, tdng tai san dau tw, chi sb téng
doanh s trén tai san — d& xem 1 déng tai san
tao ra may déng doanh sé... Bo chi sb thir 3
la vé dong tién: cac chi clra hang can ndm
dwoc dong tién vao; dong tién ra, tranh roi
vao tinh hudng "ltc ndo ciing c6 tién — nhwng
khi can tién lai khéng c6". N6i mét cach khac
cac chi sb nay lién quan dén gia tri va bién
dong cong ng, do quay vong dw trir kho, kha
nang thanh toan, nhu cau vén lwu déng, diéu
khoan dbi véi ngwdi mua.

Hinh anh

Yéu t hinh anh la yéu t6 vé cling quan trong
trong viéc xay dwng thwong hiéu doanh nghiép
d&c biét dbi voi nhirng doanh nghiép kinh doanh
theo md hinh chudi clra hang. Bi néu quang ba
hinh &nh tét, pht hop véi tép khach hang hudng
dén thi hiéu rng theo chudi s& mang dén loi
nhuan tét cho chtl thé kinh doanh. Mat khac, chi
can mot clra hang ¢ nhitng “hinh anh xau xi”
du la vé hinh nhw thai d6 phuc vu clia nhan
vién... thi ngay Iap tirc thwong hiéu dé sé bj anh
hwéng va tat nhién ca chudi hé théng sé chiu tac
doéng kéo theo.

Than trong trong quan tri chudi clra hang

Qua trinh m& réng chudi clra hang doi héi
doanh nghiép phai c6 chién lwvoc dau tw dai
han va di trng bwéc vibng chac, khdng nén
néng phat trién nhanh bang moi cach, dac
biét & thi trwdng Viét Nam véi chi phi mat
bang va tién lwong hau nhw chi tang chi
khéng giam. Do vay, dé quan tri chudi clra
hang hiéu qua, doanh nghiép can cha trong
nhirng yéu tb sau:

Thwong hiéu, hé théng ctra hang

Can nhat quan & tat ca cac dia diém kinh
doanh vé tiéu chuan mat bang, hinh anh ctra
hang, trwng bay, tac phong nhan vién, tiéu
chuan chét lwgng mat hang.... Bén canh do,
doanh nghiép can chon dung dia diém kinh
doanh, nhanh chéng quyét dinh déng ctra
cac dia diém lam &n thua 15.
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Hinh 6. Clra hang VinMart
(Nguén: internet)

Hé thdng van hanh

Bao gbm ngudn nhan lwc, quy trinh kiém soéat
va phan mém quan ly, trong dé, nguén nhan lyc [a
quan trong nhat d& mang lai sy thanh cong cho
chudi clra hang, dam bao chudi dwoc van hanh
nhat quéan & tat ca cac dia diém nham mang lai
cho khach hang sw hai long cao nhat v& san
pham, dich vu ctia doanh nghiép

Mét nguén nhan Iyc tot bao gébm quan ly co
nang lwc, nhiéu kinh nghiém, trung thuc, tan tam,
gan bo; nhan vién dwoc dao tao bai ban va tuan
tha nghiém ngat cac quy trinh kiém soéat cla
doanh nghiép sé gop phan gilr chan khéch hang,
han ché dworc cac rii ro vé tai chinh, hang ton kho.

San pham

Kiém soéat chat lwong san phadm va 6n
dinh gia ban, sdn phadm luén day dd, phong
phi va phai phu hop véi tirng dia diém kinh
doanh, dap trng dung nhu cau ctia khach hang.
Luan chuyén hang hoa gitra cac dia diém va
kiém tra hang hoa gitra cac dia diém la khau tén
kém va mét nhiéu thdi gian nhat trong ban 18?2
Néu khéng kiém soét kip thoi sé gay anh hwéng
dén khach hang va chét lwong phuc vy, anh
hwéng tryc tiép dén doanh s6. Phan mém quan

TAI LIEU THAM KHAO
[1]. VOV.VN, Thir Sau, 11:29, 24/12/2021

[2]. Trang chi Tw van phap luat, 13/3/2021

[3]. Doanh nhan Sai Gon Online
[4]. Brands Vietnam 25/6/2015

Iy ban hang gitp cho nhan vién ban hang co thé
kiém soét sb lwong hang hoa & cac dia diém.
Tt d6 viéc luan chuyén hang hoa gitra ctra
hang dién ra nhanh hon khéng con quy trinh réc
roi, phirc tap.

Chwong trinh cham séc khach hang

Nham xay dwng di liéu khach hang,
twong tac, nam bét nhu cau va kip thoi giai
quyét cac khiéu nai ctia khach hang. Yéu t
guan trong nira la doanh nghiép phai co6
chién lwoc marketing hiéu qua va cu thé cho
tirng thang, tirng quy, tiePng nam cho trng
diém ban hang.

Két luan

V6i tinh hinh thuc té xa hoi bi tac dong,
anh hwéng béi dich bénh va cac yéu té khiing
hoang, tiéu cuc khac 1én toan thé cac québc
gia trén thé gi¢i ma chung ta dang séng, viéc
cung ng dich vu khach hang hiéu qua, phu
hop nhu cau va vuot qua sy mong doi cla
khach hang 1a diéu can thiét va mang tinh tat
yéu trong qua trinh phuc héi. Khi tham gia st
dung céac dich vu theo chudi thudc linh vuc
phuc vu &n ubng va lwu trd trong chuyén tham
guan, du lich c6 nghia la khach hang da gop
phan cu thé hoa qua trinh bt pha dé phat
trién kinh té du lich bén virng sau dai dich,
tang cao gia tri kinh té cho cac quéc gia trong
do cé Viét Nam va quan trong hon ca la cai
thién diéu kién sdng, nang cao gia trj tinh than
cho nhan loai no6i chung va ngudi Viét nam
noi riéng. V&i da phat trién kinh té va én dinh
chinh tri, dat nwéc ta da, dang va sé c6 nhiéu
chudi cra hang c6 thé dat tinh canh tranh
thwong hiéu tai cac dia phwong manh vé
nhap khau du khéach so v&i cac doanh nghiép
chudi da dwoc dinh danh trén khép thé gioi.

[5]. Cong thuong Industry & Trade Magazine, Két qua nghién ctru “Mb hinh kinh doanh cua
chudi ctra hang ca phé The Coffee House”, Nguyen Phwong Chi, Khoa Quan tri Kinh doanh,
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