SINH VIEN KHOA QUAN TRI KHACH SAN NHA HANGTRAI NGHIEM
THU'C TE NGHIEP VU NHA HANG - NHO’NG U'U PIEM VA TON TAI

“Hoc di dbi v&i hanh” 1a mét chan ly lubn
ludn dung khi ap dung cho tat c& cac nganh
nghé hoc, gitp cho viéc van dung dat hiéu
qua ciing nhw viéc van dung sé lam cho ly
thuyét dwoc hoc cé y nghia. Hoc khéng don
thuan chi 1a linh hoi cac tri thiec mang tinh ly
thuyét ma con 1a sy van dung, &ng dung
nhirng ly thuyét vao thuc té.

Sinh vién khoa Quan tri Khach san, Nha
hang (QTKSNH) néi riéng va cac khoa
nghiép vu thudc trwéng Cao déng Du lich
Hué néi chung, bén canh théi gian hoc tap
nham linh hai, tiép can kién thirc va k§ nang
tai trwedng, ngoai 2 dot tham gia thwc tap,
thwe té tai doanh nghiép cac em con dwoc
phan céng, bé tri hodc chd déng, tw nguyén
tham gia cac hoat déng lién quan dén
chuyén moén nghiép vu & bén ngoai.

Céac hoat dong chuyén mén nay khdéng
nhirng giup cac em cd co hdi rén luyén,
nang cao ky nang nghiép vu, co séat thyc té
ma con dwoc mot sd nha td chlre tra tién
thu lao. Tr do, sinh vién sé hwéng cho
minh nhirng Iwa chon vé vi tri céng viéc phu
hop v&i nang lwc cla ban than. Qua viéc
trai nghiém nay, sinh vién nhan ra dwoc
nhirng kién thirc va ky nang ma minh dang
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thiéu. Tl d6 doi hdi cAc em phai tw tim hiéu,
trau dbi, béi dwéng nhitng thiéu sét cho
minh. Thém vao do6, viéc trai nghiém nay
con tao dong lwc cho cac em hirng thu hon
véi cac bai hoc, qua céac tinh hubng thuc té
dwgc cac em chia sé tai Iép. Hon nira,
thdng qua hoat déng nghé nghiép sé tao ra
kénh két ndi gita doanh nghiép, nha té
chirc v&i sinh vién, tao nhiéu co hdi viéc
lam tai cac sy kién cling nhw viéc lam sau
khi tbt nghiép. Ngoai ra, cac kinh nghiém
thwe té dwoc thé hién trong so yéu ly lich
(CV) ctia cac em sé tao an twong tt dbi voi
cac nha tuyén dung. CAc em sé c6 co hoi
va loi thé hon so cac trng vién khéac.

Nam hoc vira qua, sinh vién khoa
QTKSNH dworc trai nghiém thwc té qua cac
sw kién nhuw: chuan bi, sdp dat va phuc vu
tiéc cwdi tai khach san Indochine Palace
(dnh 1), tai khu nghi dwéng 5 sao Sunspa
Quang Binh (anh 2); chudn bj, sap dat va
phuc vu tiéc Teabreak tai trién 1am Ngay hoi
xe dap do Copenhagen t6 chc (dnh 3);
chuan bi, sép d&at va phuc vu da tiéc tai
Duyét Thi Bwdng, Pai N6i (chum anh 4)
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Hinh 1: Chum hinh anh sinh vién khoa QTKSNH trai nghiém thuc té qua cac sw kién

Qua tim hiéu dwoc biét mét sb sinh vién
chuwa y thire duworc tdm quan trong cla viéc
tradi nghiém thwc té vé chuyén mén nghiép
vu, cac em tham gia mot cach mién cwéng,
té thai dd khong hop tac va thd o. Mot sb
khac khi dwoc phan cong tham gia nhiéu
hoat ddng so anh hwdng dén lich lam viéc
ban thi gian cda minh nén toé thai dé khdng
dworc tich cyc va xin phép khdng tham gia.
C6 thé véi mot sb sinh vién nay, niém dam
mé nghé nghiép chwa da Ién, thudc dién
dwoc gia dinh bao boc, chiéu chuéng hodc
cac em so sanh gi(ba mirc thu lao nhan
dwoc tr cac hoat dong trai nghiém chuyén
mon v&i cdng viéc ban thoi gian ma cac em
dang lam. Mét sé sinh vién chua tw giac, tw
tin trwdc mobi trwong lam viéc chuyén
nghiép va la 1dGm. Ngoai ra, sinh vién khoa
QTKSNH chuwa that sy coi trong hoat dong
trd nghiém nay nhw mét phan danh gia

trong qua trinh thywc hanh ky nang tai
tredng.

Tan man vé thdi gian hoc tai trudng
Nghiép vu khach san Alexis Heck -
Diekirch, Luxembourg, ngoai cac budi hoc
tai trwong, hoc vién chang té6i dwgc nha
trwdng tao co hdi tham gia nhiéu hoat déng
vao céc thoi diém khac nhau. Chang toi, voi
tinh thAn dam mé nghé nghiép, hao hing
tham gia b&i y thirc dwoc rang day 1a nhirng
co hoi dé co sat thuc t&, nang cao k§ nang
chuyén mén nghiép vu, mé& réng tdm nhin
vé nghé nghiép ciing nhw tim hiéu thém vé
nén van héa Chau Au. Khéa chung t6i dwoc
tham gia phuc vu trén tau Giang sinh, tham
gia hdi chg &m thwc véi cac mon an Viét
Nam tai hdi chg Ottange, dam nhan vai tro
nhy mét nhan vién phuc vu tai nha hang
cao cdp An de Leier, nha hang Viét
Nam...Ching t6i cdm thdy may man béi
qua cac hoat déng nay, kién thirc nganh
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nghé ciing nhw ky ndng nghiép vu ctia minh
virng vang hon, nhanh nhen va ty tin hon
nhiéu.

Hinh 5. Phuc vu tiéc tai nha hang An de Leier

Sau day nhém tac gid xin dwa ra mot sé
gidi phap nham kh&c phuc nhitng van dé
ton tai trén:

DP6i v&i Doanh nghiép:

Tao co hdi giup cac em dwoc tham gia
nhiéu hon théng qua cac sw kién té chire tai
doanh nghiép;

Phdi hop véi nha trwong trong viéc bd
tri, s&p xép thich hop vi tri cong viéc dung
v&i chuyén mén nghiép vu ma cac em dwgc
dao tao;

Linh déng trong viéc thanh toan tién thl
lao tuy theo nang lwc va két qua lam viéc
ctia méi sinh vién;

Danh thoi gian gidi thiéu vé quy mé, hoat
doéng ctia doanh nghiép nham gitp sinh vién
hinh dung dwoc tinh chat cong viéc cia méi
b6 phan cua doanh nghiép;

B tri thich hop nhan sw huéng dan dé
sinh vién cam thdy tw tin khi tiép can cac
hoat déng thuc té;

Tham gia trwc tiép vao qua trinh danh gia
sinh vién khi sinh vién tham gia cac hoat
ddng trai nghiém tai doanh nghiép minh;

Péng gop y kién dbi véi chwong trinh
dao tao cla nha trwdng dac biét chuong
trinh dao tao thwc hanh nghé du lich.

DP6i v&i Nha trwong:

Tao mdi quan hé tét v&i cac doanh
nghiép théng qua céac hop tac dao tao, g
sinh vién tham gia cac hoat dong, sy kién;
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Hinh 3. Phuc vy tai Giang sinh

Hinh 4. Phuc vu tai nha hang Viét Nam



mo&i doanh nghiép tham dy cac hoéi déng
khoa hoc lién quan dén cac chwong trinh
dao tao cula truong;

Xay dwng kénh lién két gitta doanh
nghiép, nha trwdng va sinh vién nham két
ndi gitra cac bén trong viéc chd déng nhan
cbng cho s kién;

L4y y kién déng gop ciing nhw tham gia
trwc tiép cla doanh nghiép khi xay dwng
chuwong trinh dao tao lién quan dén thuc
hanh nghé;

L4y két qua tham gia cac hoat dong trai
nghiém thwc té vé chuyén mén nghiép vu
lam tiéu chi dé danh gia ky nang thuc hanh
nghiép vu cda sinh vién;

DPdng hanh cung doanh nghiép trong viéc
bd tri, sap xép thich hop vi tri céng viéc
dung v&i chuyén mén nghiép vy ma cac em
duwoc dao tao;

Giai thich cho sinh vién rd tdm quan
trong cda viéc tiép can cac hoat dong thuc
té;

Luén déng hanh cling sinh vién, chia sé
gilp d& cac em khi can.

DPéi vé&i sinh vién:

Thay déi quan diém va nhan thic vé loi
ich cta viéc trai nghiém thuc té thdng qua
céac hoat ddong nghé nghiép;

Tw giac hoc hdi, nang cao tay nghé &
moi lic moi noi;

Cha déng lién hé véi td chire, doanh
nghiép lién quan dén cac nganh nghé dang
hoc dé dwoc tham gia tiép can thuc té;

Tiép nhan hao hng, tich cwc déi voi vi
tri cong viéc dwoc bb tri tai sy kién:

L4y phwong cham “Hoc di d6i véi hanh”
lam tiéu chi d& phan d4u trong qué trinh
thwc hoc va thyc hanh tai nha trwdng cling
nhw doanh nghiép.

KET LUAN

Hoat déng trai nghiém ludn can thiét déi
Vvéi tt ca cac sinh vién nganh Du lich noi
chung va khoa Quan tri khach san, nha
hang trwong Cao dang du lich Hué noi
riéng. P& hoat dong nay thuc sy co hiéu
qua thi can cé sy phéi hop chat ché gitra
doanh nghiép, nha trwdng va ban than céac
em sinh vién. Trai nghiém nghé khong
nhirng dem lai lgi ich cho ban than cho sinh
vien ma con cho doanh nghiép va nha
trwdng. Sinh vién tich Iy dwoc nhiéu kinh
nghiém nghé, doanh nghiép bd sung thém
ngudn thu nhap, nha truéng mé rong thém
cac mbi quan hé, giadng vién huwéng dan bd
sung phong phua tinh hubng thyc té trong
qua trinh giang day ctia minh. Sinh vién nao
y thirc dwoc tAm quan trong cua viéc tham
gia cac hoat déng vé chuyén mén nghiép vu
thi s& dam mé nghé nghiép va thanh céng
hon trong twong lai.
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