PpOI MO'I PHUONG PHAP GIANG DAY MO PUN “THIET LAP VA
DUY TRI MOI TRUONG LAM VIEC AN NINH AN TOAN” THEO HUONG
TIEP CAN NANG LU’C THU'C HIEN

1. Hién nay, tiép can dao tao theo nang luc
la xu hwéng phét trién va la phwong phap tién
tién dang dwoc ap dung trong gido duc nghé
nghiép cac nwédc phat trién va nhiéu nuwéc
trong khu vwc ASEAN. Chuyén tir danh gia
kién thirc, k§ nang sang danh gia theo ndng
lwc ngudi hoc, chd trong dén san pham dau
ra, khéng chi la kién thire, k§ nang, thai do
ma con la kha nang van dung, ng dung
nhi*rng k§ nang, nang lwc dwoc hoc dé dap
&ng yéu cau, nhu cau cta x& hoi va hoan
thanh tét cong viéc ddm nhiém. Viéc déi moi
phwong phap gidng day theo hwéng tiép can
nang lwc ngudi hoc, ldy ngudi hoc lam trung
tam, lam cha thé cda hoat déng gidng day,
hoc tap la mét trong khau then chét, quyét
dinh dén chat lwong gido duc, dao tao, chat
lwong ngudn nhan lwc cla co s& dao tao.

2. Nang lwc thyc hién la kha nang thyc
hién dwgc cac hoat ddng (nhiém vy, cong
viéc) trong nghé theo tiéu chuan dat ra. Nang
Iwc thwre hién dwoc coi nhw 1a sy tich hop cla
kién thirc, ky nang va thai do lam thanh kha
nang thwc hién mot cdng viéc cu thé va dwoc
thé hién trong thuc tién. Khdng chi 1a k§ nang
van déng hay la ky nang lao déng tay chan,
nhwng k§ nang tri tué ciing 1a thanh phan kj
nang tao nén nang lwc thwc hién. Chéng han
ky nang nhan biét, kj nang phan doan, kj
nang x&r ly va giai quyét van dé, ky nang ra
quyét dinh.v.v. Tuy theo loai nang luc can
hinh thanh ma thanh phan ky ndng duwoc
nhan dién co thé khac nhau. Trong nang luc
thwe hién, nguoi ta cling phan biét bdn loai
chd yéu sau: Ky nang thuwc hién cong viéc cu
thé, riéng biét; K§ ndng quan ly cac cong viéc;
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Ky nang quan ly cac sy cb; Ky ndng hoat
ddng trong mai trrdrng lam viéc.

Phwong phap gidng day theo hwéng tiép
can nang lwc thwe hién nham muc tiéu phat
trién nang lwc ngwdi hoc. Bai 18 gido duc dinh
hwéng ndng lwc nham dam béo chét lwong
dau ra cda viéc day hoc, thwe hién muc tiéu
phat trién toan dién cac phadm chét nhan
cach, chu trong nang lwc van dung tri thic
trong nhitng tinh huéng thwyc tién, nham
chuén bj cho con ngwoi nang lwc gidi quyét
céc tinh hudng cla cudc séng, nghé nghiép
va nhan manh vai trd ctia nguoi hoc véi tw
cach cha thé ciia qua trinh nhan thirc.

Khéng gibng vo&i cach tiép can cla
chwong trinh dinh hwéng ndi dung, cach tiép
can cua chwong trinh day hoc dinh huéng
phat trién nang lwc tap trung vao viéc mo ta
chét lwong dau ra. Véi cach tw duy nay thi
chét lwong dau ra dworc coi la “sédn pham cudi
cung” clia qua trinh day hoc. Theo céch tiép
can nay, viéc quan ly chat lwong day hoc
chuyén tir viéc diéu khién “dau vao” sang
diéu khién “dau ra”, ttrc 1a két qua hoc tap cua
ngudi hoc.

Vi vay, phwong phap gidng day tiép can
nang lwc thwe hién coé nhirvng dac diém sau:

Muc tiéu: Két qua hoc tap can dat dwoc
mo t& chi tiét va c6 thé quan sat, danh gia
dwoc; thé hien dwoc mic dd tién bd cla
nguwdi hoc mot cach lién tuc.

Néi dung: Lwa chon nhirng ndi dung nham
dat dwoc két qua dau ra da quy dinh, gan voi
cac tinh huéng thuyc tién. Chwong trinh chi
quy dinh nhirng néi dung chinh, khéng quy
dinh chi tiét.
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Phwong phap: Gido vién chi yéu 1a nguoi
td chire, hd tro ngwdi hoc tw lwe va tich cuc
[inh hoi tri thirc. Tap trung phat trién kha ndng
giai quyét van dé, kha nang giao tiép,...; Chu
trong st dung cac quan diém, phwong phap
va ky thuat day hoc tich cwc; cac phwong
phap day hoc thi nghiém, thwc hanh.

Té chire hinh thirc hoc tap: da dang, chu
y cac hoat déng x& hoi, ngoai khoda, nghién
cu khoa hoc, trai nghiém sang tao; day
manh ng dung céng nghé théng tin va
truyén théng trong day va hoc.

Panh gia: Tiéu chi danh gia dwa vao nang
lwc dAu ra, co tinh dén sy tién bo trong qua
trinh hoc tap, chu trong kha nang van dung
trong cac tinh huéng thuc tién.

3. 'ng dung phwong phap giang day theo
hwéng tiép can ndng lyc thuc hién tai trudng
Cao dang Du lich Hué.

M6 dun “Thiét Iap va duy tri mdi trwdng
lam viéc an ninh an toan” trong khach san la
mét don vi nang lwc co ban thuéc chwong
trinh dao tao cac chuyén nganh Quan tri
khach san, Quan tri ché bién mén &n, Quan
tri It hanh va Huéng dan du lich tai Trwong
Cao dang Du lich Hué. Bon vi nang luc nay
lién quan dén cac ky nang va kién thirc can
thiét dé phat trién va quan ly cac yéu cau vé
strc khode, an toan va an ninh tai noi lam viéc.
Pon vi ndng lwc cung cép dich vu an ninh va
an toan cé ba néi dung co ban la cac van dé
an ninh va an toan, phong chay chira chay va
so cap ctru khi khach hang hodc nhan vién
gap tai nan.

Dé giang day don vi nang lwc nay ching
t6i da ap dung nhiéu phwong phap khac nhau

nham giup sinh vién co thé dat dwoc ki ndng
t6t nhat.

DPbi voi k§ nang phong chay chira chay
giang vién ap dung phwong phap tiép can
thwc t& gidi quyét tinh hudng dap tat dam
chay theo tirng ca nhan va theo nhém; Giao
vién sé tao hién trwdng dam chay that va sinh
vién thyc hién cong tac dap Itra thyc té tai
budi hoc, cac dam chay dwoc tao bang xang,
dau héa va vai dé tao hién twong chay that
giébng thwc té. Cac dung cu dap Ira nhw
nwdc, chan wét, cat, voi chiva chay ... Mbi
sinh vién dwgc yéu cau chon phuong tién
dap Ilra theo dung v&i mbi dam chay va tién
hanh céng tac dap Ira. Dbi véi dam chay
xang dau thi sinh vién chon cat dé dap Itra
hay chan wét trung kin 1én dam chay. Déi voi
dam chay dwoc tao ra tr vai thi sinh vién
chon nwéc dé dap tat dam chay. Ngoai ra
sinh vién dwoc di trai nghiém thuc té tai
khach ndm sao dé quan sat hé théng phong
chay chira chay tai cac khach san. Trwéc cac
budi tham quan thyc té gidng vién sé ra cac
bai tap thdo luan nhém dé sinh vién tién hanh
ghi chép, quan sat va trinh bay bai tap sau
méi budi tham quan thuc té. Mot sb cac bai
tap nhém thuwong dwoe ap dung nhu:

Hé théng phong chay chira chay cla
khach san c6 nhirng thiét bi nao?

Hé théng bao chay dwoc bd tri nhw thé
nao?

Hé théng chira chay ctia khach san gdém
nhirng loai nao?

Déi véi cau sb 1 sinh vién dwoc phat danh
muc sau va can liét ké dwoc cac thiét bi va
dung cu sau:

Stt A. Cac hé théng thiét bi PCCC Cé

Khoéng cé

Hé théng chiva chay bép

Hé thdng chira chay khi

Hé théng chira chay bot

Hé thdng chira chay nwéc

Hé thdng chdng sét

Binh chira chay xach tay

NI~ WIN|—

Hé théng bao chay
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8 Hé thdng do khi gas
9 Hé thdng giam sat cong cong
10 Hé théng bao khai, nhiét
11 Cac thiét bi khac.........
B. Céc thiét bi phuc vu PCCC Co Khéng cé
1 Binh chira chay
2 Vi chira chay, van chira chay
3 Ta dwng binh chira chay, ké dwng binh chira chay
4 Ta dwng thiét bi PCCC
5 Trang phuc, d6 bao hd
6 Thiét bj thoat hiém
7 Thiét b y té
8 Thiét bi bao chay, dau bao chay
9 Hong tiép nwéc, lang phun chiva chay
10 beén exit
11 Cau liém, bo cao, xéng...
12 Chan chira chay
13 Dung cu pha v& chuyén dung
14 N&i quy tiéu Iénh

Sinh vién dwoc yéu cau trinh bay bai tap
cta minh sau khi di tham quan thuc té khach
san va dwa ra nhan xét va danh gia vé hé
théng PCCC cuia khach san d6. Cac nhém
khach dwa ra nhan xét va danh gia vé bai
trinh bay.




Déi voi don vi nang lwc An toan va An ninh
trong khach san, noi dung gidng day dwoc lay
tw tai liéu cha VTOS va tai liéu cua ASEAN,
dong thei c¢é thém noi dung an ninh an toan
thwong xay ra tai dia phwong nhw phong
chéng bao lut, séng than cac nodi dung nay
giup cho nguwoi hoc tiép can duwoc noi dung
chung cla cac nwéc ASEAN dbng thoi van
gidi quyét dwoc cac van dé An toan va an
ninh dac thu cta dia phwong. Di véi don vi
nang lwc An toan va an ninh trong khach san
sinh vién dwoc yéu cau gidi quyét cac tinh
huéng thwéng gap trong nganh kinh doanh
Iwu tru va Ik hanh nhw nhén dang va tng pho
céac trwdong hop khan cép

X& ly mét mat, hw héng, tdi pham

X0 ly cac chét can dwoc kiém soat

X0 ly khi c6 ngwdi chét trong khach san

X ly de doa danh bom

Xt ly v&i ngwdi khong cé thdm quyén

X ly hang héa khach bé quén

X ly khach bi ngd déc thuc pham tai
khach san

Ung pho voi ngwoi say regu

ng pho véi cac van dé thién tai: 'ng phé
v&i IG lut, déng dét, séng than

DPé giai quyét cac tinh huéng nay giang
vién thwong ap dung phwong phap day hoc
tich cwc theo nhom. DPay la phuwong phap
dwoc cac chuyén gia giao duc danh gia cao.
Vé&i phuwong phap nay, hoc sinh sinh vién cé
thé phat huy dwoc tinh chi déng, sang tao,
kha n&ng lam viéc nhém, phat trién nang lwc
cong tac va nang lwc giao tiép.

Cach thuc hién:

Giang vién sé gidi thiéu vé chl dé can thdo luén

Xac dinh muc tiéu, nhiém vu chung va tién
hanh chia nhdm

Hoc sinh cung thao luan nhém

Béo c&o cho gido vién két qua thao luan

Giang vién nhan xét, danh gia vé két qua

Tai liéu tham khao:

Giang vién yéu cau nhém hoc vién dong
vai dé giai quyét tinh huéng dwoc phan cong
ddng thoi quay lai hoat cdnh dwoc phan cong
va trinh chiéu lén trwdc 16p.

Viéc déng vai tinh hudng thuc té sé gitp sinh
vién hinh dung dwoc cac tinh hubng xay ra trong
khach san va giai quyét duoc cac tinh huéng
khén cAp mét an toan va anh ninh trong nganh
kinh doanh khach san nha hang. (Clip sinh vién
déng vai gidi quyét mét trong sb cac tinh huéng
an ninh an toan trong khach san)

Nhw vay véi viec ap dung nhiéu phuong
phap giang day tich cwc vao don vi nang lwc An
ninh va An toan trong khach san sinh vién da
tiép thu kién thirc va phat trién nang lwc ca nhan
mot cach toan dién, hiéu dwoc noi dung cta don
vi nang luc va tham gia vao giai quyét dwoc cac
tinh huéng An ninh va An toan trong nganh kinh
doanh dich vu khach san nha hang.

Trong xu thé di méi gido duc nghé nghiép,
viéc Iya chon, str dung phwong phap giang day
theo hudng tiép can nang lwc ngudi hoc trong
gido duc nghé nghiép 1a giai phap dwoc cho 1a
ti wu. Phwong phap gidng day theo hwéng tiép
can nang lyc trong gido duc nghé nghiép dwoc
ap dung trién khai sé mang lai hiéu qua cao hon
so V&i phuwong phap glang day truyen théng;
thoi lvgng hoc ly thuyet ngan hon, giang vién it
thuyét trinh, dién gidng, tap trung nhiéu thoi
lwong thuwe hanh, 16i cubn ngwdi hoc vao nhivng
hoat déng da dang trong I&p hoc cling ngoai Iép
hoc; hoc sinh sinh vién c6 nhiéu co’ hoi tham gia,
trai nghiém, tw hoc, tw nghién ctru, ty kham pha
dé linh hoi dwoc nhirng tri thire, hinh thanh tw
duy ddi m&i, sang tao, sw tw tin va ngay cang
phét trién toan dién nhan céach. Day ciling chinh
la trong nhitng myc tiéu can dat dwoc dé phat
trién giao duc nghe nghiép, phat huy t6i da nang
Iwc, pham chét clia nguoi hoc; thic day khaoi
nghiép, dbi m&i sang tao, nang cao chét lwong
ngudn nhan lyc dap (g yéu cau phat trién d4t
nwéc trong giai doan mai.
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