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TOm tat: Sir phét trién cua interner da thiic day sw xudt hién cia nhiéu
phirong tién truyén thong xa héi mai, bao gom TikTok. Ung dung TikTok 1a
ng dung dwéi dang video, anh va video truc tiép, va TikTok 1a ¢zng dung
dwroc yéu thich va phé bién ¢ hau hét moi nhém, dac biét 1a hoc sinh, sinh
vién. Véi rat nhiéu tdc déng xay ra, tir tac dong tiéu cuc dén tac dong tich
cuc. Nghién cizu nay sir dung két hop cdc phwong phdp dinh lwong va dinh
tinh. D liéu thu thdp diroc bang bang cau héi véi 85 hoc sinh, sinh vién nam
2 dang theo hoc tai truong Cao dang Du lich Hué. Két qud nghién cizu cho
thdy viéc sir dung ing dung TikTok c6 tdc dong tich cuc va tidu cuc dén 16i
song cua hoc sinh, sinh vién. Tdc déng tich cuc 1 c6 thé gidi tri, giam cing
thang, biét tin tizc méi nhat, rén luyén va phat trién ky ndng/ sdng tao, co thé
ban hang va la nén tang hoc tdp. Tac dong tiéu cuc la gdy “nghién”, ling
phi thoi gian va lwoi biéng. Khuyén nghi trong nghién cizu nay 1a qudn ly
thoi gian tot hon va quan trong dé kndng 1ang phi thoi gian.

Tir khoa: TikTok, 16i séng, sinh vién, ...

1. Gioi thiéu

Sy phét trién caa cong nghé thong tin trong thoi dai toan cau hoa
dang ting nhanh chéng va co thé thay d6i md hinh cudc song cia con
nguoi vé mat bo sung thong tin (Adawiyah, 2020), va viéc st dung internet
cling nhu phuong tién hoc tap ma giang vién cé thé lua chon dé 1am cho

99



Nguyén Th; Kim Anh, L& Thi Hoai Phirong, Lé Viét Hdi S6 2, 2024 (99-108)

tai liéu hoc tap tha vi hon, dé [ i
sinh vién c6 thé hiéu bai hoc

mot cach hiéu qua. Su phat

trién cua internet cling dan dén
su xuat hién cua nhiéu phuong
tién truyén thong xa hoi mai,
bao gdbm ca TikTok. Mang x4
hoi TikTok chinh thuc ra mat
tai thi truong Viét Nam vao cudi thang 4/2019, bat d¢au phat trién manh
trong giai doan dich bénh Covid-19 bung phat va da tac dong manh dén
doi séng xa hoi cua Viét Nam, dic biét 1a tir dau nam 2022 dén nay. Theo
sb liéu thdng ké caa Cong ty nghién ctu thi truong DataReportal ¢6 tru so
tai Singapore, Viét Nam xép th 6 trong danh séch 10 quédc gia co lugng
ngudi dung TikTok 16n nhat thé gigi véi khoang trén 67 triéu nguoi ding
(tinh dén cubi thang 12/2023, chiém 67,5% ngudi ding mang xa hoi tai
Viét Nam) va voi khoang 25 triéu nguoi dung thuong xuyén moi ngay.
Trong d6 lugng ngudi dung cha yéu 1 thanh thiéu nién tir 13 - 29 tudi,
chiém khoang 72% (DataReportal, Digital  2024:  Vietnam,
https://datareportal.com).

Thanh thiéu nién, nguoi 16n, tham chi tré nho thuc su thich tng dung
nay vi dé dang truy cap dé giai tri va tim théng tin. Moi nguoi déu co thé
dé dang tao hoic nhan giai tri dudi dang video tir moi lira tudi, hoan canh
va tir khap noi trén thé gigi. Moi ngudi cling dé dang truy cap va nhan
thong tin vé bat ky dicu gi nhu kinh doanh, tin tirc méi nhat va thong tin
khac. Moi ngudi déu o6 thé dé dang xem noi dung c6 ca yéu to tich cuc
va tiéu cyc. Tét nhién, diéu nay rat nguy hiém dbi véi nhiing thanh thiéu
nién chwa du tudi xem ndi dung tiéu cuc. Mac di ¢6 vé nhu c6 rat nhiéu
loi ich va bai hoc ¢ thé rat ra tir tng dung TikTok, nhung trén thyc té,
viéc tap trung qua muc vao mot ung dung ciing s& ¢6 anh huong xau dén
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c4 nhan, dic biét 1a thanh thiéu nién van con rat bat 6n vé su hai long va
mong mudn caa ban than.

Rat nhiéu noi dung TikTok sir dung trang phuc goi cam va céc diéu
nhay vaéi nhirng dong tac khéng phu hop va khiéu goi tham chi da tré thanh
xu huéng. Ngoai xu hudng nhay, con co rat nhiéu noi dung “doc hai” trén
ung dung TikTok thu hat gigi tré. Noi dung doc hai nay la noi dung ma
moi ngudi gigi thiéu nhing thir ho cho 1a tot. Cac chuong trinh lién két 1a
mot tinh niang cho phép ngudi dung gidi thidu nhiéu san pham khac nhau
théng qua noi dung video, diéu nay ciing thuc day nhimng thay doi trong
16i sdng tiéu dung caa hoc sinh, sinh vién trong do tudi thanh thiéu nién.
Bit dau tir cac hoat dong, giai tri, dén thong tin, thuong thi thanh thiéu
nién s& tim kiém trén mang xa hoi, mot trong sé do 1a TikTok [Darmadi.,
2017]. Xuat phat tir d6, tac gia mubn nghién ciu van dé nay véi tiéu dé
"Tac dong cua TikTok dén 16i séng cua hoc sinh, sinh vién truong Cao
dang Du lich Hué" véi cau hoi 1a "Tac dong cua viéc sir dung TikTok dén
16i séng caa hoc sinh, sinh vién truong Cao dang Du lich Hué 1a gi?". Muc
dich cua viéc tién hanh nghién ctru 1a xac dinh tac dong caa viéc sir dung
TikTok di vai 16i sdng cua hoc sinh, sinh vién truong Cao dang Du lich
Hué.

2. Phuong phap nghién ciru

Quaé trinh thu thap dix liéu dugc tién hanh ngau nhién vai 83 hoc sinh,
sinh vién dang theo hoc tai truong Cao dang Du lich Hué. Bang hoi khao
sat vai noi dung tac dong tich cuc va tiéu cuc caa viéc sir dung tng dung
TikTok, bao gom bbn phan chinh: (A) Mirc d6 sir dung ung dung TikTok,
(B) Tac dong tich cuc caa wng dung TikTok, (C) Tac dong tiéu cuc cua
ung dung TikTok, va (D) No6i dung hoc sinh, sinh vién guan tam trén
TikTok. Dit liéu dinh luong duoc phan tich bang phan mém Excel va SPSS
26.0 v6i cac phuong phap thong ké mo ta.

3. Két qua nghién ciu
3.1. Théng k& md té mdu nghién ciru
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Trong khoang thoi gian 2 thang (8-9/2024), s lugng bang cau hoi
phat ra 1a 83 phiéu ngau nhién danh cho hoc sinh, sinh vién tai truong Cao
dang Du lich Hué (HUETC) trén hai hinh thuc 13 truc tiép va truc tuyén,
thu vé 83 phiéu hop 1é da duoc hoc sinh, sinh vién HUETC tra 1oi day dua
va dap tng céc tiéu chi phuc vu cho nghién ciu. Mot sb dic diém cua doi
tugng duoc phong van thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Co cAu mau nghién ciu

TT Tiéu chi phan loai Tan so | Ty 18 %
Quan tri khach san 20 24,1
Quan tri Nha hang 5 6,02
1 | Nganh hoc Quan tri Buéng 5 6,02
Hudéng dan Du lich 12 14,46
Quan tri It hanh 8 9,64
Ché bién moén an 25 30,12
Tiéng Anh Du lich 8 9,64
2 | Giéditinh | Nam 23 27,71
N 60 72,29
83 100

(Nguon:Diz liéu diéu tra va phan tich)

Ti Ié hoc sinh, sinh vién tham gia khao séat phan bé nhiéu & khoa
Quan tri khach san va Ché bién mén An vi nhitng khoa nay 1a nhiing c6
sb lugng hoc sinh, sinh vién nhiéu. Ti 1é phan bd hoc sinh, sinh vién &
nhitng khoa con lai khéng dong déu do tac gia sir dung phuong phap thu
mau ngau nhién.

Trong tong s6 khao sat 83 hoc sinh, sinh vién, ¢6 hai nganh dao tao
tai truong HUETC ¢6 sb luong sinh vién d6ng nhat d6 1a nganh Quan tri
Khach san c6 20 hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat, chiém 24,1% va
25 hoc sinh, sinh vién nganh Ché bién Moén an, chiém 30,12%. Quan tri
budng, Quan tri Nha hang chiém 5,9% véi 5 hoc sinh, sinh vién tham gia
khao sat. Huéng dan Du lich ¢6 12 hoc sinh, sinh vién tham gia khao sat,
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chiém 14,46%. Quan tri Lir hanh va Tiéng Anh Du lich ¢6 8 sinh vién
chiém 9,64%.
3.2. Tac dong cua vng dung TikTok
TikTok 1a mot trong s6 cac mang x& hoi cho phép ngudi ding séng

tao va dang tai nhitng doan video ngan cing véi nhiéu hiéu wng am thanh,
hinh anh doc déo. Puoc sang lap boi Truong Nhat Minh, TikTok ra mat
lan dau tién vao nim 2016 tai Trung Qudc Véi cai tén Douyin. Dén nim
2017, TikTok méi bat dau dugc phat trién ra thi trudng nudc ngoai, tir do
nhanh chdng tré nén pho bién trén pham vi toan thé gioi, tro thanh déi tha
s6 mot cua dé ché hang nghin ty dé Facebook (TikTok la gi, 2021).
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TikTok hoat dong dua trén cac thuat toan. Di voi mdi video duoc
dang tai, TikTok s& dung céng nghé thi giac két hop vai cong nghé xur ly
ngdn ngit tw nhién dé phan tich. Sau khi hoan tat viéc xem xét ndi dung va
am thanh, TikTok s& dua video dén mot nhom ngudi ding thich hop
(khoang 100 dén 500 nguoi) dé danh gia mic do trai nghiém duya trén s6
luot twong tac, cu thé 1a 6 luot tim, binh luan va chia sé. Néu duoc TikTok
danh gia t6t, (ty 1¢ hoan thanh trén 60%, 8% dén 10% luot tha tim) thi
video s& dugc goi ¥ va s& dugc nhiéu ngudi ding biét dén. Néu céc video
bi TikTok danh gia khong dat chuan, tuong tac s& bi giam va hau hét cac
video nhu vay s& khong duoc dé xuat dén nguoi ding nita (Diéu, 2021).
TikTok 1a mot nén tang 1y twong danh cho muc dich cap nhat trao luu va

sang tao ndi dung. Mot trong nhimg ddi twong tiém ning cua TikTok 14
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hoc sinh, sinh vién. Néu chi ndi riéng vé hoc sinh, sinh vién truong Cao
dang Du lich Hué, trén tong s6 83 sinh hoc sinh, vién duoc khao sét, chi
c6 15 sinh vién (chiém 18,07%) la khdng sir dung TikTok.

Dé ban hang [N 8,02%
Mua sim d& dang hon [ 9,64%

Rén 1uyén va phét trién ks” nﬁng/ Sé.ng _ 26.51%

tao

Tim kiém thong tin/ Xxem tin tirc m&i _ 26,51%

nhét

Giai tri, giam cang thang a1, 33%

Hinh 1. Tac dgng tich cuc cia wng dung TikTok

Két qua nghién ctu & Hinh 1 cho thdy mét s tac dong tich cuc khi
st dung tng dung TikTok cua hoc sinh, sinh vién, cu thé 1a 31,33% hoc
sinh, sinh vién sir dung TikTok dé giai tri, giam cing thang, 26,51% hoc
sinh, sinh vién dang tim kiém thong tin/xem tin t&rc mai nhat va muén rén
luyén va phét trién ki nang/sang tao, 9,64% mudn mua sam dé dang hon,
8,02% la dé ban hang.

Bén canh nhiing noi dung chia sé kién thuc, cudc séng, goc nhin bo
ich thi phan 16n ndi dung trén TikTok duoc cho 1a doc hai voi ngudi ding,
dac biét 12 gi6i tre.

Luoi biéng [N 12,05%
Noi dung khong hiru fch [ 21,69%
Lang phi thoi gian va b6 15 nhing diéu quan _ 24.10%
trong/nhing gi hoc sinh, sinh vién nén lam '
Nghién khi choi tmg dung TikTok [ 179

Hinh 2. Tac dong tiéu cuc caa wng dung Tik Tok
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Két qua khao sat cho thay 42,17% hoc sinh, sinh vién tré nén nghién
khi choi trng dung TikTok, 24,1% hoc sinh, sinh vién lang phi thoi gian,
21,69% hoc sinh, sinh vién bo 1& nhimg diéu quan trong/nhiing gi ho nén
lam va thay noi dung khéng hitu ich, 12,05% con lai tré nén luoi biéng.

Ung dung TikTok c6 thé khién hoc sinh, sinh vién tu mim cudi, budn
va cudi véi ndi dung ho dang xem. Tur két qua nghién ciu cho thay noi
dung ho thich 1a “Néi dung theo trending, Noi dung dang review ( 4m
thuc, du lich...), Noi dung theo dang chia s¢ kinh nghiém”. Bén canh do
c6 14,46% “Noi dung cai thién tiéng Anh nhu video luyén phat &m tiéng
Anh, tir vung...” dugc hoc sinh, sinh vién quan tam.

Noi dAung c'a1Ath16_:pAt1eng Anh‘ nhu video I 14,46%
luyén phat &m tiéng Anh, tir vung...

Noi dung xay dung theo DIY (do it
yourself)

Noi dung chia s¢ kinh nghi¢m I 20,48%

[ 9,64%

N¢i dung review ( am thyc, du lich...) I 24,10%
Noi dung theo cac ciu chuyén drama N 6,02%

Noi dung theo trending NI 25,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Hinh 3. Ngi dung hoc sinh, sinh vién quan tam trén TikTok

C6 thé noi ting dung TikTok 1a Iy do chinh khién hoc sinh, sinh vién
khi budn chan, chan nan can giai tri, mot giai phap co thé khién cac em
phan khich, vui vé tré lai bang cach mo ang dung TikTok. Dua trén két
qua nghién cau cho thay c6 mot sé tac dong tich cuc va tiéu cuc doi véi
ban than hoc sinh, sinh vién ching han nhu:

3.2.1. Tich cuc. Tu viéc su dung tng dung TikTok, c6 nhitng mat
tich cuc, bao gom c6 thé giai tri cho nguoi khac khi budn chan, cd thé phét
trién kha nang sang tao thong qua tinh nang chinh sta video trong tng
dung TikTok. V&i ndi dung cé kha nang cung cap thong tin, kién thirc hitu
ich cho nguoi khac thong qua viéc str dung tng dung TikTok. Ung dung
Tik Tok l1a noi ban hang.
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3.2.2. Mt tiéu cuc. Mot sb hoc sinh, sinh vién duoc nghién ciu cho
biét tng dung TikTok cd thé gy hai cho ho véi tu cach 1a ngudi dung.
Diéu nay cd hai vé lugng thoi gian sir dung internet, vi st dung (ng dung
TikTok rat 13ng phi va tiéu tén nhiéu thoi gian internet hon, ciing nhu c6
hai vé mat tai chinh, vi nhiéu nguoi dang ban véi gia kha phai chang. Ung
dung TikTok nay gay nghién va ban khong kiém soét thoi gian dé choi nd
khién ban ludi 1am nhitng viéc khéc. Ngay ca trong tng dung nay ciing co
rat nhiéu noi dung khéng hitu ich s& anh hudng dén tinh cach cua mot
ngudi. Nghién ctru duoc thuc hién [Fauzia Ria, 2021]. Tt két qua quan sat
vé tac dong dén tinh cach, nd cho thay 95% cho biét c6 tac dong cua viéc
st dung ¢ng dung TikTok dén hanh vi cua hoc sinh, sinh vién trong s6
nhitg nguoi thich va biét dén ang dung, no co tac déng tiéu cuc va tich
cuc, nhung tiéu cuc chiém uu thé hon.

Khéng chi véi gidi tré, ngay ca nhitng ngudi 16n ¢6 day du nang lyc
tu duy va nhan thac ciing c¢6 thé bi "thao ting tdm ly" bai nhitng "thu
thuat" ciia mang xa hoi nay. Sy "thao ting" thé hién qua viéc thay doi thé
gidi quan, nhan sinh quan, coi trong chi nghia vat chat, coi nhe viéc hoc
hanh, né ciing nhu cach thac "ru ngu” y chi caa moi ngudi khdng can ¢o
gang, phan dau, rén luyén nhitng pham chét tét dep; cach nhin vé thé gisi
xung quanh tré nén méo moé. Ngudi xem dan bj Ié thugc vao mang x4 hoi
40 ma bo bé cudc sdng doi thuc, khong ¢ gang phét trién ban than. Nguoi
dung TikTok can can bang gitra cudc song thuc va thé gigi ao, chon loc
thdng tin tiép can dé tranh nhiing tac dong tiéu cuc khong dang c6 dén tam
ly, sizc khoe va cude song.

4. Két luan

Dua trén két qua nghién ctu, co thé rat ra cac két luan bao gom:

Tac dong tiéu cyuc khi st dung tng dung TikTok d6i véi 16i song cua
hoc sinh, sinh vién 12 n6 cd thé thay d6i thai do cia mot nguoi tir thai do
t6t sang thai ¢ xau, vi ho nhin thay hoic xem noi dung khong hitu ich.
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Tac dong c6 thé thay d6i 16i sng cua hoc sinh, sinh vién tré nén luoi
biéng va khong thuc hién nghia vu caa minh vi nghién st dung tng dung
TikTok.

Mot sb tac dong tich cuc, két qua cua nghién ctu nay thién vé viéc
khong biét thdng qua tng dung TikTok sang biét vé khoa hoc, vé gia ca
hang hda va co thé quang ba bat ky san pham nao trong tng dung TikTok.

TikTok la mot trong nhitng mang x& hoi vo cuing phé bién hién nay,
trg thanh mot phuong tién dé gisi tré néi chung va hoc sinh, sinh vién noi
riéng co thé chia sé thong tin, trau doi hoc hoi kién thirc rong Ién hon, két
ndi giao luu cac mdi quan hé méi. Do vay, TikTok hoan toan cd thé hd tro
t6t cho hoat dong hoc tap ciing nhu hd tro dic luc cho hoc sinh, sinh vién
trong viéc dat két qua tot trong hoc tap. Tuy nhién, viéc nay doi hoi phai
c6 phuong phap va muc dich str dung mot cach dang dan va hiéu qua. Mot
sb kién nghi duoc dé xuat dé phat huy nhitng yéu té tich cuc cling nhu
giam thiéu téi da nhitng yéu t6 tiéu cuc tir nén tang mang x& hoi TikTok
nay bao gom:

Vé phia nha trudng:

T6 chuc cac budi toa dam, giao luu vé cach tan dung TikTok cho
muc dich hoc tap cua hoc sinh, sinh vién;

Long ghép cac ndi dung hoc tap trén TikTok hoic cac hoat dong hoc
tap lién quan dén TikTok vao chuong trinh giang day;

Tan dung TikTok dé livestream chia s¢ kinh nghiém nham hd trg cho
hoat dong hoc tap chinh khéa cua hoc sinh, sinh vién.

Vé phia hoc sinh, sinh vién:

Can xac dinh rd muc tiéu va muc dich khi sir dung TikTok dé viéc
st dung TikTok khong tac dong tiéu cuc tdi sic khoe thé chat va stc khoe
tinh than. Pac biét 1a khong dé viéc sir dung TikTok véi muc dich khac
anh huong tdi hoat dong hoc tap.

Hoc sinh, sinh vién can xac dinh rd nhitng ndi dung ma minh theo
ddi, ciing nhu xem, hoc tap hang ngay bai c6 rat nhiéu kénh giéo duc chinh
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thng, hitu ich nhung ton tai v&i d6 1a nhitng kénh thong tin khéng duoc
kiém duyét, theo ddi cac kénh nay s& gay anh hudng téi nhan thic ciing
nhu viéc tiép nhan kién thirc caa hoc sinh, sinh vién.
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