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Tém tdit: Trong boi canh toan cau héa va nhu cau ngdy cang cao vé char lwong
dich vu du lich, viéc ndng cao dong thoi ndang luc tiéng Anh va ki nang nghé cho
sinh vién nganh du lich dang tro thanh thach thirc quan trong doi Véi cdc co so
gi&o duc nghé nghiép tai Viét Nam. Nghién cizu ndy tim hiéu tiém néng ciia phiwong
phap day hoc tich hop ngi dung va ngén ngit (CLIL) nhw mét hueng tiép cdn sie
pham thiét thuc nham gidi quyét thach thirc nay tai Triong Cao dang Du lich Hué.
Tur két qua nghién cizu, bai viét dé xuat md hinh CLIL phan tang véi ba cdp dé tich
hop, phil hop Véi ndng luc ngogi ngir cia sinh vién va muc tiéu cua ting hoc phan.
Nghién cizu dong thoi diea ra cdc khuyén nghj vé phat trién chirong trinh, dao tao
giang vién va xay dung co ché hé tro trién khai CLIL hiéu qua trong béi canh dao
tzo nghé du lich. Nghién cizu nay gop phan cung cdp dinh hwéng thyec tién nham
gan két ddao tao ngoai nQir Véi Ky nang nghé, tir dé ndang cao néing luc hgi nhdp va
kha ndng canh tranh cia sinh vién tot nghiép nganh du lich tai triwong Cao dang
Du lich Hué néi riéng va Viét Nam néi chung.

Tir khoa: CLIL, tiéng Anh chuyén nganh du lich, dao tao ngogi ngi véi ky
ndng nghé, tich hep ngi dung va ngdn nga, Truong Cao dang Du lich Hué

1. Pit van dé

Mot trong nhitng xu huéng quan trong trong dao tao nghé trong thoi ky hoi
nhap qudc té 1a viéc chuan hoa cac chuong trinh dao tao theo cac tiéu chuan qudc
té. Do d6, ning luc ngoai ngit, dic biét 1a Tiéng Anh, va cac k¥ ning nghiép vu
chuyén mén déng vai tro then chét, khong chi trong viée nang cao chét lugng dich
VU ma con gitp tao ra sy canh tranh va phét trién bén viing trong bdi canh toan cau
hoa. Day 1a nhimg yéu t6 khong thé thiéu d6i véi luc lugng lao dong trong nganh
du lich va dich vy, nhat 1a khi cac xu huéng du lich qudc té ngay cang gia ting.

Véi tinh cap thiét nhu thé, phuong phap CLIL (Content and Language
Integrated Learning), mot phuong phap hoc tap két hop giira viéc day va hoc noi
dung chuyén mon (Content) voi vi¢e nang cao kha nang ngén ngir (Language) duoc
xem la mot hudng di tat yéu trong dao tao nghé du lich va dich vu tai truong Cao
dang Du lich Hué - mét co s dao tao nghé uy tin va chuyén nghiép trong linh vuc
du lich tai Mién Trung hon 25 nam, véi st ménh dao tao sinh vién co kién thire
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chuyén mén vitng vang va kha ning st dung Tiéng Anh trong méi trudng qudc té.
Thong qua phwong phép day hoc CLILvGi cac bai giang nghiép vu truc tiép bang
Tiéng Anh, nguoi hoc vira phat trién duoc k§ ning chuyén mon nghiép vu 18 tan,
nha hang, quan tri khu resort, 1ir hanh va huéng dan du lich vira ¢6 co hoi tiép xuc,
str dung Tiéng Anh mot cach ty nhién va thuc té. Nhu vdy, phuong phap CLIL
khong chi gitip sinh vién nang cao kha ning ngdn ngit trong ngit canh thuc t& ma
con hd tro viée phat trién cc k¥ niang nghiép vu chuyén mén trong linh vuc du lich.
Véi vu diém vuot troi cua phuong phap CLIL trong dao tao linh vuc du lich khach
san, viéc ap dung phuong phap nay tai trudng Cao dang Du lich Hué sé& giup dat
duogc hai myc tiéu kép khong nhiing gitip sinh vién hoc Tiéng Anh mot cach hiéu
qua ma con gitp ho trang bi nhitng k¥ ning nghiép vu viing vang, dap tng nhu cau
tuyén dung cta thi truong lao dong qudc té. Tuy nhién, dé ap dung duoc phuong
phap CLIL trong dao tao cdc nganh nghé du lich dich vu tai truong thuc sy thanh
cong, can co sy nghién ctru bai ban nghiém thc vé tinh kha thi ctia phuong phap day
hoc CLIL trong thyc té. Bai viét ndy nham tra 10i cac cau héi sau: Thé nao 1a CLIL
va CLIL c6 nhitng thanh té ¢t 18i nao? Vi sao can ap dung phuong phap CLIL
trong dao tao nghé du lich dich vu? Liéu c6 kha thi khi ap dung nhan rong phuong
phap CLIL tai truong Cao dang Du lich Hué? Lam thé nao dé trién khai phuong
phép day hoc CLIL tai truong hi€u qua va thanh cong?
2. Co s& 1y luin va tong quan ti liéu
2.1 Khai niém va dic diém ctia phwong phap CLIL.
2.1.1. Khdi niém vé phwong phdp CLIL

CLIL 1a phuong phap hoc tap tich hgp giira viéc giang day ndi dung chuyén
mon (Content) va viéc nang cao kha nang ngdn ngir (Language) trong cung mdt qua
trinh hoc. CLIL 1a phuong phap duoc phat minh boi Tién si David Marsh va Anne
Maljers nam 1994 va sir dung pho bién tai cac nén gido duc hang dau nhu My, Anh,
Canada,... Theo phuong phap nay, hoc sinh/sinh vién s€ hoc cac mon hoc chuyén
nganh, chéng han nhu khoa hoc, toan hoc, lich str, du lich... béng mot ngoén ngir
ngoai ngit, thuong 1a Tiéng Anh. Vé mit ndi dung chuyén mén (Content), day la
cac mon hoc thude linh vuc cu thé nhu du lich, khoa hoc tu nhién, xa hdi hoc, van
hoc... Thay vi hoc cac mén ndy bang ngdn ngit me d¢, sinh vién s& hoc ching bang
mdt ngdn ngir khac, chii yéu 1a Tiéng Anh. V& mit ngon ngir (Language), ngudi
hoc khong chi hiéu biét vé chuyén nganh ma con phét trién cac k¥ ning ngon ngi
can thiét cho cong viéc va cudc sdng.
2.1.2. Pdc diém ciia phwong phap CLIL
a. Tich hop ngdn ngir va ngi dung

CLIL khéng chi 1a viéc day mot ngon ngir don thudn ma con 1a viéc két hop

gitta viéc hoc ngdn ngit véi viée hoc kién thirc chuyén mén. Viée nay giup sinh vién
khong chi hoc ngir phap va tir vung ma con hiéu va st dung ngdn ngir trong cac
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ngit canh cu thé, qua d6 phat trién k¥ niang ngén ngit theo cach tu nhién va thyc té.
Trong mot chuong trinh CLIL vé du lich, sinh vién s& hoc khong chi vé cac khai
ni€m du lich, quan ly khach san ma con phai hoc va st dung Tiéng Anh dé mé ta
cac dich vu, giai thich cic quy trinh, va giao tiép voi khach nudc ngoai.

b. Phét trién dong thoi cd hai ky nang (Content and Language)

Muc tiéu cta CLIL 14 phat trién dong thoi hai yéu t6: ning lwe ngdén ngir va
kién thirc chuyén mén. Day 1a diém khac biét so v6i cic phuong phap hoc ngoai
ngit truyén théng, noi viéc hoc ngon ngir thudng dugc tach biét voi cac mén hoc
chuyén mon. Theo Marsh (2002), viéc hoc thong qua ngon ngir khong chi giup cai
thién kha ning ngdn ngir ma con 1am sau sic thém sy hiéu biét vé ndi dung chuyén
mon, vi ngudi hoc sir dung ngdn ngir trong mot bdi canh cu the, gitap ho ghi nhé
thong tin lau dai hon.
¢. Hoc tdp dira trén nhiém vu thuc té (Task-based learning)

Trong CLIL, hoc vién thuong xuyén dugc yéu cau tham gia vao cac nhiém
vu thuc té lién quan dén noi dung chuyén mén. Céc nhiém vu nay co thé bao gé)m
viéc thuyét trinh, gidi quyét tinh huéng, lam viéc nhém, hay tham chi thiét ké cac
san pham hodc dy an c6 su tham gia ctia ngdn ngit hoc. Dalton-Puffer (2007) chi ra
rang viéc hoc qua cac nhiém vu thuc té giup sinh vién khong chi tiép thu kién thirc
ma con cai thién kha nang sir dung ngon ngtr mot cach ty nhién va cé tinh ing dung
cao.

d. Tinh tuwong tdc va dong luc hoc tap

CLIL khuyén khich sy twong tac giita hoc sinh va giang vién, ciing nhu gitra
cac sinh vién trong 16p hoc. Cac hoat dong nhém, thdo luan va hgp tac la yéu td
quan trong trong CLIL, gitip sinh vién khong chi hoc ngdén ngr ma con hoc céach
lam viéc nhom, giao tiép hiéu qua va phat trién cac k¥ nang xa hoi. Nghién ctru cia
Coyle, Hood, and Marsh (2010) cho thiy tinh twong tac trong CLIL khong chi gitp
ngudi hoc cai thién ngdn ngir ma con gitp ho phat trién cac k¥ nang giai quyét van
dé, tu duy phan bién va sang tao.

e. Tang cuong dong luc hoc tap

Viéc hoc ca ngdn ngit va ndi dung chuyén mén trong mot ngir canh thyc té
gitip sinh vién cam thay viéc hoc c6 ¥ nghia va g dung thyc tién. Dic biét trong
linh vyce du lich, sinh vién s€ nhén thirc rd rang réng viéc su dung Tiéng Anh dé hoc
cac k¥ ning nghé nghiép s& giup ho dé dang tim dugc viéc 1am va thanh cong trong
nghé nghiép tuwong lai. Nghién ctru ctia Lasagabaster & Doiz (2013) chi ra rang
CLIL gitp tang cuong dong luc hoc tap cua sinh vién, vi ho nhan ra sy quan trong
ctia ngdn ngit va kién thirc chuyén mon trong thuc té nghé nghiép.

2.2. Thuén loi va bt loi vé tich hop ngdén ngir va ndi dung trong giso duc nghé
nghiép
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Trong gido duc nghé nghiép, viéc tich hop ngdn ngir va ndi dung trong
phuong phap CLIL c6 thé mang lai rat nhiéu loi ich, nhung ciing khong thiéu thach
thirc. Viéc két hop gitra viéc hoc ngdn ngir va kién thirc chuyén mén doi hoi mot sy
can nhéc ky ludng vé céc yéu td giang day, hoc li¢u va sy chun bi cta hoc vién.
Duéi day 1a nhitng thuin loi va bét loi chinh cta viéc tich hop ngdn ngit va nodi
dung trong gido duc nghé nghiép.

2.2.1. Thudn loi khi tich hop ngén ngit va néi dung trong gido duc nghé nghiép
a. Tang cwong khd néing sir dung ngén ngir trong ngi canh thyec té

Viéc hoc Tiéng Anh thong qua cac mén hoc chuyén mén nhu quan trj khach
san va huéng dan vién du lich gip hoc vién sir dung ngon ngit trong cac tinh huéng
thuc té, thay vi chi hoc ngir phap hay tir vung 1y thuyét. Hon nita, ngudi hoc s& dugc
hoc céac thuat ngir, cdu tric cau va cach giao tiép can thiét trong moi trudng nghé
nghiép cua ho, gitp ho cam théy tu tin hon khi ddi dién véi khach hang quéc té.

b. Cai thién ca kién thizc chuy@n mén va ky ndang ngon ngir

Nguoi hoc khong chi hoc ndi dung chuyén moén ma con phét trién cac ky
nang ngon ngir, gitp ho trd thanh nhitng ngudi cé kha ndng lam viéc hi€u qua trong
moi trudng qudc té. Ngoai ra, sinh vién c6 thé sir dung Tiéng Anh dé giao tiép va
giai quyét cac tinh hudng trong nghé nghiép chuyén mén nhu huéng dan vién du
lich, nhan vién khach san hay chuyén vién t6 chure su kién.
c. Tang khd nang canh tranh trén th; truong lao dong quac té

Sinh vién dugc trang bi kién thirc nghé nghiép vimg vang va kha nang ngon
ngit, gitp ho dé dang tim kiém co hoi nghé nghiép khong chi trong nudc ma con &
nude ngoai. Pic biét, viée hoc Tiéng Anh va chuyén mén dong thoi gitip sinh vién
dé dang chuyén ddi va 4p dung kién thirc cia minh trong nhiéu méi trudng khac
nhau, nhu 1am viéc trong cac cong ty da qudc gia hodc cac co so kinh doanh du lich
quéc té.
d. Cai thi¢n dong luc hoc tap cua sinh vién

Khi nguoi hoc thiy ring viéc hoc Tiéng Anh truc tiép lién quan dén nghé
nghiép cua ho (nhu giao tiép vo1 khach du lich quéc té), ho s& co dong luc hoc tap
manh mé& hon. Hon thé nita, cac hoat dong hoc tap mang tinh thyc tién giup hoc
vién thay rd loi ich ciia viée tich hop ngon ngit vao chuyén mon, tir @6 ning cao
hiéu qua hoc tap.
e. Phét trién ky nang giao tiép va l1am viéc nhom

Viéc hoc ngdn ngit va ndi dung nghé nghiép trong méi trudng da vin hoa
gitip hoc vién phat trién k¥ nang giao tiép, xir 1y tinh hudng va 1am viéc nhoém vai
cac dong nghiép qudc té. Sinh vién ciing hoc duoc cach sir dung ngon ngit trong
viée giai quyét cac van dé thuc té trong nghé, tir 46 nang cao kha ning phan tmg va
tu duy phén bién.
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2.2.2. Bat lgi khi tich hop ngdn ngit va néi dung trong gido duc nghé nghiép
a. Khé khan trong viéc thiét ké chwong trinh giang day

Phwong phap CLIL yéu ciu cao vé tai liéu hoc tip. Dé trién khai phuong
phap tich hop, céc tai liéu hoc tap phai dugc chuén bi sao cho vira dam bao chét
lwong chuyén mon vira pht hop véi trinh d6 ngdn ngit cua hoc vién. Diéu nay doi
khi rat ton kém va mat thoi gian. Ngoai ra, giang vién s& giap kho khan trong viéc
danh gia. Panh gia dong thoi ca kha ning ngdn ngit va chuyén mon doi hoi mot hé
thong danh gia phic tap va cong bang. Cac bai kiém tra phai do luong duoc ca hai
yéu té ma khong 1am giam gia tri cta kién thirc chuyén mon.
b. Kha ndng tiép thu cia hoc vién chia dong déu

Phwong phap CLIL ciing 12 mét khé khin 16n ddi véi sinh vién c6 nén
tang ngon ngir yéu. Nhiing hoc vién c6 kha ning Tiéng Anh han ché co thé gip
kho khin khi hoc cac mén hoc chuyén mén qua ngdn ngir nay, dan dén viéc giam
hiéu qua hoc tap. Ho co thé gdp phai tinh trang "nghet" trong viéc tiép thu kién thuc
vi phai sir dung Tiéng Anh trong khi chua viing vé ngén ngit. Do d6 dong luc hoc
ctia sinh vién c6 thé giam. Néu sinh vién khong thiy dugc sy két ndi rd rang giira
viéc hoc ngdn ngir va ndi dung chuyén mén, ho cé thé cam thay phuong phap nay
qua kho khan va mat dong luc hoc.
¢. Y8u cdu néng luc gidang day cao

Pé ap dung phwong phap CLIL, gido vién cin ¢6 ky ning giang day dic
biét. Viéc giang day tich hop doi hoi giang vién khong chi gioi vé chuyén mon ma
con phai c6 kha nang truyén dat kién thirc bang Tiéng Anh mot cach hi¢u qua. Gido
vién can duoc dao tao dic biét dé c6 thé sir dung Tiéng Anh trong giang day chuyén
mon ma van dam bao sy rd rang va dé hiéu. Ngoai ra, gido vién ciing gip khoé khin
trong viéc duy tri chit lwong giang day: Mot sb gido vién co thé gap kho khian
trong viéc duy tri chat lugng giang day khi phai str dung mot ngon ngir khong phai
12 ngdn ngit me dé. Pidu nay c6 thé anh hudong dén chat lugng cia bai giang va su
tiép thu cua sinh vién.
d. Tai nguyén han ché va chi phi cao

Viéc trién khai chuong trinh giao duc tich hgp ngon ngit va ndi dung co thé
yéu cau dau tu 16m vao tai liéu hoc tap, dao tao gidng vién, va co s ha téng. Diéu
nay dac biét kho khan ddi véi cac truong co nguén luc han ché. Ngoai ra, khé khan
trong viéc tim tai licu hoc phu hgp ciing 12 mgt can tré ciia phwong phap nay.
Cac tai liéu hoc cho phuong phap CLIL phai dap tng dugc yéu cau vé ngdn ngit va
chuyén mén. Viéc tim kiém hodc phat trién cac tai liéu hoc pht hop c6 thé rat tén
kém va kho khan.
e. Khé khan trong viéc &p dung cho tdt cd cac nganh nghé

Khong phii tit ca cac nganh nghé déu phu hep voi phuong phap CLIL.
Maic du CLIL phu hop véi nhiéu linh vuc, dic biét 1a trong cac nganh nhu du lich,
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khéch san, va dich vy, nhung véi mot ) nganh nghé khac, vi¢e tich hgp ngdn nglr
va ndi dung c6 thé khong phai 1a phuong phap tdi wu. Cac nganh nghé yéu cau kién
thirc r4t chuyén sau hodc ¢ dic thu riéng co thé gap kho khan khi tich hop ngon
nglr vao qua trinh dao tao.

2.3. Téng quan cac nghién ciru truée c6 lién quan dén CLIL trong linh vyc du
lich va giso duc nghé.

Phuong phap Content and Language Integrated Learning (CLIL) da nhan
duogc su quan tdm dang ké trong cac nghién ctru vé gido duc nghé nghiép, dac biét
1a trong linh vuc du lich, noi ma k¥ ning ngdn ngir (dc biét 1a Tiéng Anh) dong
vai trd quan trong trong viéc giao tiép va phuc vu khach quéc té. Duéi dy 1a mot
s6 nghién ctru tiéu biéu va nhitng phat hién quan trong lién quan dén viéc ap dung
CLIL trong gido duc nghé nghiép néi chung va linh vyc du lich néi riéng. Dalton-
Puffer 1a mot trong nhitng nha nghién ctru ndi bat trong linh vuc CLIL va da thuc
hién nhiéu nghién ctru vé viéc ap dung phuwong phap niy trong gido duc nghé
nghiép, dac biét 1a trong cac nganh nhu du lich, khach san va dich vu. Trong nghién
ctru ctia minh ndm 2007, éng chi ra ring CLIL gitip hoc vién phat trién déng thoi
hai k§ ning: ngdén ngtr va chuyén mon. Viéc hoc cac mon hoc chuyén nganh nhu
du lich bang Tiéng Anh gitp hoc vién khong chi hoc vé 1y thuyét ma con sir dung
ngdn ngit mot cach thuc té trong cac tinh hudng giao tiép nghé nghiép. Sinh vién
dugc hoc bang Tiéng Anh trong cic mén hoc nghé nghiép s& phat trién kha ning
sir dung Tiéng Anh dé giai quyét cc tinh hudng thyc té nhur tiép don khéch, t6 chic
tour du lich, v.v. Ngoai ra, nghién ctru ctia Marsh (2002) ciing nhdn manh sy quan
trong clia viéc tich hgp ngdn ngit véi ndi dung trong giang day nghé. Theo nghién
ctru ctia ong, phuong phap CLIL khong chi giup hoc vién nim ving kién thirc
chuyén mén ma con phat trién cac k¥ ning ngodn ngit, gitp ho giao tiép hiéu qua
trong moi trudng 1am viée qubc té. Phuong phap CLIL dic biét quan trong trong
cac nganh nhu du lich. Trong cac nganh nhu du lich, viéc st dung ngon ngir ngoai
tiéng me dé (dic biét 1a Tiéng Anh) 1a can thiét. CLIL giup hoc vién trang bi nhiing
k¥ nang nay ngay tir khi hoc. Coyle, Hood & Marsh (2010) da phat trién mo hinh
4Cs (Content, Communication, Cognition, Culture) trong phwong phap CLIL, nhin
manh rang CLIL khong chi day ngon ngit va ndi dung ma con khuyén khich sy phat
trién ciia tr duy phan bién va hiéu biét v& van héa. M6 hinh nay dic biét ¢6 gi tri
trong nganh du lich, noi ma giao tiép van hoa va cac k¥ ning giai quyét van dé la
rit quan trong. Sinh vién khong chi hoc cac thuét ngir du lich ma con phat trién kha
ning nhan thirc va xtr 1y cac tinh hudng van hoa, diéu nay rat hitu ich trong moi
truong 1am viée qudc té.

Tém lai, mot sd nghién ctru vé CLIL trong giao duc nghé nghi¢p, dac biét 1a
trong nganh du lich, d4 chi ra ring phuong phap nay c6 thé cai thién kha ning ngén
ngit va chuyén moén dong thoi, gitap hoc vién phat trién cac ky ning can thiét dé lam
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viéc trong mdi truong qubc té. Mic du CLIL mang lai nhiéu loi ich nhu ting cudng
kha ning giao tiép va mé rong co hoi nghé nghiép, nhung no ciing dbi mit voi
nhig thach thirc nhat dinh vé kha ning ngdn ngit cua hoc vién, dao tao giang vién
va thiét ké tai liéu giang day.

Véi su phat trién cua du lich toan cau va nhu cdu ngdy cang ting vé luc luong lao
dong c6 kha ning giao tiép qudc té, CLIL s& tiép tuc 1 phwong phap c6 gia tri trong
viéc dao tao sinh vién du lich, dac biét khi cac truong hoc co thé khéc phuc duogc
cac thach thire lién quan dén phuong phap nay.

3. Tong quan dao tao tiéng Anh va nghiép vu tai Truong Cao ding Du lich
Hué

Truong Cao dang Du lich Hué 12 mot trong nhiing co s& gido duc nghé nghiép
trong diém Mién Trung néi riéng va qudc gia noi chung trong linh vuc du lich. Pay
la dia chi dang tin cdy cung cép nguén nhén lyc du lich chat lugng cao cho khu vuc
mién Trung va ca nude. Tt ca cac chuong trinh dao tao cua trudng duge xdy dung
theo hudng tiép can nang luc, bao gé)m cac hoc phﬁn quan tri, chuyén mon nghiép
vu (1¢ tan, luu tra, nha hang, ché bién moén an, 1t hanh, hudng dan...) va cac hoc
phan ngoai ngit — chu yéu 1a tiéng Anh.

Hién nay, cac hoc phan tiéng Anh duoc to chirc thanh hai nhom:

- Tiéng Anh co ban dugc giang day 120 gio trong hoc ky 1 clia nam thir nhat.
Noi dung tép trung vao 04 k¥ ning thuc hanh tiéng gdm: nghe — ndi — doc — viét
tong quat.

- Tiéng Anh chuyén nganh dugc giang day bat dau tir hoc ky 2 hodc 3 va duoc
thiét ké cho cac linh vuc cu thé nhu: Tiéng Anh Nha hang — Khach san danh cho
nganh Quan tri Khach san va Quan tri khu resort; Tiéng Anh Nha hang-Bar danh
cho nganh Quan tri Nha hang; Tiéng Anh Bép danh cho nganh Quan tri ché bién
moén an; Tiéng Anh huéng dan danh cho nganh Hudng din du lich; Tiéng Anh lir
hanh danh cho nganh Quan tri Lit hanh. S6 gid Tiéng Anh chuyén nganh cho mdi
nganh nghé khac nhau giao dong tir 60-120 gid tiy theo mirc do can thiét sir dung
Tiéng Anh ctia timg nganh nghé

Xét vé trinh 6 Tiéng Anh ciia sinh vién, phan 16n sinh vién ciia truong Cao
dang Du lich Hué dén tir cac ving néng thon thude cac tinh Mién Trung va Tay
Nguyén, noi ma viéc hoc Tiéng Anh va thyc hanh cic k¥ ning ngon ngir, dic biét
la k¥ nang nghe nodi chua dugc chu trong dung mirc. Méac du sinh vién dugc hoc
Tiéng Anh tir bac Tiéu hoc cho dén Trung hoc phd thong, mén Tiéng Anh co ban
van duoc dua vao giang day cho sinh vién Cao dang tai trudng theo quy dinh cta
B0 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi. Trong nam hoc 2024-2025, ¢ 141 sinh vién
Cao dang du thi két thiic mon Tiéng Anh co ban. Trong d6, 5/141 sinh vién dat
B2 (3.55%), 33/141 (23.40%) dat B1, 60/141 (42.55%) dat A2 va 30.5% (43) sinh
vién dudi A2. Két qua thi cho thay ning lyc Tiéng Anh cua sinh vién con thap va
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khong ddng déu nhau. Diéu nay rd rang anh huong rat 16n dén chit luong day va
hoc Tiéng Anh co ban ciing nhu Tiéng Anh chuyén nganh tai truong.

Dbi v6i cac mdn nghiép vu cia cac chuong trinh dao tao, ching déu duoc
giang day hoan toan bang tiéng Viét, véi phuong phap giang day tich hop giira ly
thuyét va thuc hanh. Céc tinh huéng nghé nghiép thuc té dugc mé phong qua céc
budi day thuc hanh. Thuc té dao tao tai trudng hién nay cho thay, su két ni giira
noi dung tiéng Anh chuy@n nganh va nghiép vu con roi rac do Tiéng Anh chuyén
nganh chu trong vé giao tiép, cung cap cho sinh vién tir veng va mau ciu dé sinh
vién co thé xu ly céc tinh hudng nghiép vu bang Tiéng Anh. Nhitng mé dun Tiéng
Anh chuyén nganh sé& do giang vién khoa Ngoai ngir & Kién thirc co ban co s¢
nganh dam nhan. Con cac mon nghiép vu cha yéu tap trung vao trang bi cho sinh
vién kién thirc va k¥ ning vé chuyén mon nghiép vu bang Tiéng Viét. Cac mo dun
nay s& do giang vién khoa nghé dam nhan.

4. Ung dung phuwong phip CLIL trong dao tao nghé tai trwrong Cao ding du
lich Hué
4.1 Ly do ap dung CLIL

RO rang phuong phap CLIL duoc ap dung dung cach va ding quy trinh sé
gitip tang tinh thyc tién, gilp két ndi ndi dung chuyén nganh véi ngodn ngir. Tir d6,
gilip sinh vién sir dung tiéng Anh nhu céng cu hoc tap chir khong don thuan chi 1a
mot mon hoc riéng 1¢€.

Viéc day tach biét Tiéng Anh chuyén nganh va nghiép vu s& dan dén mot s6
bat cap:

- Khé khin trong ting dung thye té: Sinh vién tuy c6 kién thirc chuyén mon
bang tiéng Viét nhung lai thiéu kha nang dién dat bang tiéng Anh trong méi truong
nghé nghiép, dic biét 1a khi gap khach qudc té.

- Thiéu ngir canh nghé nghiép va méi trromg thuc hanh thyce té khi hoc
tiéng Anh chuyén nganh: Céc bai hoc tiéng Anh chuyén nganh dugc bo tri giang
day tai cac phong hoc 1y thuyét khién cho sinh vién khong c6 co hoi thue hanh dong
vai xtr Iy cac tinh hudng nghé nghiép bang Tiéng Anh trong khong gian gia dinh
that

- Tam Iy e ngai ciia sinh vién khi sir dung tiéng Anh: Do thiéu méi truong
ung dung thuong xuyén, sinh vién d& mét tu tin, rut ré khi giao tiép béng tiéng Anh,
nhét 1a trong mdi truong 1am viéc chuyén nghiép c6 khach that khi sinh vién di thuc
tap

Thuec té viéc giang day theo phuong phap CLIL that su khong phai 1a méi meé
d6i véi truong Cao dang du lich Hué. Tir nam 2017 dén 2019 nha truong tiép nhan
giang day thi diém 02 chwong trinh Cao dang chat luong cao duoc chuyén giao tir
Uc gdm Quan tri khu resort va Huéng dan du lich. Tuy nhién, sau khi két thuc dao
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tai thi diém 02 chuong trinh nay vao cubi nam 2019, phuong phap CLIL khong con
dugc &p dung rong rai tai truong.

Trudc yéu cau ngay cang cao tir thi truong lao dong, sinh vién nganh du lich
khong chi can gioi nghiép vu ma con phai sir dung thanh thao tiéng Anh chuyén
nganh. Céc doanh nghiép lir hanh — khach san tai Hué va khu virc mién Trung ngay
cang uu tién tuyén dung nhiing wng vién c6 kha ning giao tiép tiéng Anh trong tinh
hubng nghé nghiép cu thé. Trong khao sat noi bo tai trudng trong nam 2025, 100%
sinh vién nganh Tiéng Anh du lich va c6 dén 83,8% sinh vién nganh Quan tri Khach
san va Quan tri nha hang déu thé hién mong mudn duoc hoc cac mén nghiép vu
bang tiéng Anh hoic it nhat dugc tiép can noi dung song ngit khi hoc cac mén
nghiép vu. Tuy nhién, hién nay chua c6 su phdi hop ndi dung giita cac mon dun
Tiéng Anh chuyén nganh va mé dun nghiép vu ciing nhu su hop tac gitra giang vién
day ngon ngit va giang vién day nghiép vu khién cho viéc tich hop Tiéng Anh vao
day nghiép vu ddi véi cac nganh dao tao nghé nhu: khach san, nha hang, huéng dan
du lich, 1ir hanh van can nghién ctru dé co6 giai phap ap dung phi hop.

4.2 Co hoi va diéu kién trién khai CLIL tai truong

CLIL d3 timg duoc ap dung tai truong Cao dang Du lich Hué cho thiy day 1a
moi trudng cd nhiéu diéu kién thuan loi dé trién khai phuong phép nay.

- Poi ngii giang vién Tiéng Anh: Pay 1a luc lugng giang vién cé trinh do
chuyén mén cao, da s6 1a nhan sy thudc khoa Ngoai ngir & Kién thirc co ban véi
sO lugng 14 07 giang vién. SO giang vién thinh giang dén tir cac khoa nghiép vu 1a
02 giang vién. 100% giang vién tot nghiép cir nhan Tiéng Anh va ¢ chimg chi C1
Tiéng Anh theo khung tham chiéu ning lyc ngoai ngit Chau Au. Trong d6, c6 04
giang vién 1 Thac sy Tiéng Anh. Diéu dic biét khién doi ngii giang vién Tiéng Anh
ctia truong khac biét véi giang vién Tiéng Anh cia cac trudng Cao dang Pai hoc
khac & chd: ngoai bang cap Tiéng Anh, 100% giang vién déu c6 ching chi va bang
cép vé nghi¢p vu du lich nhu Thac s¥ du lich, Ctr nhan Cao déng nang cao linh
vuc du lich khach san nha hang do Uc c¢dp, Ctr nhan Cao dang nganh Quan tri lix
hanh; mot s giang vién co thé hudng dan vién du lich qubc té. Cé giang vién co
dén 2-3 bﬁng cép chung chi nghiép vu du lich céc loai. Pay chinh Ia diém thuan loi
gitip d6i ngii day Tiéng Anh cua trudng giang day Tiéng Anh chuyén nganh trong
linh vyc du lich va thdm chi 1a day nghiép vu béng Tiéng Anh hi¢u qua, sat véi nhu
cau thuce té ciia doanh nghiép.

- Poi ngii giang vién day nghiép vu: gom nhirng giang vién ¢6é kinh nghiém
thure tién phong phu, duoc dio tao nghé bai ban trong va ngoai nude. Hién nay tai
céc khoa chuyén mon, c6 khoang 14 giang vién c6 bang cir nhan Tiéng Anh trd 1én,
hodc IELTS 6.0. Diéu nay 1a mét loi thé khién ho co thé giang day cho sinh vién
cac mo dun nghiép vu bang Tiéng Anh.
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- Co 6 vat chit phuc vu thue hanh ciia nha truong hién dai, tao moi
truong 1y tuong dé xay dung 16p hoc tich hop ndi dung — ngén ngi.

- Swr ting hd tir Ban Giam hiéu véi mong mudn nha trudng dao tao cac
chwong trinh chét lwgng cao va cic chwong trinh tién tién chuyén giao tir nwée
ngoai.

Vi nhitng diém manh sin c6 cta nha trudng nhu vay phuong phap CLIL nén
duoc nghién ctru ap dung trién khai theo mot 19 trinh cu thé trong nhirng nam hoc
tiép theo cho mot s6 chwong trinh dao tao va déi tugng ngudi hoc phu hop.

4.3 Phuong phap nghién ciru

Bai viét st dung phuong phap nghién ctru hdn hop (mix methods), két hop
giita dinh tinh va dinh luong nham phén tich thyc trang giang day tiéng Anh va
nghiép vu tai Truong Cao dang Du lich Hué, va phuong phap CLIL d3 timg duoc
ap dung cho sinh vién Cao dang khoa 9 véi 02 nganh thi diém theo chuong trinh
Uc (Quan trj khu resort va Huéng dan du lich) dé danh gia tinh kha thi trong viéc
mg dung phuong phap CLIL vao cac chuong trinh do tao nghé trong thoi gian téi
ctia nha truong. Phuong phap dinh lugng thong qua bang héi (Questionnaire) dugce
str dung dé khao sat dién rong ¥ kién cua sinh vién va giang vién; trong khi do,
phuong phép dinh tinh thong qua phong van sau, thio luan nhém nham khai thac
nhan thuc, trai nghiém va dé xut cai tién tir phia ngudi hoc, ngudi day va doanh
nghi€p du lich-khéch san.

Nghién ctru dugc thuc hién tai Truong Cao déng Du lich Hué trong ndm hoc
2024-2025, v6i cac ddi tuong chinh:

- Sinh vién nam 2 nganh Tiéng Anh Du lich, Phién dich Tiéng Anbh du lich,
Quan tri khach san va Quan tri nha hang: 42 sinh vién (bang hoi)

- Cyu sinh vién 02 16p thi diém chwong trinh Uc (Quan tri khu resort va
Huéng dan du lich): 30 sinh vién (bang héi)

- Giang vién di tham gia giang day truec tiép 02 16p thi diém chwong trinh
Uc: 12 giang vién (bang héi két hop véi phéng van siu)

- Pai dién doanh nghiép du lich-khach san cé hop tic véi nha trweong: 05
doanh nghiép (phéng vin siu)

4.3 Két qua nghién ctru tinh hudng sinh vién hoc chwong trinh Uc
4.3.1 Nhan dinh tir khio sat: Chét lwgng diu ra cia SV

Dé danh gia chat lugng dau ra ctia SV tot nghiép nganh Quan tri khu Resort
va Hudng dan vién Du lich theo chuong trinh dao tao ctia Uc, nhém nghién ctru d
thue hién khao sat thong qua bd cau hoi phat van duoc thuc hién trén Google Form.

Khi duoc hoi ban danh gia nhu thé nao vé ning luc giang day CLIL cta giang
vién truong Cao dang Du lich Hué.
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Nang lwe giang day CLIL cuia gidng vién
30
20

15
n. 1 .

Kién thirc Ning luc  Kha ning két Phuong phap Muc d6 hd trg
chuyén mén tiéng Anhctiia hgpngén nglr supham & sy sinhvién
giang vién & nghiép vu  tuong tac

o ol

mRAttbt ®mT6t = Trung binh = Kém

Céc cuu sinh vién hau nhu dua ra nhitng phan hoi tich cuc. Trong d6, 100%
déu cho rang GV trudng Cao dang Du lich Hué c6 kién thirc chuyén mon tét va
tham chi rat tot. Nang luc tiéng Anh cia giang vién ciing duoc danh gia 1a rat tot
(30%), tbt (63%), trung binh (7%). Ngoai ra, kha ning két hop ngdn ngit va nghiép
vu duge dénh gia tét (93%), phuong phap su pham va su tuong tac (63%) va 90%
t6t dén rat tot cho mirc d6 hd trg sinh vién cia giang vién truong Cao dang Du lich
Hué.

Déi voi cau hoi, Phuong phap CLIL da gitp gi cho ban, cic cuu sinh vién
cling dd dua ra cac y kién kha twong déng nhu sau:

Logi ich cua phwong phap CLIL

Tang cuong ning luc tiéng Anh. .

Nim vimng kién thtrc chuyén moén

Ty tin hon khi giao tiép véi.. T ———

Phat trién tu duy phan bién &.. p
0% 20% 40% 60% 80% 100%

80% sinh vién déu cho rang phuong phap CLIL gitp ho ting cudng ning
luc tiéng Anh va ty tin hon khi giao tiép véi khach nudc ngoai. 70% cho rang ho
¢6 thé ndm vimg kién thirc chuyén moén. 40% dong tinh véi loi ich lién quan dén
phat trién tu duy phan bién va k§ ning mém.

Két qua dau ra cta cac sinh vién hai 16p C9RS-Uc va C9HD-Uc chi ra nhu
sau. trén 50% sinh vién cho biét ho di 1am dung chuyén nganh, c6 10% sinh vién
dang 1am 1am viéc & chau Au va 10% sinh vién dang tiép tuc hoc 1én. Tuy nhién
van c6 khoang 30% lam viéc trong linh vuc khac.
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P

@ Lam viéc ding chuyén
nganh

@ Lam viéc khac chuyén
nganh
Tiép tuc hoc I&n

@ Lam viéc & Chau Au

Hon nita, thoi gian ho tim viéc 1am sau khi t5t nghiép ciing 1a mot minh ching
rd rang cho tinh hi¢u qua khi 4p dung phuong phap CLIL.

@ Dudi 1 thang

® 1-3thdng
3-6 thang
@ Trén 6 thang

Pén 70% nguoi dugc hoéi déu tim duoc viéc lam tir 1-3 thang sau khi tot
nghiép, 30% con lai chia déu cho nhiing chon lya dudi 1 thang, 3-6 thang va trén 6
thang. Ngoai ra 70% cuyu sinh vién ciing thuong xuyén sir dung tiéng Anh trong
cong viée cho dén hién nay. Déu dang chu y 1a khi duge hoi vé mirc thu nhap trung
binh hién tai ctia cac ban 1a trén 12 triéu (60%) va tir 8-12 triéu (20%) va con sb it
con lai 1a duéi 8 triéu.

Dic biét khi khao sat vé nhiing co hoi nghé nghiép khac ma cac ban cyu sinh
vién hai 16p trén c6 duoc sau khi tot nghiép, két qua dugc dua ra nhu sau:

Co hdi nghé nghiép sau khi tot nghiép

C6 co hoi thing tién cao

30%
C¢ viéc lam tot ngay sau khi.. 80%

C6 murc lvong nhu mong MUON e — 50%
C6 co hoi di cOng tac, 1am. . c— 3004
C6 nhiéu co hoi viéc lam @é..

50%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

80% sinh vién c6 viéc lam tdt ngay sau khi ra trudng. Thém vao dé, 50%
nguoi ¢c6 muc lwong nhu mong mudn va nhiéu co hodi viéc 1am dé lya chon. 30%
cho biét ho c¢6 co hoi thing tién cao va con s nay bang véi sé ngudi co co hoi di
cong tac va lam viéc ¢ nudc ngoai.

R rang, phuong phap CLIL d3 mang dén nhing két qua mong doi d6i voi
nhiing cyu sinh vién dugc khao sat. Vi ti€u chi tao ra nguén nhan luc c6 chit lugng
cao trong linh vuc du lich va bién mdi sinh vién thanh mét cong dan toan cAu nham
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dap ung nhu cau x3 hoi va ciing giup sinh vién nang cao chat lwong cude sbng,
phuong phap CLIL duoc xem 1a mot hudng di tit yéu trong viéc dao tao nganh Du
lich chét lugng cao.

4.3.2. Vé quan diém ciia gidng vién treong di tham gia giang day phwong phap
CLIL

Két qua phong van va bang hoi ddi véi 12 giang vién dén tir cac phong khoa
ting tham gia giang day 02 chwong trinh dao tao thi diém chuyén giao tir Uc bang
Tiéng Anh da ghi nhan rang c6 dén 91.6 % giang vién da tham gia giang day tir 2
mon tro 1én va 83.3% giang vién tham gia giang day tir 2 hoc ky tré 1én. Trudc khi
giang day phuong phap CLIL cho 2 16p thi diém chuong trinh Qudc té nay, 100%
thay co da duoc tham gia boi dudng chuyén mon nghiép vu tai Uc. 4/12 (33.3%)
giang vién cam thay ban than sin sang giang day theo phuong phap CLIL, con
8/12 (66.7%) giang vién cho rang van con thiéu tu tin hoic chua sing sang khi
thuc hién phuong phap nay. Ca 8/8 giang vién déu dong y rang trinh do Tiéng
Anh cta sinh vién con han ché va chénh léch vé kha nang tiép thu bang Tiéng Anh
giita cac sinh vién sé& khién sinh vién tiép thu chuyén mén khé khin hon néu day
truc tiép hoan toan bang tiéng Anh. Thém vao d6, viéc thiéu huéng dan vé phuong
phap giang day CLIL cu thé (5/8 giang vién- 62.5%) va han ché ning luc Tiéng
Anh cua giang vién ciing nhu thiéu tai liéu day hoc song ngit (3/8 giang vién-
37.5%) ciing chinh 1a nguyén nhan khién giang vién thiéu ty tin hoic chua sing
sang st dung phuong phap CLIL trong qua trinh giang day tai 02 16p thi diém
theo chwong trinh Uc.

Xét vé nang luc Tiéng Anh cua giang vién, 75% giang vién déu co bang Cir
nhan Tiéng Anh trg 1én. C6 50% giang vién c6 ching chi Tiéng Anh tir B2 tro
lén va 8.3% giang vién c6 ching chi IELTS 6.0 tro 1én. Trong d6, co dén 4/12
giang vién cd tir 2 bang cip chung chi Tiéng Anh tré 1én. Nhu vay ca 12 thay cd
déu c6 chtng chi bang cap Tiéng Anh dap Gng day du diéu kién vé ngdn ngit cho
viéc giang day 2 Iop thi diém chuong trinh qudc té chuyén giao tir Uc.

Khi dugc héi vé murc do tu tin cua ban than khi sir dung Tiéng Anh trong
cac hoat dong tai 16p hoc, 9/12 giang vién cam thay ty tin khi st dung Tiéng Anh
giai thich noi dung bai giang va tra 1oi cau hoi cua sinh vién. C6 ¢én 10/12 giang
vién ty tin danh gia ning luc cua sinh vién bang Tiéng Anh. Tuy nhién, c6 5/12
giang vién thira nhan con phan van va thiéu ty tin khi soan gi4o 4n CLIL bang
Tiéng Anh. 66.7% giang vién thuong xuyén va 25% giang vién thinh thoang cap
nhat tir vung va tai liéu Tiéng Anh chuyén nganh dé phuc cu cho cong tac giang
day thep phuong phap CLIL. Piéu ndy chiing to, nhdm giang vién nay da sé déu
c6 du nang luc ca vé chuyén mdn nghiép vu 1an Tiéng Anh va bay to su sin sang
giang day theo phuong phap CLIL néu duoc tap huan va cé gido trinh hd trg phi
hop.
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Khi dugc hoi quan diém cua 12 giang vién vé viéc c6 nén trién khai p dung
rong rai phuong phap CLIL tai truong, c¢6 33.3% giang vién dong y 4p dung nhung
theo ho chi nén &p dung day cho cac mon nghiép vu nhu 1€ tan, nha hang, lit hanh,
huéng dan. 58.3% giang vién thira nhan chi nén &p dung phuong phéap nay tai cac 16p
chat lugng cao vi ddi tugng sinh vién ndy méi c6 du nang luc dau vao Tiéng Anh
dam bao nghe hiéu cac noi dung chuyén mén duoc giang day bang Tiéng Anh. Tuy
nhién, 8.3% giang vién con lai cho rang phwong phap CLIL chi nén ap dung cho cac
I6p chuyén ngit nhu nganh Phién dich Tiéng Anh va Tiéng Anh du lich bai sinh vién
c4c nganh ndy méi c6 kha ning nghe hiéu va thuc hién cac hoat dong giang vién to
chirc tai 16p bang Tiéng Anh.

4.3.3 Nhan dinh tir phia doanh nghiép

Dé kiém chimg xem cic doanh nghiép trong linh vyc khach san nha hang —
It hanh tai Hué yéu cau nhu thé nao vé nang lyc Tiéng Anh va nghiép vu cua sinh
vién nganh du lich, 05 dai dién doanh nghiép da duoc chon phong van. 100% doanh
nghiép duoc hoi déu nhan manh:

- Ning luc tiéng Anh giao tiép chuyén nganh 14 tiéu chi quan trong trong
tuyén dung, dic biét voi cac vi tri tiép xuc truc tiép véi khach nudc ngoai nhu nhan
vién tiép tan, nhan vién nha hang, nhan vién 1ir hanh va huéng dan vién quoc té.

- Viéc sinh vién c6 kha ning thwe hanh nghiép vu bang tiéng Anh ngay
trong trueong hoc 13 mot loi thé canh tranh 16n, giup sinh vién vira ting von tir
Tiéng Anh chuyén nganh vira cai thién phan xa Tiéng Anh khi thyc chién trong moi
truong c6 khach that

- Doanh nghiép sin sang phéi hop voi nha trudng trong viéc dao tao nghiép
vu tai chd va b tri sinh vién thuc tap tai cac vi tri phuc khach nuée ngoai dé sinh
vién co co hoi luyén tap Tiéng Anh va rén luyén k§ nang giao tiép trong méi truong
thuc té
5.Pé xuit mod hinh ap dung phwong phap CLIL trong dao tao nghé tai Truong
Cao dang Du lich Hué

Duya trén két qua nghién ciru va bdi canh thyc tién tai truong Cao dang Du
lich Hué, bai viét d& xuat mé hinh CLIL theo huéng tich hop tirng buwére, phit hop
v6i trinh d6 tiép thu cua sinh vién ciing nhu ning lyc Tiéng Anh va chuyén mén
nghiép vu ctia giang vién, cu thé nhu sau:

5.1 Mb hinh CLIL phan tang 3 cdp dé:

Cap do Mire d tich hop Pic diém trién
khai
1. Hb trg ngbn | Cic mon dugc chon la cdc mon | Phii hop voi sinh
ngir (Language- | nghiép vu giao tiép truc tiép véi | vién nim 1 hoic co
supported khéch. Noi dung cac mé dun nghiép | ning luc tiéng Anh
CLIL) vu day bang tiéng Viét, c6 chén thuat | dau vao thap.
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(Partial CLIL)

Cap do Mire dd tich hep Dic diém trién
khai
ngit va mau cau thuc hanh bang tiéng
Anh
2. Song ngit | Cac mon dugc chon la cac mon | Ap dung cho sinh

nghiép vu giao tiép truc tiép voi
khéch. Két hop st dung tiéng Viét va
tiéng Anh trong giang day , vi du
giang ly thuyét bang tiéng Viét voi
céc slides trinh chiéu ly thuyét bang
Tiéng Anh; day thuc hanh bang tiéng
Anh véi cac mau hoi thoai bang Tiéng
Anh duoc cung cdp trudc, thinh
thoang dung Tiéng Viét giai thich
nhirng noi dung c6 chuyén mén cao

vién nam 2 hoéac
trung binh-kha.

3. Hoan toan
bang tiéng Anh
(Full CLIL)

Cac moén duoc chon la cac mdn
nghiép vu giao tiép tryc tiép voi
khach. Giang day hoan toan bang
tiéng Anh, dic biét trong cac tiét thuc
hanh, mé phong tinh hudng thuc té

Danh cho sinh vién
kha gioi, chuan bi
di thuc tap quéc té
hoac sinh vién nam
cudi.

5.2 Cau tric té chirc giang day tich hop

- XAy dung t6 ddi hop tac chuyén mén: Mdi hoc phan CLIL nén ¢ it nhét
1 giang vién tiéng Anh va 1 giang vién nghiép vu phdi hop xay dung noi dung. Lya
chon wu tién cac mo dun nghiép vu c6 giao tiép v6i khach lam thi diém trudc nhu:
Cung cép dich vy 18 tan, Cung cép dich vu nha hang, Cung cép dich vu Iir hanh,
hodc mot $6 nang luc co ban trong m6é dun Lam hudng dan vién nhu d6n khach tai

san bay, v.v

- Thiét ké chuong trinh va mét s6 hoat dong hoc tap da dang:
o Thiét ké chuong trinh tich hop giita Tiéng Anh va nghiép vu véi sd

gi0 hop 1y dam bao giup sinh vién vira cai thién duoc cac ki nang
Tiéng Anh vira phat trién dugc k¥ ning nghiép vu

o Mo phong tinh hudng nghé nghiép (role-play, case studies)

o Hoc theo du 4n (project-based learning) c6 tich hop tiéng Anh

o Trinh bay tour, san pham dich vu bang tiéng Anh

o Xuly tinh huéng dat ban — dat phong, lam thu tuc nhan buéng, giai
quyét yéu cau ctia khach, giai quyét phan nan cta khach tir muc do

don gian dén nang cao, 1am thi tuc tra budng cho khach, v.v

- Phat trién hoc liéu va tai nguyén:
o Xay dung bd tir vung chuyén nganh song ngir cho ting nghi¢p vu
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o Xay dyng cac hoi thoai tinh huéng mau sat véi thuc té cho tung
nghiép vu
o Suu tam va bién soanh tai liéu nghe — néi theo tinh hubng thuc té
trong nganh du lich cho tirng nghiép vu
o Suu tAm mét sé video miu tir doanh nghiép ddi tac
o Duy tri 86 tay CLIL cho giang vién
5.3 Pdo a0 va phét trién giang vién CLIL
- T chirc cic khéa tip huédn ndi bd va moi chuyén gia vé CLIL tap huan
phuong phap CLIL va huéng dan cach trién khai.
- T6 chirc cac khoa boi dudng nang cao ning lyc chuyén mon va ngdn ngi
cho ca 2 d6i tuong giang vién day Tiéng Anh va giang vién day nghiép vu
- Khuyén khich cac nhém giang vién Tiéng Anh va giang vién day nghiép vu
dong thiét ké gido trinh va hoc liéu CLIL
- HO trg phat trién cong ddng thwe hanh CLIL trong noi bo truong.
6. Khuyén nghi va két luin
6.1 Khuyén nghi
Pé trién khai hiéu qua phwong phap CLIL trong dao tao nghé tai Truong
Cao dang Du lich Hué, bai viét dé xuat mot s khuyén nghi cu thé nhu sau:
a) Poi voi nha truong:

o Xay dung ké hoach thi diém CLIL theo 16 trinh 2-3 nam, bat dau tir mot
s0 hoc phan c6 tinh tmg dung cao nhu: Cung cap dich vu 18 tan, Hudng dan
du lich, Cung cép dich vy nha hang, v.v

« Thanh lap té chuyén trach CLIL bao gém giang vién tiéng Anh, giang
vién nghiép vu va can bd quéan 1y ddo tao dé diéu phdi trién khai mo hinh.

e Tb chirc cac 16p bdi duwdng ndi bd vé CLIL va khuyén khich giang vién
tham gia cac khoa hoc, hoi thao chuyén mon trong va ngoai nudc.

b) Ddi vai giang vién:

« Chu dong hoc héi 1in nhau, phdi hop thiét ké gido an tich hop giita tiéng
Anh va ndi dung chuyén nganh.

« Tan dung cong nghé va hoc liéu md (OER) dé da dang hoa hinh thirc giang
day.

e Tich cyc danh gia hiéu qua thwe té ciia m6 hinh CLIL ngay sau khi két
thiic giang day, diéu chinh chwong trinh va noi dung linh hoat phu hop véi
tig d6i twong sinh vién va ddi véi timg nghé dao tao.

¢) Béi véi co quan quan ly va nha tai tro:

« Vu Gi4o duc nghé nghiép va Bj Gigo duc Pao tao cn ¢ co ché hd trg
cac truong nghé trién khai CLIL, dic biét trong dao tao giang vién va phat
trién hoc liéu song ngit.
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« Khuyén khich hop tic quéc té trong linh vyc phét trién chuong trinh CLIL

(voi cac td chire nhu GIZ, British Council, SEAMEO.. ).

« Can nhic dua CLIL tré thanh mot huéng wu tién trong cac dw an ddi méi

gido duc nghé nghiép quéc gia giai doan 2025-2030.

6.2 Két luan

Trong bdi canh hoi nhap qubc té sdu rong va sy phat trién manh mé cua
nganh du lich dich vu, yéu cau vé ning luc tiéng Anh chuyén nganh d6i véi sinh
vién tot nghiép tir cac co so gido duc nghé nghiép ngay cang trd nén cap thiét. Két
quéa nghién ctru tai Truong Cao dang Du lich Hué cho thay, mé hinh giang day
truyén théng — tach biét gitra tiéng Anh chuyén nganh va nghiép vu dang boc 16
nhirng han ché nhit dinh, dic biét trong viéc gitp sinh vién van dung ngdn ngi vao
thuc tién nghé nghiép.

Phuong phap CLIL (Day hoc tich hop ndi dung va ngén ngit) da dugc chimg
minh & mot hudng di thiét thyc va co tinh kha thi khi n6 c6 thé thuc hién dong thoi
hai nhiém vu cing ltc vira nang cao nang luc tiéng Anh vira phat trién chuyén mén
nghé nghiép cho sinh vién. Nghién ciru ciing cho thiy su sin sang cao tir phia sinh
vién, giang vién va doanh nghiép trong viéc trién khai mé hinh nay tai nha truong
trong thoi gian t6i. M6 hinh CLIL phan ting — theo 3 cap do tich hop tir co ban dén
nang cao — duoc dé xuat trong bai viét phu hop voi diéu kién thuc té cua Truong
Cao dang Du lich Hué. Viéc xdy dung doi ngii giang vién lién mén, phat trién hoc
liéu chuyén biét va td chirc hoat dong giang day tich hop 1 nhiing giai phdp mang
tinh kha thi va co thé ap dung theo 10 trinh 15 rang.

Toém lai, viéc ap dung CLIL khong chi giup sinh vién nganh du lich tai
Trudng Cao dang Du lich Hué nang cao nang lyuc tiéng Anh va k§ nang nghé nghiép,
ma con gdp phan tao dung mot mé hinh dao tao hién dai, bat nhip xu huéng giso
duc nghé quoc té héa trong thoi dai hoi nhép.
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of Content and Language Integrated Learning (CLIL) as an innovative
pedagogical approach at Hue Tourism College. By synthesizing and
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