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PHAT TRIEN NANG LUC CAM XUC - XA HOI CHO SINH VIEN
TRUONG CAO PANG DU LICH HUE: MOT YEU CAU CAP THIET

ThS. Bui Thi An Binh

Tém tit: Trong béi canh nganh dich vu du lich ngady cang ddt ra nhiéu yéu cau khdt
khe déi véi ning lire ngueoi lao dong, viéc phdt trién cdc pham chat va ky ndng mém
cho sinh vién tré thanh muc tiéu quan trong trong ddo tao nghé. Mot trong nhitng
nang luc then chot can dwoce chil trong la nang lyc cam xuc — xa hoi (Social
Emotional Learning — SEL). Bai viét nay nham gii thiéu tong quan vé SEL, phdn
tich ndm nang lwc cot 16i theo mé hinh CASEL, lam 16 vai tro ciia SEL d6i voi sinh
vién nganh dich vu du lich, déng thoi dé xudt nhitng dinh huong cho viéc phat trién
SEL cho sinh vién Truong Cao ddng Du lich Hué. Tir d6, bai viét nhan manh rang
viéc tich hop SEL vao chwong trinh dao tao khéng chi gitip sinh vién thich img tot
véi ddc thit nghé nghiép ma con gép phan néng cao chdt hrong nguon nhan lyc du
lich trong thoi ky hoi nhdp va chuyén doi so.

Twr khoa: nang lyc cam xuc - xa hoi, SEL, sinh vién du lich, giao duc nghé
nghiép, ning lirc mém.

1. Pit van dé

Dé c6 thé dap ung yéu cau ciia nghé nghiép trong tuong lai, sinh vién cac
truong dai hoc, cao dang can phai hinh thanh va phat trién nhitng pham chat va
ning lyc pht hop v6i nganh hoc. Diéu nay ciing dung véi sinh vién nganh dich vu
du lich dang theo hoc ¢ truong Cao dang Du lich Hué. Bén canh nhimng ning luc
chuyén mon, nghi€p vu chuyén bi€t & tirng chuyén nganh, sinh vién nganh dich vu
du lich can phét trién cic nang lyc chung nhung gin lién véi sy thanh cong cua
nghé nghiép nhu ning luyc giao tiép (trinh bay rd rang, hap dan, dé hiéu; dién dat
mach lac, ling nghe tich cuc), nang luc giai quyét van dé (xir 1y cac tinh hudng bat
ngd, nhanh chéng tim ra phuong an thay thé hiéu qua), ning lyc lam viéc nhém
(phéi hop chét ché cac bo phan, cac nhém), nang luc t6 chure (t6 churc cac su kién,
sap xép hop 1y, phan cong nhan lyc), nang lyc quan 1y thoi gian (thoi gian ciia khach
va cua ban than mot cach phu hop, hiéu quai)...

Tir nhitng nam cudi thé ky XX, dau thé ky XXI, mot trong nhiing ning luc
dugc quan tam phat trién cho nhiéu ddi twong nhu tré mam non, hoc sinh pho thong,
sinh vién cac truong dai hoc, cao dang, nhitng nguoi di 1am... 1 nang lyc cam xuc
— x4 hoi (OECD, 2015; Tran Thi Ta Anh, Trinh Thi Thay, 2017; Tran Nguyén Thu
Thuy, Nguyén Thi Bich Phuong, 2022; Tran Thi Théo, 2024). Nang lyc cam xuc -
x4 hoi (gin lién voi thuat ngit “hoc tap cam xdc — x& hoi” - Social Emotional
Learning, SEL) dwoc T chirc hop tac vé hoc tp cac mén vin hoa hoc dudng, xa
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hoi va cam xuc (Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning,
CASEL, 2025) gi6i thiéu nhur 1a nén tang gidp ca nhan 1am cha cam x(c, hinh thanh
moi quan hé tich cuc, séng c6 trach nhiém va thich ung linh hoat v&i moéi truong
séng va lam viéc.

Trong bi canh nganh du lich c6 su canh tranh cao, tinh toan cau hoa va da
van hoa manh mé&, SEL ngay cang tré thanh mot yéu td then chét, quyét dinh su
phat trién nghé nghiép bén viing va thanh céng lau dai cho sinh vién nganh dich vu
du lich.

2. Khéi niém va thanh phan cét 16i ciia ning luc cam xdc — xa hoi

Nang lyc cam xdc - x& hoi (Social Emotional Learning - SEL) la mot khéi
niém da duoc quan tdm va phat trién rong rai trong nhiéu linh vuc giéo duc, tam ly
va phat trién c& nhan. SEL khong chi 1a mot tap hop céc ki nang don 1é ma 1a mot
qua trinh phaét trién 1au dai, lién tuc va toan dién gilp ca nhan hiéu va 1am chu ban
than, dong thoi thiét 1ap va duy tri nhitng méi quan hé tich cuc véi ngudi khac.
Theo T6 chirc hop tac vé hoc tap cac mon vin hoa hoc duong, xa hoi va cam xic
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning, CASEL) — mét to
chirc hang dau trong viéc nghién ciru va trién khai SEL trén toan cau — SEL la qué
trinh hoc tap nham gitp ngudi hoc phét trién nhan thirc, thai do va cac ki nang can
thiét dé hiéu va quan ly cam xuc, thiét 1ap muc tiéu tich cuc, cam théng voi ngudi
khéc, duy tri cac mdi quan hé lanh manh va ra quyét dinh ¢ trach nhiém (CASEL,
2025).

Trong méi truong gido duc nghé nghiép, dic biét 1a & cac trudng cao ding,
noi sinh vién chuan bj budc vao méi trudng lam viéc thyc té, nang lyc cam x(c -
x4 hoi dong vai tro quan trong khong kém gi nang luc chuyén mén. Di véi sinh
vién nganh dich vu du lich, noi ma yéu t6 con ngudi va kha ning tuong tac, phuc
vu khach hang 1a trung tam, SEL chinh la nén tang dé hinh thanh nén tac phong
nghé nghiép, thai d6 phuc vu va kha ning thich ung linh hoat véi nhimng thay doi
va thach thirc caa nghé nghiép. SEL khdng chi gidip sinh vién hiéu rd ban than, kiém
soat cam xuc trong nhitng tinh hudng ap luc cao, ma con nang cao kha ning giao
tiép, hop tac va xay dung niém tin voi khach hang ciing nhu déng nghiép. Pay l1a
nhitng yéu t6 thiét yéu gop phan nang cao chat lwong dich vy, gitr chan khach hang
va phét trién nghé nghiép bén viing.

Mo hinh SEL do CASEL dé xuat (CASEL, 2020) gdm niam thanh phan cét
16i c6 méi lién hé chat ché vai nhau va cé thé duoc phat trién théng qua qua trinh
gido duc chinh quy, hoat dong trai nghiém cling nhu rén luyén ca nhan. Nam thanh
phan cét 18i nhu duoc thé hién trong Hinh 1 sau ddy, bao gdm Tu nhan thic, Tu
quan ly, Nhan thtc x4 hoi, K§ niang quan hé xa hoi va Ra quyét dinh cd trach nhiém.
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Hinh 1. Céc thanh phan cét 16i ciia SEL

a. Tw nhdgn thuc (Self-awareness)

Tu nhan thic 13 kha nang hiéu rd cam xuc, suy nghi, gia tri va dic diém ca
nhan, déng thoi nhan biét dugc anh huong cia ching dén hanh vi. Pay 1a k¥ ning
nén tang dé ca nhan nhan ra diém manh, diém han ché cua ban than va diéu chinh
hanh vi cho pht hop. Béi vai sinh vién nganh du lich, tu nhan thic gidp ho hiéu rd
cam xGc ban than trong céc tinh huéng nghé nghiép cu thé nhu ap luc tir khach
hang, cang thang trong khi 1am viéc nhém hay that vong khi khong dat duoc muc
tiéu. Nho ¢6 ki ning nay, sinh vién s& biét cach diéu chinh thai d9, cu xir chuyén
nghiép hon va tao dyng hinh anh tich cuc trong mat khach hang va dong nghiép.

b. Tw quan ly (Self-management)

Tu quan ly 1a kha nang diéu chinh cam xuc, suy nghi va hanh vi cua ban than
trong nhitng tinh hudng khac nhau nham dat dwgc muc tiéu da dit ra. Ky nang nay
bao gém kha ning kiém so4t cang thang, quan ly thoi gian, gii thai do tich cuc va
kién tri theo dudi muc tiéu. Trong nganh du lich, noi cong viéc thuong xuyén thay
dbi, nhip @6 nhanh va c6 tinh &p luc cao, k§ nang tu quan ly gitp sinh vién gii duoc
binh tinh, xir Iy tinh huéng mét cach linh hoat, chu dong va hiéu qua. Vi du, khi gap
khach hang kho tinh, nguoi co ky nang ty quan ly s€ khdng phan tng theo cam xuc
tiéu cyc ma tim cach 1am diu khong khi, déng thoi tim giai phap dap @ng nhu cau
khach hang.
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c¢. Nhan thuc xa hgi (Social awareness)

Nhan thtrc xa hoi 12 kha ning thau hiéu, dong cam va ton trong nhimng nguoi
dén tir cac nén van héa, hoan canh khac nhau. Day 1a k¥ ning dac biét quan trong
trong moi truong 1am viée da van hoa nhu nganh du lich. Viéc hiéu dugc phong tuc
tap quén, gia tri vin hoéa va nhu cau cua khach hang quéc té s& giup sinh vién tng
xtr phil hop va chuyén nghiép. Vi duy, sinh vién can biét rang du khach Nhat Ban
coi trong su chinh xac vé thoi gian, hoic du khach Trung Péng c6 nhiing yéu cau
riéng vé an udng va khong gian ton gido. Nho ¢6 ki niang nhan thic x4 hoi, sinh
vién cd thé tao ra nhirng trai nghiém tich cuc, gop phan xay dung hinh anh thuong
hiéu cho don vi lir hanh hoac khach san.

d. Ky nang quan hé xa hgi (Relationship skills)

K§ niang quan hé x4 hoi bao gom kha ning thiét 1ap va duy tri cac mdi quan
hé lanh manh, hiéu qua; giao tiép rd rang; lang nghe tich cuc; biét thuong luong va
giai quyét xung dot mot cach xay dyng. Trong nganh dich vy du lich, noi tinh chét
cong viéc doi hoi sy phdi hop lién tuc giita cac bo phan va ca nhan, ky ning nay
dong vai trd sdng con. Sinh vién c6 ki ning quan hé tt s& d& dang lam viéc nhom,
hoa nhap véi moéi truong mai va xay dung méi quan hé chuyén nghiép véi khéach
hang, ddi tc. Ngoai ra, ky ning nay con gitp sinh vién tranh duoc cac xung dot
khong dang cé, biét cach gitr gin méi quan hé tich cyuc trong méi truong lam viéc
nhiéu ap luc.

e. Ra quyér dinh c6 trach nhiém (Responsible decision-making)

Ky nang nay thé hién kha nang danh gia va lya chon phwong 4n hanh dong
phU hop dua trén cac tiéu chi dao duc, chuan muc x4 hoi, sw an toan va hau qua cé
thé xay ra d6i voi ban than va cong dong. Trong nganh du lich, k¥ nang ra quyét
dinh c6 trach nhiém thé hién & viéc can nhic gitra loi ich khach hang, loi ich doanh
nghiép va cac yéu cau vé an toan, dao diic nghé nghiép. Vi du, khi doan khach dé
nghi tham quan mét dia diém khdng cd trong lich trinh chinh thirc va tiém an nguy
hiém, sinh vién can dua ra quyét dinh phi hop, dam bao an toan cho khach ma van
giit thai do tich cuc, cau thi.

Nam thanh phan cbt 16i ciia SEL khong ton tai riéng biét ma twong hd, bd
sung va thuc day 13n nhau, tao nén mét nang luc téng thé gitp sinh vién phéat trién
hai hoa ca vé mat ca nhan 1an chuyén man.

3. Sw cin thiét phat trién SEL cho sinh vién nganh dich va du lich

Tir khéi niém va noi ham cia nam thanh phan cét I8i ctua ning luc cam xUc —
x& hoi nhu da trinh bay ¢ trén, c6 thé thay vai tro thiét yéu cia ning luc nay ddi voi
sinh vién nganh dich vu du lich.

Trong linh vuc dich vu du lich — mét nganh nghé dit trong tAm vao con ngudi
va chat lugng tuong tic — nang luc cam xdc - xa hoi khong con 1a mét loi thé bd
sung ma di tré thanh diéu kién thiét yéu. Dic trung cua nghé nghiép nay 1a su thay
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d6i nhanh chong, cudng do 1am viéc cao, mdi trudng da dang van hoa va nhiing
tinh huéng bt ngd doi hoi kha ning phan Gng linh hoat. Nhitng yéu té d6 khién
sinh vién nganh du lich khéng chi can gioi chuyén mén ma con phai c6 nén tang
SEL virng vang dé duy tri hiéu suat cong viéc va su 6n dinh tam ly.

Thi nhat, SEL gidp sinh vién nang cao chat lwong phuc vu théng qua viéc
thau hiéu nhu cau va cam xuc caa khach hang. Mt nhan vién 18 tan biét ling nghe,
ddng cam va thé hién sy quan tam chan thanh s& dé lai an twong tich cuc hon nhiéu
S0 vai ngudi chi thuc hién quy trinh mot cach may moc. Trong nganh dich vy, su
hai long cua khach hang phan 16n dén tir cam xtc — didu ma SEL c6 thé gilp nang
cao rd rét. Thir hai, nang lyc cam xuc - x& hoi gitp sinh vién tang kha nang thich
g va lam viéc hiéu qua trong madi trudng da van héa. Vai tinh chat toan cau hoa,
nganh du lich lién tyc tiép xdc v6i khach hang dén tir nhiéu nén van héa khac nhau.
Ngudi ¢ nhan thirc X3 hoi tot s& biét cach diéu chinh hanh vi dé phu hop vai ting
d6i tugng, tir 6 tao dung duoc thién cam va sy tin twong. Thi ba, SEL hd tro sinh
vién trong viéc xay dung va duy tri cac méi quan hé nghé nghiép bén viing. Ky
nang lam viéc nhém, giai quyét xung dot va giao tiép hiéu qua 1a nén tang dé phdi
hop tét giita cac bo phan trong doanh nghiép du lich, tir d6 tao nén sy tron tru va
chuyén nghiép trong van hanh dich vy. Th tu, SEL giup tang cuong suc khoe tam
ly va giam nguy co kiét sic nghé nghiép. Nganh du lich thudong xuyén doi hoi lam
viéc vai ap luc cao, thoi gian khong cb dinh, lich trinh day dic. Nguoi ¢6 k§ ning
tu quan Iy cam xdc s& biét cach nghi ngoi, diéu chinh trang thai tam Iy ¢é khong bi
cubn vao cang thang kéo dai. Cudi cing, viéc phat trién SEL con gilp sinh vién
dinh huéng nghé nghiép rd rang, c6 kha nang phan tu va xay dung chién luoc phat
trién ban than mot cach bén viing. Pay 1a yéu té quan trong dé sinh vién khong chi
"lam nghé&" ma con "sdng vaéi nghé" mot cach co trach nhiém va dam mé.

4. Pinh huéng phat trién SEL cho sinh vién truong Cao ding Du lich Hué

Phat trién nang luc cam xuc — x& hoi dugc nhiéu to chire, nha nghién ciu quan tam
véi nhitng huéng dan, chuong trinh thuc nghiém phong phi (Elias, Zin, Weissberg,
1997; Kieu, 2022; Hoang Thu Huyén, 2024). T6 chirc CASEL (2025) dé xuit md
hinh Banh xe twong tac (Interactive CASEL wheel), trong dé thé hién cac con
dudng/céch thire phat trién SEL cho thé hé tré va vai trd cia cac bén lién quan trong
qué trinh d6 (Hinh 2). M6 hinh nay cho thiy, nang lyc cam xdc — x4 hoi ¢6 thé duoc
phét trién thdng qua day hoc noi dung SEL va tao bau khdng khi (SEL instruction
and classoom climate) trong 16p hoc; thong qua van hoa, thuc hanh va chinh sach
toan truong (Schoolwide culture, practice and policies) trong cac trueong hoc; thong
qua nhitng méi quan hé dbi tac dich thuc (Authetic partnerships) trong gia dinh; va
thong qua cac co hoi hoc tap phu hop trong cong dong (Aligned learning
opportunities). Nhu vay, ¢6 thé thiy, niang luc cam x(c — xa hoi ¢é thé duoc phat
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trién theo nhiéu con dudng, céch thirc khac nhau, trong nhitng hoan canh da dang
véi sy tham gia cua nha truong, gia dinh va xa hol.
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Hinh 2. Banh xe twong tac cia CASEL (Interactive CASEL wheel)

Trong thoi gian sinh vién hoc tap tai cac truong dai hoc, cao dang, nha truong
va d6i ngil giang vién dong vai tro then chdt trong viéc kién tao mot méi trudng hoc
tap thuan loi nham phat trién ning luc cam xUc - x& hoi cho sinh vién. Pé 1am duoc
diéu nay, can co sy thay doi tir nhan thie dén hanh dong trong cach thiét ké chuong
trinh dao tao, to chuc hoat dong giang day va xay dung méi trudng su pham tich
cuc. Vi vay, chiing toi thiét nghi trudng Cao ding Du lich Hué va giang vién cua
truong can xac dinh rd trach nhiém caa minh trong viéc phat trién nang lyc cam xtc
— xa hoi cho sinh vién.

Truéc hét, nha trudng can tich hop SEL nhu mot phan ciu thanh trong chuong
trinh dao tao, khong chi dung lai & cac mén hoc gido duc chinh tri hay ky nang
mém, ma 16ng ghép trong toan bd qua trinh giang day chuyén mén. Viéc xay dung
chuong trinh c6 dinh huéng SEL doi hoi sy phdi hop lién nganh va tam nhin dai
han, trong d6 m&i mon hoc, mdi hoat dong déu c6 thé 1a co hoi dé rén luyén céc ki
nang SEL. Vi du, mdn Quan tri su kién c6 thé 1a khong gian 1y tuong dé phat trién
k¥ niang lam viéc nhém, giai quyét xung dot va ra quyét dinh c6 trach nhiém théng
qua cac du an thuc hanh.
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Thir hai, d6i ngii giang vién giir vai tro nguoi huéng dan, nguoi ¢b van va
hinh miu trong viéc phat trién ning luc cam xuc - x& hoi. Giang vién can thé hién
s ddng cam, cai ma, ling nghe va phan hoi tich cuc ddi vai sinh vién. Viéc giang
vién sir dung cac phuong phéap day hoc liy ngudi hoc 1am trung tAm nhu thao luan
nhém, hoc theo du &n, kich tinh huéng hay mé phong nghé nghiép khéng chi gidp
sinh vién chu dong linh hoi kién thirc, ma con thiic day kha nang giao tiép, hop tac
va ty quan 1y. Dong thoi, giang vién ciing can duoc bdi dudng thuong xuyén vé
SEL dé c6 du kién thuc va ki ning can thiét trong viéc to chirc cac hoat dong giéo
duc cam xdc - xa hoi mét cach hiéu qua.

Thi ba, méi trudng hoc tap tong thé can duoc thiét ké dé khuyén khich sinh
vién phét trién SEL mot cach tu nhién va lién tuc. Nhiing khéng gian ma dé trao
d6i, phan hoi va chia sé cam x(c, nhitng co hoi tham gia hoat dong xa hoi, thién
nguyén hay trai nghiém thyc tap thuc té ciing chinh 1a noi SEL duoc hinh thanh va
bdi dap. Nha truong can tao dung vian héa hoc dudng tich cuc, noi ma sy tén trong,
tin twdng, an toan va hd trg 1an nhau 1a gié tri cét 16i.

5. Giai phap phat trién SEL cho sinh vién Trwong Cao dang Du lich Hué

Trén co so Iy luan va thuc tién da phan tich, viéc phét trién nang luc cam xuc
- X& hoi cho sinh vién Truong Cao dang Du lich Hué can dugc xem 1a mét trong
nhitng muc tiéu chién luoc trong dao tao ngudn nhan lyc du lich chat luong cao. Bé
hién thuc hda muc tiéu nay, chung t6i dé xuat mot sé dinh hudng sau:

a. Xay dung chuong trinh dao tqo tich hop SEL

Chuong trinh dao tao can dugc ra soat, diéu chinh dé 16ng ghép céc yéu té
SEL vao ndi dung giang day chuyén nganh va céc hoc phan ki niang. Cac hoc phan
nhu “Tam 1y du khach”, “Giao tiép trong du lich”, “Nghiép vu I8 tan”, “Hudéng dan
du lich” hoan toan cé thé 14 noi trién khai cac mo-dun dao tao lién quan dén ty nhan
thire, quan ly cam xuc, Ky nang lam viéc nhém, giai quyét xung dot... Ngoai ra, viéc
thiét ké hoc phan riéng vé SEL trong nam hoc dau tién ciing c6 thé duoc can nhic
nhu mét budc khaoi dau dinh hudng phaét trién nhan cach nghé nghiép cho sinh vién.

b. Té chirc c&c hoat déng trdi nghiém thuc tién ¢ dinh hiréng SEL

Hoat dong ngoai khda, cdng tac xa héi, thuc tap doanh nghiép, tham quan hoc
tap... can duoc to chirc bai ban véi sy giam sat, huéng dan tir giang vién nham gidp
sinh vién phat huy niing lyc cam x(c - X4 hoi trong méi truong thuc tién. Quan trong
la sau mdi hoat dong, sinh vién can c6 khong gian phan tu (reflection) dé chia sé
cam nhan, phan tich hanh vi va rit ra bai hoc phat trién ca nhan.

¢. Boi duong nang Iuc SEL cho giang vién

Pé trién khai hiéu qua SEL, giang vién can dugc boi dudng vé ly thuyét va
k¥ nang t6 chirc hoat dong SEL trong méi trudng giang day. Céc khoa tap huan, hoi
thao chuyén dé, nhdm nghién cau chuy@n mén vé SEL cé thé duoc td chire dinh ky,
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dong thoi khuyén khich giang vién chia sé kinh nghiém, hoc hoi 1an nhau trong viéc
tich hop SEL vao thyc hanh giang day.

d. Xay dung hé théng hé tro tam ly hoc duwong

Mot trung tdm tu van hoc dudng c6 thé dong vai tro hd tro sinh vién trong
qua trinh phét trién SEL, nhat 14 trong viéc dbi mat vai ap luc hoc tap, dinh hudng
nghé nghiép va xay dung k¥ ning xa hoi. Viéc két ndi gitra bo phan cong tac sinh
vién, cd van hoc tap va céc to chirc doan thé ciing can dugce ting cudng dé tao thanh
maot mang ludi hd tro toan dién.

e. Pdanh gid va theo doi sy phét trién SEL

Viéc phét trién SEL khéng thé do luong bang cac phuwong phép danh gia
truyén théng. Do d6, nha truong can thiét ké hé thong danh gia SEL da dang, két
hop giita ty danh gia, danh gia dong dang, quan sét cia giang vién va phan hdi tir
moi treong thuc tap. Viéc ndy khéng chi gip c& nhan sinh vién nhan biét qua trinh
tién bo ctia minh ma con gitp nha trudng cai tién phuong phap gido duc phi hop.
6. Két luan

Trong béi canh nganh dich vu du lich dang phat trién nhanh chéng va yéu cau
ngay cang cao ddi vai chat lugng ngudn nhan lyc, viéc phét trién ning luc cam x(c
— x& hoi (Social Emotional Learning — SEL) cho sinh vién tro nén thiét yéu hon bao
gio hét. Khéng chi gidp sinh vién hiéu va diéu chinh cam xuc ban than, SEL con
trang bi cho ho kha ning xay dung cac méi quan hé tich cuc, giao tiép hiéu qua,
hop tac trong nhém va ra quyét dinh ¢ trach nhiém — nhitng pham chat then chét
cta nguoi lao dong trong linh vuc dich vu.

Bai viét da trinh bay tong quan khai niém SEL, nim ning luc cdt 18i theo mod
hinh CASEL va nhan manh vai trd, su can thiét phat trién SEL d6i véi sinh vién
nganh dich vu du lich. Bdng thoi, cac dinh hudng phi hop véi bdi canh cua Truong
Cao dang Du lich Hué ciing dugc dé xuat, nham gop phan dua SEL trd thanh mot
phan khong thé thiéu trong qua trinh dao tao nhan lyc nganh du lich.

Viéc du tu phat trién nang luc cam xdc — x4 hoi khdng chi mang lai loi ich
c& nhan cho sinh vién, ma con gop phan nang cao chat lwong dich vy, xay dung
hinh anh tich cyc cua nganh du lich va dap tng yéu cau phat trién bén viing trong
twong lai. Trudng Cao diang Du lich Hué, véi vai tro 13 co s& dao tao nghé du lich
trong diém, can tién phong trong viéc long ghép SEL viao chuong trinh dao tao dé
gilp sinh vién khéng chi giéi chuyén mén ma con “giau cam xac” — mot yéu td
ngay cang duoc coi trong trong x& hoi hién dai.
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DEVELOPING SOCIAL-EMOTIONAL COMPETENCE FOR STUDENTS
AT HUE COLLEGE OF TOURISM: AN URGENT REQUIREMENT

Abstract: In the context of the tourism and hospitality industry increasingly
imposing strict requirements on workforce competencies, the development of
personal qualities and soft skills for students has become an important objective in
vocational education. One of the key competencies that needs particular attention
is Social and Emotional Learning (SEL). This paper provides an overview of SEL,
analyzes its five core competencies based on the CASEL framework, clarifies the
role of SEL for tourism students, and proposes specific solutions to foster SEL
among students of Hue College of Tourism. Accordingly, the paper emphasizes that
integrating SEL into training programs not only helps students better adapt to the
characteristics of the profession but also contributes to improving the quality of the
tourism workforce in the era of international integration and digital
transformation. Keywords: social-emotional competence, SEL, tourism students,
vocational education, soft skills.

Keywords: social-emotional competence, SEL, tourism students, vocational
education, soft skills.
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