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TRAI NGHIEM DU LICH PANG NHO (MTE) TRONG GIAO DUC
TRAI NGHIEM: TIEP CAN LY LUAN VA GOI Y UNG DUNG
TRONG PAO TAO DU LICH

ThS. Nguyén Nhgt Quang
T6m tit: Trong bdi canh doi méi gido duc va sw chuyén hwéng cua nganh du lich
theo mé hinh kinh té trai nghiém, viéc van dung khai niém “trai nghiém du lich
dang nhé” (Memorable Tourism Experience - MTE) vao giao duc trai nghiem mang
¥ nghia Iy lugn va thuc tién quan trong. Bai viét tiép cdn van dé tir géc dé 1y ludn
nham phan tich co so khai niém, dac trung va gia tri ung dung cua MTE trong ddo
tzo nghé du lich. Ket qud tong hop cho thay MTE va glao duc trai nghlem c6 nhiéu
diém twong dong vé ban chdt nhuw tinh chii dong, cam xiic, y nghia cd nhdn va kha
nang phan . Viéc tich hop tinh than MTE trong gido duc nghé nghiép, ddac biét 1a
du lich gép phdn déi méi phu’o’ngphap day hoc, tao trai nghiém hoc tdp dang nho,
dong thoi phat trién nang luc nghe va cam xuc nghe nghiép cho nguoi hoc. Cudi
cuing, tham ludn dira ra mét sé kién nghj, d@é xuat nham nang cao chat heong dao
ta0 tai trirong Cao dang du lich Hué.
Tar khéa: trai nghiém du lich dang nhd, gido duc trai nghiém, ddo tao du
lich, cam xdc nghé nghiép.

I. MO DAU

Trong bdi canh nganh du lich dang chuyén minh manh mé& theo xu thé phat
trién ciia nén kinh té trai nghiém, yéu té “trai nghiém” da tro thanh mot trong nhiing
yéu to trung tam tao nén gia tri diém dén va 1a yéu to then chdt quyét dinh dén sy
hai long, gan bo cia du khach dbi voi diém dén. Trong nghién ctu cia Pine &
Gilmore (1999) nhan dinh rang trudc day du lich chii yéu huéng dén viéc kich thich
tiéu dung dich vu, thi nay nhu cau tim kiém trai nghiém ca nhan hoa, chan thuc va
gidu cam xdc 1a yéu té xu huéng chu dao ma khéch du lich huéng dén. Trong dong
chay ay, khai niém “trai nghiém du lich dang nhé” - Memorable Tourism
Experience (MTE) dugc manh nha va tré thanh mot hudang nghién ciru quan trong
trong du lich hién dai (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012). Két qua cua rat nhiéu
nghién ctru da duoc nhin manh rang trai nghiém dang nhd 1a nén tang tao nén gia
tri cam xuc, sy trung thanh va hinh anh thuong hiéu cua diém dén (Tung & Ritchie,
2011).

Song song véi do, gido duc trai nghiém ciing ndi 1én nhu mot xu thé déi mai
trong gi4o duc hién dai, dic biét trong linh vuc gido duc day nghé doi hoi ning luc
thuc hanh va su tuong tac thuc té, trong d6 c6 dao tao du lich. Theo md hinh chu
trinh hoc tap cua Kolb (1984) da mé ta giao duc trai nghiém mét chu trinh hoc tap
thuc su hiéu qua khi ngudi hoc duoc tham gia vao bén giai doan lién tiép tir trai
nghiém thuc té, quan séat phan tu, khai quat hoa triru tegng va thu nghiém tich cuc.
Trén nén tang d6, nhiéu co s& gido duc dic biét 1a co so gido duc nghé nghiép da
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trién khai nhiéu hinh thirc hoc tap trai nghiém nhu thuc tap, thuc té doanh nghiép,
céc du 4n mo phong. .. nham gitp nguoi hoc tiép can méi trudng nghé nghiép va
tao hing thi trong hoc nghé.

Tuy nhién, giira hai huéng tiép can gom trai nghiém du lich dang nhé va
gido duc trai nghiém van ton tai mot khoang tréng nghién ctru ddng chua y. Phan 16n
cac cong trinh, bai bao nghién ciru qudc té va trong nudc tip trung vao xac dinh cac
yéu t6 hinh thanh MTE ¢ goc d6 nguoi 1am du lich va du khéch, trong khi rét it
nghién citu xem xét kha nang van dung khai niém MTE trong lich vuc giao duc,
dic biét 1a gido duc day nghé. Diéu ndy mé ra hudng tiép can mai nham khai théc
gia tri cia MTE nhu mot phwong thirc d6i méi trong gido duc va thu hat nguoi hoc.

Tir nhan dinh trén, bai viét nay lya chon tiép can tir goc do 1y luan va tong
hop nham phan tich khai niém va dic trung cua trai nghiém du lich dang nhé; 1am
rd vai tro va y nghia cta gio duyc trai nghiém trong dao tao day nghé; va luan ban
nhitng diém giao thoa giita MTE va gi4o duc trai nghiém, tir 46 goi mé cac y tuong
phat trién gi4o duc nghé nghiép tai Viét Nam.

I1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1. Khai niém co ban vé trai nghi¢m

Trai nghiém 1 tién trinh cua mot ca nhan nham thu thap kinh nghiém, binh
luan hoic mot nhan dinh; cac kinh nghiém, binh luan hoic nhan dinh nay cé thé
tich cuc hoac tiéu cuc. Trong du lich, trai nghiém cua khach hang dugc cam nhan
tir cai nhin dau tién, cam nhan caa ban than, nhan thic vé sy viéc va hanh vi cua
khach hang tuong tac véi cac chu thé khac nhau nhu 13 nguoi phuc vy, co s vat
chat, khach hang khéc... trong qua trinh trai nghiém. Trai nghiém ciia khach hang
hién nay khong chi dirng lai tai trai nghiém cac yéu té dich vu co ban dap tmg dugc
nhu ciu co ban cua khach hang ma con bao gém cac trai nghiém gia ting (value
added) nham thoa mén nhu cau cao nhat caa khach hang (Bui, Tran, & Nguyén,
2020).

Pine and Gilmore (1999) di dua ra bon yéu té cdu thanh trai nghiém cua
khéch hang bao gdom: 1. giai tri, 2. gi4o duc, 3. thim m¥ va 4. thoat ly thuc tai.
Trong md hinh trai nghiém nay, cac trai nghiém cia khach hang dugc phan loai dya
trén hai chiéu, su tham gia cia khach hang theo hudng chii dong hoic bi dong va
két qua nhan dugc 1a tiép nhan hozc thau hiéu.
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Tiép nhan

Tham gia
bi dong

Tham gia
cha dong

Thau hiéu
So @6 1: Céc thanh phan caa trai nghiém theo Pine and Gilmore (1999)

Chung ta ciing can luu y rang, khdng phai moi hoat dong mang tinh trai
nghiém déu tao ra “trai nghiém” thuc su c6 gia tri, ma chi khi ca nhan thuc sy tham
gia chii dong, cam nhan sau sic va rat ra dugc y nghia cho ban than, thi trai nghiém
mai hinh thanh va tré nén dang nho. BUi, Tran, & Nguyén (2020) di phan biét rd
gitra “trai nghiém” vé6i “hoat ddng mang tinh trai nghiém”. Trai nghiém duoc hiéu
la qua trinh ca nhan tham gia, cam nhan, phan tu va hinh thanh y nghia tir cac hoat
dong thyc tién, trong khi hoat dong trai nghiém 1 hinh thtc to chirc nham tao diéu
Kién cho nguoi tham gia c6 dugc nhitng cam nhan va chuyén hoa 6. Nhu vay, trai
nghiém 1a két qua tam Iy, nhan thac va cam xGc ma ca nhan dat dugc, con hoat
dong trai nghiém 1a phuong tién hay bdi canh dé qua trinh 4y dién ra..

2. Trai nghiém du lich dang nhé (MTE)

Trai nghiém du lich Ia trang thai tinh than chu quan dugc khach du lich cam
nhan va tdn tai trong nhan thic, tri giac va cam xdc cua ho. Tuy nhién, khéng phai
trai nghiém nao ciing c6 thé nhd dugc 1au va khong phai trai nghiém nao ciing co
chiéu huéng tich cyc (Nguyen & Tran, 2023). Nhém nghién ctu Kim va cong su
(2012) da tién hanh nghién ciu chuyén sau trai nghiém du lich dang nhé va méi
quan hé cua nd, ho danh gia rang trai nghiém du lich hinh thanh c6 chon loc tir
nhitng trai nghiém du lich tuy thudc vao danh gia cia mdi c& nhan vé trai nghiém
d6. Nhém nghién ctru ciing cho rang “Trai nghiém du lich dang nhé 1a trai nghiém
du lich duoc ghi nhé va cé thé hoi tuong lai sau khi sy kién dd dién ra” va trai
nghiém du lich dang nhé nay c6 thé tich cuc hoic tiéu cyc.

Trong nghién ciu cua Yu, Chang, & Ramanpong (2019) vé danh gia “Trai
nghiém du lich ddng nhé cua khéch tham quan tai diém dén vuon bao vé: nghién
ctru dién hinh tai ving ty nhién Xitou™ da tai khang dinh anh huéng quan trong cia
trai nghiém du lich dang nhé dén hanh vi caa khach du lich tham quan cac diém du
lich tw nhién tai Trung qudc, cu thé céc hanh vi quay lai va giéi thiéu diém dén. Céac
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yéu td anh hudng bao gém su tan hudng, su mai la, van hoa dia phuong, y nghia
cua diém dén, kién thirc, sy tham gia va sy méi la...

Hedonism

Refreshment
m}/

//E 1b_— Local culture

Word of mouth i Hie
. ) Meaningfulness > Revisit intention
intention y
Knowledge Hze
Involvement
Novelty

So d0 2: M6 hinh céc yéu té trai nghiém du lich dang nhé dén truyén miéng
va quay lai diém dén cia du khach

(Yu, Chang, & Ramanpong, 2019)

Bui Thi Tdm va cong su (2020) da nghién ctru tac dong cua trai nghiém du

lich dén cam xdc va sy hai 1ong cua du khach tai diém dén Nha Trang. Nghién cau

d3 tién hanh phan tich va xac dinh 04 yéu t6 cau thanh trai nghiém du lich caa du

khéch bao gém trai nghiém tham my, trai nghiém thoat ly, trai nghiém giai tri va

trai nghiém giao duc. Két qua nghién cau khang dinh c6 méi lién hé va tac dong

cao giira trai nghiém du lich, cam xdc va su hai 1ong cua du khach d6i voi diém

dén. Nghién ctru nay 1a co s dé gilp cac nha quan ly c6 thé xay dung cac giai phap

dé cung cap cac trai nghiém da chiéu cho du khach ting muc d6 hai long va trai
nghiém dang nhé cho du khach d6i véi diém dén.

Trai nghiém / Cam xiie \
gido duc .\ cuadu
H1 \ _ _khach_ » S H3

Trai nghiém T —
giai tri Trai N\ /" Swhailong ™,
§ nghiétmdu ) H2 o cuadu )
\_  lich / \_  khiach
Trai I'Ig}\iéln ‘--._______ - _— "~ — ‘ac_‘_____.---"'

tham my

Trai nghiém
thoatly
So d6 3: Mé hinh tac dong trai nghiém du lich dén cam xuc va sw hai long
ciia du khach ddi véi diém dén
(Bui Th; Tam va cong s, 2020)
Tom lai, c6 thé hiéu khai niém trai nghiém du lich dang nh¢ 1a tong hoa
nhitng cam xdc, nhan thirc va y nghia tich cuc ma ca nhan ghi nhé lau dai sau khi
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tham gia hoat dong du lich, dugc tao nén boi sy mai la, tinh tham gia, cam xdc hung
thd, gié tri van hoa va sy phan tu ca nhan. Dy chinh 13 nén tang ly luan quan trong
dé xem xét kha niang van dung MTE vao béi canh gido duc trai nghiém trong dao
tao du lich, nhdm tao ra nhiing trai nghiém hoc tap c6 y nghia, sau sic va bén ving.
3. Gi4o duc trai nghiém trong dao tao nghé du lich

Tu twdng nén mong vé gido duc trai nghiém duoc John Dewey dé& xuét tir
nam 1938 trong tac pham Experience and Education (Dewey, 1938) va da tr¢ thanh
nén tang cho gido duc trai nghiém va céc ly thuyét hoc tap dua trén kinh nghiém.
Triét ly cua Dewey vé gido duc trai nghiém 1a phuong phap gido duc coi kinh
nghiém thuyc tién cua nguoi hoc 1a trong tam cua qua trinh hinh thanh tri thic, ky
nang va gia tri c4 nhan; con ngudi hoc tét nhat khi ho duoc 1am, dugc suy ngam va
dugc ap dung diéu da hoc vao thyc tién (Dewey, 1938).

Phat trién tir tu twdng cta Dewey, nha nghién ciru David A. Kolb dd mét
lan nira xac nhan hoc tap trai nghiém 1a qua trinh trong d6 tri thirc dugc kién tao
thong qua su chuyén hda caa kinh nghiém (Kolb, 1984). Qua trinh hoc tap din ra
qua bén giai doan néi tiép nhau: (1) Trai nghiém cu thé trong d6 ngudi hoc tham
gia tryuc tiép vao hoat dong thuc té; (2) Quan sat phan tu khi ngudi hoc suy ngam,
phan tich nhimg gi da dién ra; (3) Khai quat hda triru tugng 14 viéc hinh thanh khai
niém, ly thuyét hodc nhan thac méi tir trai nghiém; (4) Thir nghiém cha dong la
viéc ap dung kién thicc méi vao tinh hudng khéc. Theo Kolb, hoc tap tro thanh mot
qua trinh c& nhan hda, giau cam xUc va mang tinh séng tao cao va diéu nay tuong
ddng véi ban chat caa “trai nghiém du lich dang nhd™.

Trai nghiém thuc té

”

Thue nghiém Quan sat suy ngam

U Vl Pinh hinh khai niém

So dd 4: Chu trinh hec tap qua trai nghiém
Nguon: umm.edu.vn
111. MOl QUAN HE GITUA TRAI NGHIEM DU LICH PANG NHO (MTE)
VA GIAO DUC TRAI NGHIEM
Mac du khai niém “trai nghiém du lich dang nhé™ va “giao duc trai nghiém
Ia hai khai niém khac nhau dugc phét trién trong cac linh vuc khac nhau tuy nhién
no lai chia s& cac diém twong dong vé ban chat, muyc tiéu va co ché hinh thanh gia
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tri. Ca hai khai niém dua trai nghiém ca nhan thanh trung tdm va hat nhéan cua qua
trinh nhan thiec, nhan manh vai trd cua sy tham gia chi dong, cam xdc va y nghia
cé nhan cua cha thé tham gia (khach du lich va ngudi hoc) trong viéc hinh thanh
gia tri cua diém dén hoac tri thirc ciia ngudi hoc.

Danh gia vé mat ban chit thi MTE va gi4o duc trai nghiém nhu da dé cap
déu xem trai nghiém 1a qua trinh twong tac gitta chu thé tham gia (khach du lich va
ngudi hoc) va moi truong (diém dén va nha truong), trong d6 néu rd ngudi tham
gia khdng nhiing chi dong tham gia ma con la chu thé dong kién tao cac gia tri.
Trong du lich, du khach tao nén trai nghiém dang nhd khi ho cha dong tham gia,
cam nhan va phan tu vé hanh trinh caa minh (Tung & Ritchie, 2011). Trong gi&o
duc, nguoi hoc Kién tao tri thie thong qua hanh dong, phan tu va thir nghiém (Kolb,
1984) @ hinh thanh kién thirc. Nhu vay, sy chu dong va phan tu 1a diém giao cat
guan trong cua hai linh vuc.

Panh gia vé khia canh cam xdc thi trong gido duc, dic biét 1a gido duc nghé
nghiép, yéu té cam xuc tich cuc dong vai tro quan trong trong kich thich ngudi hoc
gia tang dong luc hoc hoi, sy hing tha trong hoc tap va mirc do gin két vai nghé
hoc (Beard & Wilson, 2006). Viéc xay dung chuong trinh da dang gin véi nhiéu
hoat dong nghé nghiép nhu 1a tiép xdc véi du khach, tham quan diém dén, hoc tap
qua cac case study s& gilip cho qué trinh hoc tap tro nén sau sic va dé lai an tuong
lau dai. Tuong tu, co ché hinh thanh MTE, cam x(c chinh 12 yéu té 1am cho mot
trai nghiém tro nén dang nhé hon. Kim va cong sy nhan manh trong nghién ciu
rang trang thai cam xuc tich cuc va sy gan bo tam 1y tao ra ky tc bén viing hon vé
diém dén (Kim, Ritchie, & McCormick, 2012).

Ngoai ra, trong ¥ nghia va gié tri phan tu, ca hai khai niém trén déu xem trai
nghiém c6 gia tri khi né mang lai sy thay doi nhan thuc hoac hanh vi. Trong trai
nghiém du lich dang nhé, mot chuyén di hay mot diém dén thyc su dang nhé, luu
lai trong tdm tri khach du lich chi khi du khach cam nhan dugc y nghia cua nd, vi
du nhu hoc hoi thém mét nén van hoa, nhan ra gia tri cuoc song... Trong khi do,
muc tiéu cudi ciing caa gido duc trai nghiém 12 tao ra sy chuyén héa trong tri thic,
thai d6 va hanh vi cia nguoi hoc, cu thé kién thire duoc ngudi hoc tiép nhan. Do
d6, chung ta ¢ thé xem “y nghia d6i voi ca nhan” chinh 1a sgi day két néi chinh
gitra MTE va giao duc trai nghiém.

Cudbi cuing, xét trong bdi canh dao tao nghé du lich, sy két néi gitta MTE va
gi&o duyc trai nghiém mang y nghia déc biét. Du lich 1a mét linh vyc vira c6 tinh hoc
thuat, vira c6 tinh nghé thuat va cam xuc cao. Vi vay, néu cac hoat dong hoc tap
duoc thiét ké theo huéng tao ra trai nghiém dang nhd cho nguoi hoc, chang han nhu
tham gia vao du &n du lich cong dong, thuc hanh té chic su kién, hoic phuc vu
trong mdi trudng thyc té thi qua trinh d6 khong chi gilp sinh vién rén ky nang nghé
ma con hinh thanh ban sic nghé nghiép, niém tu hao va tinh yéu véi nghé. Nhitng
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trai nghiém 4y c6 thé tré thanh “trai nghiém hoc tap dang nhd™, dé lai dau 4n l1au
dai, gitip sinh vién dinh hinh myc tiéu va dong luc phat trién ban than.

Tur nhitng diém twong dong vé tinh chi dong, cam xuc, ¥ nghia va kha ning
phan tu, c6 thé khang dinh ring MTE va gido duc trai nghiém c6 méi quan hé hd
tro 1an nhau. Viéc van dung tinh than caa MTE vao gido duc du lich khdng chi l1am
phong pht qué trinh hoc tap ma con gop phan chuyén hoa hoat dong dao tao thanh
hanh trinh trai nghiém mang gia tri nhan van va cam xuc, qua d6 thuc diy nguoi
hoc phét trién toan dién vé tri thire, ki nang va thai do nghé nghiép.

M6t minh chiing ré nét cho viéc van dung tinh than MTE trong dao tao nghé
du lich chinh 12 md hinh khach san thyc hanh (khéach san Villa Hué) caa truong Cao
dang du lich Hué. Tai day, khi tryc tiép tham gia vao cac hoat dong hang ngay tai
cac bo phan L& tan, Budng, Nha hang va xir ly cac tinh hudng vai khach that, sinh
vién duoc trai nghiém moi truong nghé nghiép giau cam xdc, méi la va mang y
nghia ca nhan (hoc duoc nhiéu diéu méi cho ban than), day chinh 13 nhitng yéu t6
cdt 16i cia MTE. Thong qua céc ca lam viéc va hoat dong phan tu sau ca, nguoi hoc
khong chi phét trién k§ ning ma con hinh thanh “ky ¢ nghé nghiép déng nhé”,
tang muc d6 gan két va dong luc theo nghé. Piéu nay cho thay viéc tich hop cac
yéu té cia MTE vao gido duc trai nghiém la hoan toan kha thi, gép phan nang cao
chat lugng dao tao du lich.

IV. HAM Y LY LUAN VA THUC TIEN POl VOI PAO TAO NGHE DU
LICH
1. Ham y ly luan déi véi dao tao nghé du lich

Tir cac phan tich, danh gia & cac phan trén c6 thé nhan dinh rang trai nghiém
dang nhd va giéo duc trai nghiém ngoai cac mdi twong dong vé cau tric tam ly,
nhan thirc ciia ngudi tham gia ma con ¢ thé bo sung cho nhau trong viéc xay dung
diém dén hodc moéi trudng hoc tap ¥ nghia. Vé phuong dién ly luan, mdi quan hé
nay goi mé mot hudng tiép can méi cho gido duc nghé nghiép va du lich.

Trai nghiém gi4o duc c6 thé duoc xem nhu 1a mot khung tham chiéu cho
viéc xay dung, thiét ké cac chuong trinh dao tao va hoat dong hoc tap trong dao tao
day nghé, dic biét 12 nghé du lich. Cac nha 1am gi4o duc can cai bo tu duy xem trai
nghiém hoc tap chi la qua trinh rén luyén ky ning don thuan, ma phai tu duy rang
mai hoat dong hoc tap 1a mét hanh trinh cam xuc, nhan thic va tu duy phan bién
tuong ty nhu cach mot du khéch trai nghiém diém dén. Tir d6, ngudi hoc tré thanh
“ngudi du hanh trong thé gi¢i nghé nghiép” tré thanh cha thé sang tao ra trai nghiém
dang nhé cua chinh minh.

Khéi niém MTE gilp nhan manh vai trd caa cam xtic nguoi hoc trong hoc
tap, khia canh thuong bi cac nha quan ly va xay dung chuong trinh dao tao xem
nhe. V4, quan trong hon MTE goi ¥ huéng tiép can nhan vian hon trong gido duc
khi xem moi hoat dong hoc tap la trai nghiém dang nho, ¢ gia tri riéng thong qua
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xay deng mot moi treong an toan, khich 1€ séng tao, tén trong su khac biét va khoi
goi tiém ning c4 nhan. Nhu vay, trai nghiém giéo duc khong chi dao tao ky ning
nghé ma con g6p phan phéat trién nhan cach va ning luc xa hoi, diéu ma cac md
hinh dao tao nghé hién dang dang huéng toi.

Vé mit ly luan, MTE mo rong pham vi khéi niém “trai nghiém” trong gido
duc, tir chd thién vé ki ning thue hanh sang hudng tiép can trai nghiém toan dién
(tich hop tri thirc, cam xuc va y nghia ca nhan).

2. Ham y thuec tién déi véi dao tao du lich

Danh gia vé ¥ nghia thyc tién, viéc van dung tinh than cia MTE vao giéo
duc nghé nghiép mang lai nhiéu goi y hitu ich cho co s dao tao, nguoi hoc va cong
dong.

Déi voi nha truong, can chuyén ddi cach thic tiép can tir “dao tao theo dinh
hudng ky nang” sang “dao tao theo dinh hudng trai nghiém”. Trong d6 cac chuong
trinh dao tao can dugc thiét ké, xay dung theo hudng me, tao diéu kién, co hoi cho
sinh vién, hoc sinh tham gia vao chudi hoat dong hoc tap cé tinh trai nghiém lién
tuc (tir quan sat, thyc hanh, twong tac, phan tu va chia sé cam xtc) va tuong tac nhu
c4c thanh phan cia MTE . Déi véi gido vién, giang vién giang day can phai thay
doi tir tu duy ngudi truyén dat kién thirc sang ngudi thiét ké trai nghiém. Giang vién
can phai tao méi trudng hoc tap da giac quan, gan vai thuc té va khuyén khich
ngudi hoc tu kién tao tri thic.

Déi voi ngudi hoc, sinh vién nganh du lich cin duoc dinh huéng tro thanh
chu thé cua trai nghiém, khdng chi hoc dé thi ma hoc dé 1am nghé va dé cam nhan
gia tri ciia nghé. Khi duoc tham gia sdu vao qua trinh kién tao trai nghiém (vi du
nhu thiét ké tour, t6 chirc sy kién, phuc vu khéch du lich that), ngudi hoc s& phat
trién dong thoi ning lyc nghé nghiép va cam xdc nghg, tir d6 hinh thanh ban sic ca
nhan va dong luc phat trién dai han.

Cudi cung, dbi véi doanh nghiép va cong dong du lich, viéc hop tac véi co
s dao tao dé t6 chuc cac hoat dong hoc tap trai nghiém mang lai loi ich hai chiéu:
sinh vién c6 co hoi tiép can thyc té, con doanh nghiép c6 thé tiép nhan ngudn nhan
lyc duge dao tao gan voi thyc tidn. Su phéi hop ndy can duoc xay dung trén tinh
than “cong dong hoc tip ma™, noi cac bén ciing chia sé kinh nghiém, ciing tao nén
nhitng “trai nghiém dang nhd” cho ngudi hoc (Nguyén & Vii, 2023) .

Viéc van dung tinh than caia MTE vao dao tao du lich huéng dén muc tiéu
chuyén hda qua trinh hoc tap thanh hanh trinh trai nghiém nghé nghiép. Khi nguoi
hoc cam thay hiing thdi va ty hao véi nhitng gi minh trai qua, khi d6, hoc tap khong
con la nhiém vy, ma tre thanh mot trai nghiém dang nhé .

VI. KIEN NGHI, PE XUAT NHAM NANG CAO CHAT LUQNG PAO TAO
TAI TRUONG CAO PANG DU LICH
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Dua trén méi twong dong giita trai nghiém du lich dang nhé va gido duc trai
nghiém, mét s6 kién nghi, goi ¥ duoc dé xuat d6i véi truong Cao ding du lich Hué
trong viéc nang cao hiéu qua dao tao trong thoi gian téi, dac biét la gido duc day
nghé nhu sau:

Thi nhat, nha trudng can quan tAm dic biét dén viéc ting cuong thiét ké
moi truong hoc tap “giau” trai nghiém cam xuc. Cac mé dun, hoc phan hoc tap, dic
biét 12 day nghé, can duoc td chiic theo hudng tao ra “hanh trinh trai nghiém” thay
Vi chi tap trung vao ndi dung thuc hanh ki nang hoac ly thuyét. Ngoai ra, véi lgi
thé ciia Trung tdm Dao tao thuc hanh nghé du lich (khach san Villa Hué), nha truong
Can ting tan suat cac 16p hoc thuc hanh & nhiéu bo phan, tao diéu kién cho nguoi
hoc tiép xuc da dang vai cac tinh hudng that, qua d6 hinh thanh cac trai nghiém hoc
tap giau cam xuc giup cho ngudi hoc khic sau hon cac kién thic.

Thi hai, can phét trién hé thdng thuc tap tai doanh nghiép theo huéng thuc
chat va toan dién. Viéc thuc tap tai doanh nghiép cin phai thay dbi theo hudng
khong chi quan sat ma chuyén sang mé hinh trong dé sinh vién duoc giao nhiém
v, ¢6 ngudi huéng dan va thuc hién phan tu sau ca lam viéc (dudi sy giam sat cia
ngudi hudng dan). Hinh thic nay khong chi gop phan nang cao nang lyc nghé ma
con tao ra cac trai nghiém co gia tri 1au dai, giap nguoi hoc cang ¢é niém tin va sy
gan bo véi nganh.

Thi ba, ddi véi cac mon hoc, mo dun 1y thuyét can ting cuong tich hop
nhiéu hon cac hoat dong hoc tap md phong, cac du an... nhu 1a mé phong I8 tan,
thiét ké tour, thyc hanh huéng dan. ... véi mic d6 ty cha cao cho nguoi hoc. M
hinh nay giup cho ngudi hoc tu kién tao tri thirc thong qua sy tham gia cha dong va
phan tu.

Thi tu 13 tap trung vao viée dao tao giang vién theo hudng “nha thiét ké trai
nghiém”, trong d6 giang vién khong chi dong vai trd 1a nguoi truyén dat kién thic
ma con 13 ngudi ¢ nhidu vu té chic 16p hoc, khdng gian hoc tap giau cam xdc, tao
co hdi cho hoc sinh sinh vién chii dong kién tao tri thuc, rén luyén tu duy phan bién
va kha nang xir ly tinh hudng trong bdi canh gan thyc té nhét.

Cubi cung, xay dung vin hoa hoc tap dua trén trai nghiém y nghia. Nha
truong ¢ thé phat trién cac hoat dong ngoai khoa gin véi cac diém dén tai Hué, du
lich cong dong, su kién vin hoa. .., gitp sinh vién két ndi ban sic c& nhan véi moi
truong nghé nghiép. Nhiing trai nghiém co chiéu sau tai dia phuong s& gitip nguoi
hoc vira phét trién ki ning, vira xay dyung 1ong tu hao nghé nghiép.

V. KET LUAN

Trong bdi canh d6i méi can ban, toan dién gido duc va dao tao theo tinh
than Nghi quyét 71-NQ/TW cua Bo Chinh tri ban hanh ngay 22/8/2025 vé viéc tap
trung vao viéc d6i mai gido duc va dao tao, véi muc tidu nang cao chét lugng ngudn
nhan lyc va phat trién bén viing, giao duc Viét Nam dang chuyén bién manh mé tir
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day hoc thu dong sang hoc tap chu dong va sang tao thi viéc nghién cau va van
dung khai niém MTE vao gido duyc trai nghiém mang y nghia ly luan va thyc tién
SAu SAc.

Théng qua téng hop mot sé cdng trinh nghién ciru va phan tich cac yéu té
cau thanh MTE, bai viét da chi ra rang ban chat caa MTE nam & su két hop gitra
yéu té cam xuc, tinh méi la, tham gia cha dong va gia tri y nghia c4 nhéan; va nhitng
dic trung nay ciing 14 nén tang cua qué trinh hoc tap trai nghiém trong giéo duc.

Sy twong ddng nay cho phép nhan dinh ring MTE va gido duc trai nghiém
c6 moi quan hé twong hd. Trong linh vuc dao tao nghé, dac biét 1a dao tao nghé du
lich viéc tng dung MTE vao hoat dong day hoc 1am cho hoat dong tré nén hap dan,
¥ nghia va bén viing hon.

Trén binh dién ly luan, bai viét gop phan lam rd méi lién h¢ giira hai khai
niém MTE va gido duc trai nghiém, mé ra huéng tiép can méi trong nghién cau
gi4o duc day nghé hudéng dén sy tich hop giita cam x(c, tri thirc va ¥ nghia trong
hoc tap. Trén binh dién thuc tién, cac phan tich cho thay viéc thiét ké chuong trinh
dao tao theo tinh than “trai nghiém dang nhé” co thé nang cao hiéu qua hoc tap,
tang tinh gan két cta nguoi hoc, va khoi ddy dong luc phat trién nghé nghiép lau
dai.
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MEMORABLE TOURISM EXPERIENCE (MTE) IN EXPERIENTIAL
EDUCATION: A THEORETICAL APPROACH AND APPLICATION
SUGGESTIONS IN TOURISM TRAINING

Abstract: In the context of educational reform and the transformation of the tourism
industry toward the experience economy model, the application of the concept of
Memorable Tourism Experience (MTE) in experiential education carries
significant theoretical and practical implications. This paper adopts a conceptual
approach to analyze the foundations, characteristics, and educational value of
MTE in vocational tourism training. The findings indicate that MTE and
experiential education share essential similarities in nature, including active
participation, emotional engagement, personal meaning, and reflective thinking.
Integrating the spirit of MTE into vocational education, particularly in tourism,
contributes to the innovation of teaching methods, fosters memorable learning
experiences, and promotes the development of professional competence and
emotional engagement among learners. Finally, the paper offers several
recommendations and proposals to improve the quality of training at Hue Tourism
College.

Keywords: memorable tourism experience, experiential education, tourism
training, professional emotion.
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