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T6m tit: Day hoc Tiéng anh chuyén nganh déng vai tro quan trong trong dao
ta0 nguon nhan luc chdt heong cao déap vmg yéu cau phéat trién cia ddt nwéc trong
qué trinh hgi nhdp qudc té. Tuy nhién, viéc day hoc Tiéng Anh chuyén nganh tai
trwong Cao dang du lich Hué trong thoi gian qua béc 16 nhitng khé khan va han
ché vé nhiéu mat; ddn dén viéc dao tao khéng dat diroc nhizng muc tiéu mong muon.
Trong pham vi nghién cuzu nay, tac gia su dung bang hoi véi 60 sinh vién nam thir
2 cua tat ca cac nghé dao tao tai trieong dé tim hiéu nhu cdu, dé xudt cua sinh vién
doi Véi viéc té chire day hoc Tiéng Anh chuyén nganh. Két qua khdo sat cho thay
da s6 sinh vién con yéu vé giao tiép va kién thizc chuyén nganh du lich, va ho ciing
mong muén thay déi néi dung va phuong phap day hoc Tiéng Anh chuyén nganh
sao cho tang tinh thuc té va co héi sik dung tieng Anh giao tiép. Trén co so do,
tac gid dé xudt mét sé giai phdp kha thi nham ddp ng tot hon nhu cau thyec tién
nghé nghiép cua sinh vién va dat dwoc nhitng két qud theo muc tiéu da dé ra cua
nha truong.

Tir khoa: phan tich nhu cdu, tiéng Anh chuyén nganh, déi méi, phwong phép, sinh
vién, ...
1. MO PAU

Giai doan phét trién cua dat nudc ndi chung, cia cac truong dai hoc, cao dang
noi riéng hién nay dang c6 nhiéu thay doi. Chiing ta dang chuyén sang thoi ky day
manh c6ng nghiép hoa, hién dai héa, mé rong hop tac quéc té, vuwon 1én hoi nhap
vao nén kinh té khu vyc va thé giéi. Trong qua trinh d6, vin dé d6i méi gido duc
dao tao noi chung va ddi mai trong gido duc nghé nghiép noi riéng trd nén cap béch,
nham tao ra ngudn nhan luc chét lugng cao ¢ kha ning thich nghi véi nén kinh té
thi truong, véi sy phat trién cia khoa hoc cdng nghé va hoi nhap qudc té. Thang
12/2015, Cong dong kinh t& ASEAN chinh thac ra mit tao ra quan hé hop tac chit
ché hon giira cac nudce ciing nhu mé rong thi truong lao dong cho tat ca cong dan
ctia cac nudc ASEAN. Vé chinh sach caa nha nuéc, Quyét dinh s6 2080/QD-TTg
ban hanh nam 2017 dat ra muyc tiéu “nang cao nang lyc sir dung ngoai ngir dap tng
nhu cau hoc tap va lam viéc” (Chinh pha, 2017, tr.2). Piéu quan trong hon 1a ddi
véi nhitng nguoi 1am viéc trong nganh du lich, kha nang giao tiép véi khach hang
bang ngoai ngit s& gilp ho phat trién nghé nghiép. Dé co thé giao tiép tét vai khach
khi 1am viéc tai moi trudng thyc té, ngoai trinh do tiéng Anh giao tiép thong thuong,
sinh vién nganh du lich can trang bi cho minh vén tiéng Anh chuyén nganh gan vaéi
ngit canh nghé nghiép.
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Tuy nhién, thuc té cho thiy, viéc giang day Tiéng Anh chuyén nganh (ESP =
English for Specific Purposes) gap rat nhidu kho khan. Theo céc tAc gia A Falius
(2017), Nicoleta Medrea and Dana Rus (2012) va Brikena Xhaferi (2008), gido vién
day Tiéng Anh chuyén nganh phai déi mat vai nhiéu thir thach. Mét trong nhiing
thtr thach dugc tac gia Nicoleta Medrea and Dana Rus (2012) néu ra chinh 1a chua
Xéc dinh ding nhu cau cua nguoi hoc dan dén viéc dao tao khong dat dugc nhiing
muc tiéu mong mudn. Bé tang tinh canh tranh va kha nang hoi nhap cho sinh vién
theo hoc mét s6 chuong trinh cao dang va dai hoc lién thong sau nay, tac gia bai
bao tap trung tim hiéu nhu cau hoc Tiéng Anh chuyén nganh cua sinh vién dang
theo hoc tai truong Cao dang du lich Hué va dé xuat mot s6 giai phap nham nang
cao hiéu qua giang day Tiéng Anh chuyén nganh.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Trong pham vi bai b4o nay tac gia sir dung hai phuong phap cha yéu: Phuong
phép phan tich tai liéu, tim hiéu kinh nghiém nghién citu va phuong phap diéu tra.
Hai phuwong phéap nay duoc tién hanh tuan ty. Cong cu nghién ctu chinh 1a bang
hoi khao sat. Bang khao sat duoc giri ¢én 60 sinh vién cac 16p nam tha 2 dai dién
cac nghé dao tao: Nghé Quan tri khach san, Quan tri nha hang, Quan tri budng
phong, Ché bién mon an, Huéng dan du lich va Phién dich Tiéng Anh du lich. Muc
dich cua bang hoi 1a tap trung tim hiéu vé nhu cau ngudi hoc va viéc day hoc Tiéng
Anh chuyén nganh tai truong Cao dang Du lich Hué.
3.CO SO LY LUAN
3.1. Phin tich, d4nh gia nhu ciu ciia ngudi hoc

Viéc phan tich nhu cau thudng duoc tién hanh truéc mot khoa hoc Tiéng Anh
chuy@n nganh va ciing 1a mot qua trinh dwoc thyc hién lién tuc trong sudt khoa hoc
va sau khoa hoc. Theo Richards (1989), day 1a mot qua trinh tim hiéu dé cé nhirng
théng tin vé tinh hudng sir dung ngdn ngit, muc dich va muc tiéu sir dung ngdn ng,
cac k¥ ning giao tiép ndo s& duoc sir dung va kha ning ngdn ngit ma sinh vién s&
dat duoc sau khi hoc. Basturkmen (1998) cho riang phan tich nhu cau la viéc xac
dinh nhimg kho khin va cac tinh hudng thuong gap bang cach quan sat ngudi hoc
két hop véi phong van va diéu tra. Con Nation (2000) da dinh nghia phan tich nhu
cau 1a (1) danh gia nguoi hoc s& can sir dung ngdn ngir sau khi ho hoc xong nhu thé
nao, (2) khao sat trinh d6 ngdn ngir hién tai ciia ngudi hoc va (3) hoi ngudi hoc diéu
gi la quan trong nhat ddi véi ho khi hoc ngdn ngit.

Widdowson (1981) da dua ra hai loai nhu cau khac nhau ciia nguoi hoc. Nhu
cau thir nhat dé cap dén nhitng diéu nguoi hoc can 1am gi véi ngdn ngir khi ma ho
d hoc né. Pay 1a dinh nghia huéng téi muc tiéu cudi khéa hoc. Nhu cau tha hai dé
cap dén nguoi hoc c6 khuynh hudng 1am gi dé hoc ngdn ngit. Pay 1a dinh nghia
hudng dén qué trinh hoc va lién quan dén ¥ nghia cua viéc hoc. Hai loai nhu cau
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nay chinh 1a sy can thiét, 1a nhitng gi ma ngudi hoc phai biét dé thuc hién mot cach
¢6 hiéu qua trong qué trinh hoc Tiéng Anh chuyén nganh.

Phan tich nhu cau gitp giéo vién biét dugc nhitng gi nguoi hoc da biét, dé ho
c6 thé phat hién nhitng gi ma nguoi hoc con thiéu. Nhimg diéu ngudi hoc thiéu
cling chinh 1a nhitng kh6 khin ma ho dang gip phai trong sudt qua trinh hoc. Phan
tich nhu cau trudc hét co thé quyét dinh ki ning nao trong céc ky ning (nghe, ndi,
doc, viét, tir vung, ngit phéap, kién thic chuy@n nganh) 1 can thiét nhat va tir 46 ma
phuong phép day va gio trinh c6 thé duoc thiét ké theo nhu cau d6 cta nguoi hoc.

Ngoai ra, phan tich nhu cau con gidp giéo vién cé thé xac dinh ré muc dich
va muc tiéu cuaa moén hoc. Vi muc dich va muc tiéu hoc rd rang, giao vién sé chon
chinh xéc noi dung, tai liéu nao 1a can thiét dé day, hoat dong hoc nao 1a can thiét
cho nguoi hoc Tiéng Anh chuyén nganh. Vi vay muén thiét ké mot chuong trinh
day hoan hao ciing nhu ¢6 mot phuong phap day ngay cang 18i cudn nhiéu ngudi
hoc hon nita, cac gido vién phai tién hanh phan tich nhu cau nguoi hoc dé dap ung
nhu cau caa ho, tao cho ho ludn tu tin va cé trach nhiém hon véi mon hoc cia minh.
3.2. Céch thiic tién hanh phan tich nhu cAu ngudi hec Tiéng Anh chuyén nganh

Dé tra loi cho cau hoi nguoi hoc can gi & mdn hoc Tiéng Anh chuyén nganh,
c6 hai giai doan dé tim hiéu, d6 1a phan tich nhu cau ngudi hoc truéc khi mén hoc
bat dau hoac trong suét qua trinh hoc.

Phan tich nhu cau ngudi hoc trude khi hoc thuong va nén dugc thuc hién dua
trén bang cau hoi duoc str dung dé hoi nguoi hoc s& hoc Tiéng Anh chuyén nganh
vé nhu cau, wéc mudn va nhitng didu ho con thiéu va nhiing kho khin ma ho dang
gap phai. P6 1a nhitng thdng tin vé& ndi dung céac linh vuc chuyén mén, trinh do
Tiéng Anh va tit ca nhimg gi co lién quan dén Tiéng Anh chuyén nganh caa ho.
Céc cudc phong van ciing dugc tién hanh véi cac gido vién day Tiéng Anh chuyén
nganh, c4c gido vién day nghiép vu, cac sinh vién vira méi hoan tat mén hoc ciing
nhu cic can bo, giang vién dang cong tac tai cac co sé day nghé du lich. Tir nhitng
thong tin nay, gi4o vién cd thé quyét dinh nhu cau nao la can thiét cho cong viéc
tuong lai cia ngudi hoc va dira vao d6 ma thiét ké chuong trinh, phuong phép giang
day cling nhu chon loc va thich (ng giéo trinh.

Phan tich nhu cau nguoi hoc trong sudt qué trinh hoc ciing dwoc thyc hién
hang tuan, cac thong tin phan hdi tir nguoi hoc c¢d thé duoc thu thap bang céach
phong van hoic bang cau hoi. Bdi véi nhitng 16p ¢d sé lugng ngudi hoc it, giéo
vién c6 thé hoi tryc tiép timg ngudi hoc va ghi chép cau tra 10i. Biéu quan trong 1a
gido vién phai chuan bi trudc nhitng cau hoi c6 lién quan dén nhu cau hoc tap, cac
chua diém, céc hoat dong, cac kho khian ma ngudi hoc dang gap phai. Déi véi nhiing
I6p c6 dong nguoi hoc, bang cau hoi thuwong duoc sir dung hon khi phéan tich nhu
cau trong d6 cac cau hoi duoc thiét ké c6 su chon lya wu tién tir quan trong dén it
quan trong hodc tir can thiét dén it can thiét.
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Két qua cua cac bai kiém tra giita ky ciing nhu cudi ky va quan sat sy tién bo
cua l6p hoc ciing c6 thé duoc phan tich nham dé cai thién chuong trinh mén hoc.
Phan tich két qua cac bai kiém tra nay va su tién bo cua timg ngudi hoc, gido vién
c6 thé rat ra dugc nhirng diém manh ciing nhu yéu kém cua chuong trinh. Ngoai ra,
gido vién con co thé danh gia, dua vao giang day cd su chinh ly sau mdi khéa hoc
khi ¢6 thdng tin phan hdi tir phia ngudi hoc. Tir d6, gido vién c6 thé sira doi va &p
dung chuong trinh cho phu hop véi mdi khéa hoc Tiéng Anh chuyén nganh.

Nham nang cao chét luong giang day va hoc tap méon Tiéng Anh chuyén
nganh ¢ trudng Cao dang du lich Hué va khic phuyc tinh trang hién nay cua da sb
sinh vién 14 it c6 kha ning giao tiép, thiéu kién thic chuyén nganh khi d6i méi
phuong phép chuong trinh day tiéng Anh chuyén nganh cho tiring nganh hoc cu thé,
can phai dat nhu cau hoc tap caa sinh vién 18n trén hét.

3.3. Day hoc Tiéng anh chuyén nganh

Tiéng Anh chuyén nganh (English for Specific Purposes - ESP) 1a mot mon
hoc dugc dua vao chuong trinh giang day ngoai ngir cho sinh vién cac truong dai
hoc, cao dang & nhiéu nudc trén thé gigi. Tiéng Anh chuyén nganh (TACN) Ia thuat
ngit dung dé chi tiéng Anh duoc ding trong chuyén mén lam viéc hodc dé phuc vu
cong viéc ¢ tung chuyén nganh khac nhau [3].

Nhiéu tac gia da nhan manh tim quan trong caa viéc hoc Tiéng Anh chuyén
nganh. Theo Tira Nur Fitria (2020), nganh hoc nao cling c6 thuat ngir cua nganh
d6, ma nhirng thuat ngit nay rat rong va phuc tap. Chinh vi vay, viéc hoc Tiéng Anh
chuyén nganh rat quan trong ddi véi sinh vién. Trong vai thap ky qua da c6 nhiéu
nghién ciru dé cap dic diém tinh chat hodc phuong phép giang day mon Tiéng Anh
chuyén nganh. Nhitng nghién ctru gan day cho thay viéc day va hoc Tiéng Anh
chuyén nganh dang mé ra nhiéu co hgi ciing nhu d6i mat véi nhitng thach thic tir
nhiéu phia. Cling chia sé nhiéu quan diém chung vai nhau, cac truong dai hoc, cao
dang c6 dao tao Tiéng Anh chuyén nganh déu cong nhan rang: trong khi Tiéng Anh
chuyén nganh tao co hoi cho ngudi hoc nhitng hudng tiép can chuyén mén thong
qua viéc sir dung Tiéng Anh trong giao tiép cong viéc; hodc dé tim kiém thong tin
phuc vu cdng viéc..., viéc day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh con gap phai mot
s6 tro ngai vé& phan bd chuong trinh, lya chon gido trinh phii hop, trinh d6 dau vao
va trinh d6 tiép thu cua hoc vién, ciing nhu chuy@n mén va phuong phép cua giao
vién.

Hién nay, phan 16n céc tai liéu giang day Tiéng Anh chuyén nganh dugc thiét
ké nham phat trién bén k§ nang co ban 1a nghe, noi, doc, viét va kha niang dich tai
liéu. Tuy nhién, cd nhiéu y kién (da sé tir cac gido vién chuy@n nganh truc tiép giang
day Tiéng Anh chuyén nganh) quan niém chi can b sung cho sinh vién cang nhiéu
tir veng chuy@n nganh cang tét dé hd tro kién thirc chuyén mén. Nhiéu gido trinh
giang day Tiéng Anh chuyén nganh do gi4o vién tu bién soan, mat can dbi vé phat
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trién bon ky niang, chi tap trung vao k¥ ning doc va bai tap tir ving chuyén nganh.
Do vay, sinh vién khong c6 dugc hiing tha trong hoc tap. Nhin chung, muc tiéu dao
Tiéng Anh chuyén nganh hién nay chwa thuc su dua trén viéc tim hiéu va phan tich
nhu cau caa sinh vién.

4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Nhu cau hec Tiéng Anh chuyén nganh cia sinh vién

Khi phan tich nhu cau vé Tiéng Anh chuy@n nganh cua sinh vién, tac gia tap
trung phan tich nang lyc ngdn ngir hién tai, thai do cua cac em ddi véi mon hoc
Tiéng Anh chuyén nganh duoc giang day tai truong. Qua khao sat, da s sinh vién
déu nhan thic duoc tim quan trong caa viéc hoc Tiéng Anh chuyén nganh. C6
70.5% sinh vién cho rang viéc hoc Tiéng Anh chuyén nganh rat can thiét, 26.4%
sinh vién thay can thiét, trong khi chi 3.1% thay binh thuong. Diéu nay ching to
hau hét sinh vién déu thay rd tam quan trong cua viéc hoc Tiéng Anh chuyén nganh
gitp ich cho nghé nghiép ciia minh sau nay nhu thé nao.

Phan tich céc k§ nang va mang kién thtic sinh vién tu danh gia tac gia nhan
thiy da phan sinh vién cam thay tu tin vao ky nang doc (56.5%) va kién thuc ngir
phép (41.6%). Vé k¥ ning nghe, néi cac ban hau nhu chwa thyc su tu tin va con rat
nhiéu han ché khi giao tiép voi khach du lich. K§ nang viét va tir vung 1a mang kién
thire sinh vién nhan thay kém hon nhitng mang ky nang khac. Pang luu y 13 ¢6 s6
rat it sinh vién (5) trén tong s6 60 ngudi tra 1oi cho biét kién thirc chuyén nganh vé
du lich cua minh tét. Biéu nay can duoc luu tm khi lya chon néi dung va phuong
phép giang day Tiéng anh chuyén nganh phu hop cho sinh vién.

Khi dugc hoi vé thoi lugng giang day va noi dung giang day mén Tiéng Anh
chuyén nganh trong chwong trinh, sinh vién cho biét c6 mai nganh nghé c6 sé gio
hoc Tiéng Anh chuyén nganh khac nhau do dic thd nghé nghiép va muc do can
thiét sau nay cho cong viéc. Mot sé em nhan thay sb gio nhu vay 1a hop ly. Tuy
nhién ¢ mot s6 y kién cho rang thoi luong hoc Tiéng Anh chuyén nganh qué it,
khoéng da dé cac em c6 thé luyén tap va thuc hanh mét cach ki cang nhat 1a cac don
vi ning lyc chinh trong chuyén nganh dao tao. Nguoc lai y kién trén mot sé sinh
vién lai cho ring sé gio Tiéng Anh chuyén nganh dugc hoc trong chuong trinh qua
nhiéu trong khi thyc té cong viéc cua ho sau nay rit it co co hoi giao tiép tryc tiép
véi khach hang.

Bang 1: Bang phan bé gio hoc Tiéng Anh chuyén nganh cia cac nghé

dao tao
Nghé dao tao S6 gior Nghé dao tao S6 gior
Nghé Quan tri khéach san 90 | Nghé Huéng dan du lich 120
Nghé Quan tri nha hang 120 | Nghé Ché bién mén an 90
Nghé Quan tri bung phong 75 | Nghé Phién dich TA du lich 90
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Pa phan cac em xac dinh muc dich hoc Tiéng Anh chuyén nganh dé phuc vu
cong viée chuyén mén, hiéu va sir dung tiéng Anh trong cac tinh hubng giao tiép,
tai liéu, thuat ngit lién quan dén nganh nghé. Tiéng Anh chuyén nganh gitp ngudi
hoc ¢6 thé 1am viéc trong moéi trudng qubc té& va 1a cong cu quan trong gitp ngudi
hoc ¢ thém co hoi viée lam va thing tién trong nghé nghiép.

V& phuong phéap hoc tip mot sb sinh vién déu mong c6 thé phat trién k¥ ning
nghe — ndi — doc — viét mot cach can bang, vu tién k§ ning giao tiép. Pa phan
ngudi hoc chon hoc qua cac hoat dong thuc hanh/déng vai va hoc qua tinh huéng
thuc té tai doanh nghiép béi vi cdc em nhén thiy phuong phap hoc nay tha vi va
hiéu qua, cac em rat dé tiép can voi cong viée thuc té sau nay. Mot s6 sinh vién (lai
quan tdm dén phwong phap hoc tich hop ndi dung va ngén ngir (Content and
Language Integrated Learning — CLIL). Pay 1a mdt phwong phap két hop day
kién thirc chuyén nganh biang Tiéng Anh, vi du: hoc vé “Tourism Management”
hay “Hospitality Services” thong qua tai liéu Tiéng Anh. Sinh vién cho rang phuong
phép nay gitip cac em vira hiéu sdu chuyén mén vira phat trién nang lyc ngdn ngit.
4.2 Panh gia viée day hoc Tiéng Anh chuyén nganh tai truomg Cao ding du
lich Hué

Két qua cho thay nguoi hoc dénh gia cao vé gi4o vién cd nang luc ngoai ngir
va k¥ niang su pham t6t, giang day tan tinh. Pa s6 sinh vién nhan xét gido vién co
kién thtrc chuyén nganh du lich tot; Noi dung mén hoc dap ttng nhu cau cong viéc
sau ndy (trung binh trén 3). Trong khi d6, sinh vién danh gia thap hon vé tinh cap
nhat caa gi4o trinh, s gio hoc. Pa s6 cac sinh vién cho rang thoi gian hoc Tiéng
Anh chuyén nganh phan b chua phu hop. Diéu ndy dan dén danh gia chung vé hiéu
qua viéc day va hoc Tiéng Anh chuyén nganh chua cao (trung binh 2.5/4.0) va
chang té sy can thiét phai cap nhat gio trinh va diéu chinh chuong trinh mén hoc
Tiéng Anh chuyén nganh sao cho hiéu qua hon di véi cac khoa tiép theo.

4.3. Y kién ciia sinh vién vé viéc day hoc Tiéng Anh chuyén nganh trong thoi
gian toi
4.3.1 Ngi dung gi@ng day Tiéng Anh chuyén nganh

Phan 16n sinh vién (65.7%) dua ra cac y kién dé xuit vé nodi dung mon hoc
Tiéng Anh chuyén nganh nén tap trung cht yéu vao mau ciu giao tiép va dua vao
mai trudng thue hanh gin véi thuc té nghé nghiép. Ly do cac em mong mudn dugc
c6 nhiéu co hoi giao tiép, tir d6 giup cac em ty tin khi tiép xtc truc tiép voi khach
hang. Viéc hoc Tiéng Anh chuyén nganh ¢ moéi trudng thuc té s& tao cho cac em
tac phong chuyén nghiép va phat trién k§ ning nghe noi tét hon. Chuong trinh can
tich hop hai hoa giita kién thirc ngdn ngit va kién thic chuyén mén. Viéc két hop
giira k¥ ning ngdn ngir va k§ niang nghé nghiép sé& giup ngudi hoc phat trién ning
luc giao tiép chuyén nganh mot cach toan dién. Ngoai ra, mot sé ¥ kién khac cua
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sinh vién mong mudn nodi dung giang day can dugc cap nhat thuong xuyén dé phan
anh xu hudng mai cia nganh du lich.
4.3.2. Gigng vién dim nhin day Tiéng Anh chuyén nganh

S6 dong sinh vién (68.7%) cho rang viéc day Tiéng Anh chuyén nganh do
giang vién ngoai ngir dam nhan s¢ hiéu qua hon vi:

- Giang vién Tiéng Anh day tét cac ky nang gitp sinh vién hoc hiéu qua hon;

- Vén tir ving va ngit Am sé cai thién hon, chuan hon;

- C6 kha ning giai thich ré rang cic ciu trac ngit phap, hién twong ngon ngir

- Giang vién Tiéng Anh s& chl trong vao phat am ciing nhu stra 16i dugc cho
sinh vién;

- Phéi hop voi gido vién nghiép vu xay dung noi dung va toé chirc hoat dong
giao tiép, md phéng tinh hudng nghé nghiép.

S6 it con lai (31.3%) lai chon giang vién nghiép vu giang day Tiéng Anh
chuyén nganh bai céac ly do sau:

- Giang vién nghiép vu s& c6 kién thirc chuy@n nganh sau truyén dat s& hiéu
qua hon; Pap g nhu cau hoc tap dinh hudng nghé nghiép;

- Giang vién day nghiép vu c6 kinh nghiém va s& nam r tiéng Anh chuyén
nganh dbi véi nghiép vu do; Nang cao tinh thyc tién va hap din ciia bai hoc;

- Giang vién day nghiép vu s& c6 kién thirc vé nghiép vu sau hon giang vién
tiéng Anh, gitp sinh vién dé tiép can nghé nghiép, rén luyén sat thue té cong viéc.
4.3.3 Cdch thirc té chirc gidang day Tiéng Anh chuyén nganh

S6 dong sinh vién (58.7%) d& xuat hoc Tiéng Anh chuyén nganh riéng sau
khi da dugc hoc nghiép vu. Ly do: sinh vién d nim duoc nghiép vu viéc hoc Tiéng
Anh chuyén nganh hiéu qua, d& tiép thu, d& qué tai khi phai vira linh hoi ki ning
nghiép vu va Tiéng Anh cling mot luc. Viéc phan ra hai khung gio riéng biét nhu
vay gilp sinh vién d& tiép thu, khong qua nhanh ciing khong qua cham, c6 thé vira
nang cao ngoai ngit, vira 6n lai phan nghiép vu da dugc hoc trude do.

Mot s6 sinh vién (29.2%) cho rang viéc hoc 16ng ghép Tiéng Anh vao gio
nghiép vu s& hiéu qua hon. Ly do nhu sau: Viéc két hop giita nghiép vu va Tiéng
Anh s& gitp sinh vién thdy dé hiéu va dé tiép thu hon. Ung dung Tiéng Anh chuyén
nganh vao nghiép vu sinh vién s& nhé 1au va tiét kiém thoi gian hon. Néu Tiéng
Anh chuyén nganh day trude hoic sau khi hoc nghiép vu thi sinh vién rat khé nho
va khong thoi diém thich hop dé van dung.

Trong khi d6, sb it sinh vién con lai (12,1%) cho rang gio hoc Tiéng Anh
chuyén nganh nén ting hoat dong thuc té va giao tiép bang tiéng Anh dé gilp cac
em ty tin ting sy trong tac va hing tha trong hoc tap. Viée ting hoat dong giao tiép
va thuc té trong gid hoc gitip rit ngin khoing cach giira dao tao va yéu cu viée
lam dong thoi dap tng nhu cau thyc té ngay cang cao ciia doanh nghiép va xa hoi.
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5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Trén co so khao séat y kién caa sinh vién va tham khao cac chia sé cua dong
nghiép day Tiéng Anh chuyén nganh, ciing nhu giang vién giang day nghiép vu,
chung t6i d& xuat mot sb giai phap chu yéu dé cai thién tinh hinh giang day hoc
tiéng Anh chuyén nganh tai trudng Cao dang du lich Hué nhu sau:

Thi nhat, tirng budce xac dinh nhu cau nguoi hoc dé xac dinh muc tiéu giang
day pht hop. Khi qua trinh dao tao dung hudng, dung nhu cau s& 1a kich thich rat
I6n ddi voi dong co hoc tap va gidp cho viéc dao tao dat duoc hiéu qua mong doi.
Hang ndm nha trudng két hop véi to ngoai ngit thyuc hién khao sat nhu cau cua sinh
vién va phan tich, lya chon noi dung dé xay dung chuong trinh chi tiét mén hoc.
Theo Tira Nur Fitria (2020), dé xay dyung chuong trinh Tiéng Anh chuyén nganh,
can phan tich nhu cau ctia ngudi hoc nham lya chon Ky nang can chd trong.

The hai, bo phan dao tao can théng nhat vé chuong trinh, sé tiét, gi4o trinh
quy dinh cho tirng chuyén nganh cu thé va dam bao duoc tinh lién théng 1én céac
bac cao hon, nham phuc vu sinh vién khi c6 nguyén vong hoc lién théng hoic
chuyén doi.

Thir ba, nha truong két hop voi khoa chuyén mén va giang vién lam rd cho
nguoi hoc thay muc tiéu cu thé va yéu cau dit ra cia bo mon quan trong va thiét
thue nay dé ting budc nang cao htng thi, dong co tich cuc ddi véi viéc hoc. Ngoai
ra, hudng dan, tu van phuong phap hoc tap cho sinh vién ciing khdng kém phan
quan trong. Nhiéu sinh vién rat cham nhung khong biét cach hoc di dan dén két
qua khéng cao.

Thir tu, dao tao va thuong xuyén bdi dudng giéo vién tiéng Anh chuyén nganh
thdng qua cac khoa tap huan phuong phap, nang cao nang lyc. Tuy nhién, véi dic
thd cua tiéng Anh chuyén nganh, da s6 phan kho nam & khai niém va thuat ngi
chuy@n nganh, thi y thirc tu hoc, tu trau doi cia nguoi gido vién tham chi con quan
trong hon. Nhiéu gido vién c6 bai giang hay nén dugc nhan mau cho déng nghiép
khac hoc hoi va ct nhu vay, kinh nghiém s& duoc tich liy ngay mot nhiéu. Bé dam
bao trinh d6 Tiéng Anh cho sinh vién va dam bao vé mit kién thirc chuyén nganh
ciing nhu thuan lgi trong viéc bé tri gio giang theo tién do va ké hoach dao tao yéu
cau nén sir dung md hinh “team-teaching” (day hoc theo nhom). Gio vién nghiép
vu va gido vién tiéng Anh co thé phéi hep higu qua; Gido vién tiéng Anh dam
nhiém phan ngén ngir va ky ning giao tiép. Gido vién nghiép vu dam nhiém phan
kién thirc nghé va tinh hudéng thwe hanh. Sy két hop nay gitp ning cao chit
lwgng dao tao ESP va phu hop véi xu hudng “Content and Language Integrated
Learning (CLIL)” hién nay.

Cudi cung, cap nhat tai liéu day hoc 1a mét trong nhitng k¥ nang quan trong
ctia ngudi gido vién. Véi su tro gilp cua nhitng to chirc nude ngoai, cac chuyén gia,
tai lieu mau vé Tiéng Anh chuyén nganh hay su hd tro cua hoi déng chuyén mén
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chung cua B9, cac don vi dao tao nghé du lich can phéi hop dé théng nhét bién soan
bo gi4o trinh chuan, cap nhat va phi hop véi nhu cau dao tao.
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INNOVATING ENGLISH FOR SPECIFIC PURPOSES TEACHING
METHODS AT HUE TOURISM COLLEGE

Abstract: Teaching English for Specific Purposes (ESP) plays a vital role in
training a high-quality workforce to meet the demands of national development and
international integration. However, the organization of ESP teaching at Hue
Tourism College has encountered numerous difficulties and limitations in many
aspects, leading to training outcomes that have not met the desired objectives.
Within the scope of this study, the author used a questionnaire administered to 60
second-year students from across all training majors to explore the needs and
suggestions of students regarding the organization of ESP teaching. The survey
results show that most students still have weaknesses in communication skills and
tourism knowledge. They also wish to have changes in the content and methods of
ESP teaching. Based on the findings, the author proposes several feasible solutions
to better meet students’ practical needs and achieve the educational objectives set
by the institution.

Keywords: needs analysis, English for Specific Purposes (ESP), innovation,
methods, students, ...
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