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NGHIEN CUU MUC PO HAI LONG VA GAN BO CUA NHAN
VIEN TAI KHACH SAN VILLA HUE

ThS. Nguyén Thi Kim Anh, GSV. Lé Thi Di¢u Hang"

Tom tit: Nghién ciru deoc thue hién tai Villa Hué - mé hinh “khdch san thuc
hanh” truc thuoc Truong Cao dcfng Du lich Hué - nham déanh gia muc do
hai long va gdn bé ciia nhan vién trong nam 2025. Dit liéu dwoc thu thdp tir
25 nhén vién théng qua bang hoi Likert 5 mikc va phan tich bang SPSS 27.

Két qua cho thdy mike dé hai long va gdn bé nhin chung ¢ mike tich cuwc (nhiéu
bién dat Mean > 4, 0), néi bdt & sw hé tro dé‘ng nghiép, tinh than doan két va
cam nhdn céng viéc c6 ¥ nghia. Tuy nhién, mét sé yéu t6 con han ché nhw co
héi phat trién nghé nghiép chira dong déu, co ché phan héi tir qudn 1y chuwea
nhdt qudn va dp lyc cong viéc vao mia cao diém.

Nghién ciru dé xudt cdc gidi phdp nhw: chudn héa co ché phan héi va ghi
nhan, tang co hoi dao tao, gcfn thu nhdp voi hiéu qua kinh doanh, cdi thién
cdn bang céng viéc - doi séng va duy tri khdo sat dinh ky. Két qua gép phan
xay dung van héa néi bé dé ning cao dong luc, gan bo va chdt lwong van
hanh, dong thoi tao méi trirong hoc tdp thuec té cho sinh vién trong md hinh
khach san thwc hanh.

Tir khoa: Su hai 10ng nhan vién, gean b6 té chire, Qudn tri nhdn sw khéch san,
dong lwc lam viéc, khach san thuc hanh

1. b3t van dé

Villa Hué toa lac tai s6 04 Tran Quang Khai, phuong Thuan Hoéa, thanh phd
Hué, 1a co so thyc hanh nghé du lich truc thudc Truong Cao dang Du lich
Hué. Co sé nay van hanh theo mé hinh “khach san - trudng hoc”, vira cung
cap cé4c dich vu luu tra, am thuc, hoi hop va nghi dudng cho khéch du lich,
vira dong vai tro la méi truong thuc hanh chuyén nghiép cho sinh vién nganh
du lich - khach san. M@ hinh nay cho phép sinh vién tryuc tiép tham gia cac
hoat dong van hanh thyc té dudi su huéng dan cua giang vién va doi ngil
quan Iy, qua d6 gan két chat ché gitra dao tao va thuc tién nghé nghiép.

“Giam sét bg phan Buang khach san Villa Hué
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Tai thoi diém khéo sat thang 7 nim 2025, Villa Hué s& hitu 35 phong nghi
véi nhiéu hang phong khac nhau, phan &nh quy mé hoat dong va muc do da

dang dich vu cua co so (Bang 1).

Bang 1. Co cau loai phong

TT Loai phong S6 lwong (ngudi) Ty trong (%)

1 | Villa Superior 10 28.6
2 | Villa Deluxe 2 5.7
3 | Royal Superior 15 42.9
4 | Royal Deluxe 4 114
5 | Royal Suite 2 5.7
6 | Royal Triple 2 5.7

Tong 35 100

Nguon: Villa Hué

Co cau phong cho thay hai hang phong Villa Superior va Royal Superior
chiém 71,5% tong s6 phong, phi hop véi dic diém thi truong du lich Hué
cling nhu dinh huéng phuc vu ddng thoi khéach du lich va hoat dong dao tao
thuc hanh. Tuy nhién, cac hang phong cao cdp gom Royal Deluxe, Royal
Suite va Royal Triple cé ty trong con han ché, din dén muc d6 da dang hoa
san pham luu tra chua cao trong nhitng thoi diém nhu cau phan khic cao cap
gia tang. Cac phong dugc thiét ké hai hoa gitra phong cach hién dai va nét
cham pha hoang gia, vai dién tich dao dong tir 36 m? dén 71 m2, dap Gng yéu
cau luu tr, nghi dudng va hoc tap trai nghiém trong méi treong khéach san
thuc té.

Niam 2026, Villa Hué dua vao khai thac khu Harmony va Courtyard, ning
téng quy mo 1én 64 phong, trong d6 khu méi gdm 29 phong (45,3%).
Harmony (15 phong) phu hop khach cng tac va khach 1¢; Courtyard (14
phong) huéng dén khach doan va gia dinh. Co ciu noi bat véi Courtyard
Twin (24,1%) va Harmony Double/Single (mdi loai 20,7%), cho thay dinh
hudng khai thac song song khach doan va khach ca nhan.

Bang 2. Co céu loai phong

TT Loai phong S6 lwong Ty trong
(phong) (%0)
1 | Harmony Tripple 3 10.3
2 | Harmony Double 6 20.7

26



Tap san Thong tin — Khoa hoc So 1, 2026

TT Loai phong S6 lwong Ty trong

(phong) (%)

3 | Harmony Single 6 20.7

4 | Courtyard Double Double 2 6.9

5 | Courtyard Double 1 3.4

6 | Courtyard Tripple 4 13.8

7 | Courtyard Twin 7 24.1
Téng 29 100

Nguon: Villa Hué

Trong md hinh “khach san thuyc hanh”, nhan sy dong vai tro quyét dinh doi
véi chat luong phuc vy, trai nghiém khach hang va hiéu qua dao tao nghé.
Tai Villa Hué, d6i ngii nhan sy da dang, bao gom nhan vién va thuc tap sinh
luan phién theo ca. Vi vay, viéc khao sat mic d6 hai long va gian bo caa nhan
vién Ia can thiét nham nhan dién céc yéu té anh huong va xay dung co ché
quan Iy pht hop. Su hai 1ong va gan bo caa nhan vién khéng chi phan anh
chat lugng mai truong 1am viéc ma con 1a yéu té quan trong quyét dinh hiéu
qua van hanh, kha nang gitt chan nhan luc va ning cao ning suét lao dong
(Armstrong & Taylor, 2020; Robbins & Judge, 2019). Nhan vién hai long
thuong lam viéc véi dong luc cao, it co xu huéng nghi viéc va san sang dong
gop ¥ tudng, trong khi nhan vién thiéu hai long co thé tro thanh nguy co o
ri nhan lyc va 1am giam ning suat lao dong.

Cac yéu to then chét anh hudng dén sy hai 10ng va gan bé caa nhan vién da
duoc nhiéu nghién ctu chi ra, bao gom luong thuong va phic loi, didu kién
lam viéc (trang thiét bi, khong gian nghi ngoi), mdi quan hé véi déng nghiép
va cap quan ly, can bang giita cong viéc va cudc sdng, co hoi hoc hoi va phét
trién nghé nghiép, ciing nhu cam nhan vé y nghia cua cong viéc (Herzberg,
1966; Milkovich et al., 2016; Colquittetal., 2019; Greenhaus & Allen, 2011).
Tai Villa Hué, viéc danh gia muc do hai 1ong va céc yéu to lién quan cua
nhan vién c6 y nghia dic biét quan trong. Két qua danh gia giup nha quan ly
nhan dién diém manh, phat hién nhitng van dé ton tai, tir 46 xay dung moi
truong lam viéc tich cuc, nang cao dong luc va sy gan bo caa doi ngii nhan
su.

Bén canh d6, Villa Hué khéng chi cung cép dich vu luu tra, am thyuc va nghi
dudng, ma con 14 noi sinh vién tryuc tiép quan sat va trai nghiém cac méi quan
hé trong méi trudng lam viéc thuc té nhu quan hé gitra quan ly va nhan vién,
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cach phdi hgp nhom, giao tiép noi bo va quy trinh van hanh nhan su. Vi vay,
nghién cau nay gop phan lién két Iy thuyét quan tri nhan su véi thuc tién
quan ly khéch san, vira mang lai gié tri thuc tién cho dao tao, vira gép phan
nang cao chat luong dich vu.

2. Phuwong phap nghién ctru
2.1. Phwong phap thu thap dir liu

- Dit liéu dugc thu thap qua bang hoi khao sat ngau nhién mac do hai
long caa can bo quan 1y va nhan vién tai Villa Hué tai thoi diém thang 7 nam
2025, tap trung vao cac yéu té: luong thuong, dieu kién lam viéc, quan hé
ddng nghiép - quan ly, can bang cong viéc - cudc song va dong luc nghé
nghiép. Do quy md mau khao sat nho nén két qua nghién ciru chi yéu phan
anh thuc trang noi bo ciia don vi trong bdi canh khao sét cu thé.

2.2. Poi twong khao sat

Doi twong khao sat gom 25 nhan vién dang 1am viéc tai Villa Hué, dai dién
cho céac bo phan khac nhau.

2.3. Phwong phap phén tich dir ligu

Dit liéu duoc ma hda va phan tich bang SPSS 27, st dung théng ké mo ta
gom gid tri trung binh, d6 léch chuan, tan suat va phan tram. Két qua duoc
trinh bay qua bang va biéu d6 dé danh gia mirc d6 hai long va dé xuat cai tién
quan Iy nhan sy tai Villa Hué.

3. Két qua va thao luan

3.1. Hai Iong, gin b6 va cac yéu té anh hwéng

Hai 1ong va gan bo cta nhan vién 1a xwong song caa bat ky t6 chuc nao, dac
biét trong nganh dich vu - khach san, noi hiéu qua van hanh va trai nghiém
khach hang phu thudc truc tiép vao su cam két cua nhan vién (Locke, 1976
[7]; Herzberg, 1966 [6]). Nhan vién hai long sé lam viéc chu dong, sang tao
va it c6 xu hudéng roi bo t6 chire, trong khi nhan vién thiéu gan bo c6 thé 1am
suy giam hiéu qua hoat dong va gay tén kém cho t6 chuc.

Theo Herzberg (1966 [6]), su hai long chiu tac dong tir hai nhém yéu té:

1. Yéutd duy tri (hygiene factors): lwong thuéng, phuc loi, diéu kién lam
viéc, quan hé déng nghiép — quan ly.
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2. Yéu td dong vién (motivators): co hdi hoc hoi, phat trién ning luc, su
cbng nhan, cam gidc cong viéc c6 y nghia.

CAc yéu tb chinh anh hudéng dén hai 1ong va gan bd tai Villa Hué gom:

- Luong thuong va phuc loi: Khi lwvong minh bach, dting han va phu hop vai
cong viéc, nhan vién cam thay dugc cong nhan va giam bat man. Cac khoan
thudng dinh ky hoic thuang theo hiéu qua truc tiép ting dong luc 1am viéc
va cam két lau dai (Milkovich et al., 2016 [12]; Armstrong & Taylor, 2020
[1]; Loan & Linh, 2016 [13]; Viing, 2022 [14]).

- Piéu kién lam viéc: Co so vat chat day du, trang thiét bi phu hop va moi
truong an toan, vé sinh khéng chi gitp nhan vién hoan thanh nhiém vu hiéu
qua ma con giam cang thang va rai ro nghé nghiép, tao nén tang cho sy hai
long lau dai (Robbins & Judge, 2019 [2]; Pau, 2018 [8]; Thuc, 2018 [11]).

- Quan hé ddng nghiép va quan ly: HJ tro tir dong nghiép, phong cach lanh
dao minh bach, tinh céng bang va ton trong 1an nhau la yéu tb then chot quyét
dinh tinh than hop tac, cam giac an toan va niang suat lam viéc (Colquitt et
al., 2019 [3]; Thac, 2018 [11]; L&, 2015 [10]).

- Can bang cong viéc - cudc séng: Lich lam viéc hop ly, thoi gian nghi ngoi
day du va cong viéc khéng xam pham doi sbng ca nhan gilp nhan vién gii
sirc khoe tinh than, giam kiét stc va ting cam két vai t6 chirc. Céc chinh sach
linh hoat vé thoi gian 1am viéc va chi trong doi séng tinh than nang cao muc
do6 hai long chung (Greenhaus & Allen, 2011 [5]; Virng, 2022 [14]; Loan &
Linh, 2016 [13]).

- Pong luc va phat trién nghé nghiép: Khi nhan vién cam thay cong viéc c6
¥ nghia, c6 co hdi hoc héi, dugc cdng nhan va phat trién ning luc, ho ting
cudng cam két, nang cao ning suat va giam nguy co 1di bo t6 chizc (Meyer
etal., 2002 [9]; Vitng, 2022 [14]; Dau, 2018 [8]).

Nhu vay, hé thdng cac yéu td nay - tir lwong thudng, didu kién 1am viéc, quan
hé dong nghiép - quan ly, can bang cong viéc - cudc song dén dong luc nghé
nghiép - quyét dinh muac do hai long va gan bo caa nhan vién tai Villa Hué.
Khi tat ca yéu té duoc dam bao dong thoi, nhan vién s& cam két lau dai, duy
tri thai do tich cuc va dong gop tdi da cho sy thanh cong cua khach san thuc
hanh, dong thai 1am nén tang cho viéc két ni ly thuyét quan tri nhan sy voi
thuc hanh dao tao sinh vién.

3.2. Miire d9 hai long va gan bé cia nhan vién tai Villa Hué
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Trudéc khi tién hanh danh gia mac d6 hai 10ng va gin bo cia nhan vién, can
nam rd co cau nhan su tai Villa Hué dé hiéu rd phan bo va vai trd cac bo phan
trong van hanh khach san.

Bao tri; Giam déc;

. 0,
B&p; 11,1% /2 AN
14,8%
Nha hang;
14,8% \ /

L& tan;
14,8%

Budng;
©25,9% ' )
= Giam doc = HCNS Ké toan Lé tan
= Bubng = Nha hang = Bép = Bao tri

Hinh 1. Co ciu nhan sy khach san Villa Hué

Nhin chung, co cau nhan sy tai Villa Hué phan anh ty 1¢ pht hop gitra cac bo
phan van hanh truc tiép va quan ly. Bo phan budng 7 ngudi chiém ty Ié cao
nhat (25,9%), chiu trach nhiém vé sinh phong va khu vuc chung, dam bao
tiéu chuan chat lwong dich vy luu trii. Cac bo phan 18 tan (4 ngudi), nha hang
(4 ngudi), ké toan (4 nguoi) va bép (3 nguoi) déu chiém ty 18 twong dbi dong
déu (11% -15%), dam bao su phéi hop giita phuc vu khach hang, quan Iy tai
chinh va van hanh ngi bo. Bo phan quan 1y (2 nguoi) va 01 nguoi hanh chinh
nhan sy (HCNS) chiém ty & nho (3,7% -7,4%) nhung dong vai tro diéu hanh
va hd tro chién lugc, gitp duy tri sy 6n dinh va hiéu qua chung.

Nhu vay, co cdu nay vira dap tng yéu cau van hanh khéach san, vira 1a moi
truong thuc hanh hiéu qua cho sinh vién, gidp cac em quan sat va hoc tap mé
hinh nhan su thuc té, tir quan ly, 18 tan, buong phong, nha hang, bép dén bao
tri.

Pé danh gia hiéu qua cia co ciu nhan sy nay ddi véi mirc 6 hai long va gan
b6 ciia nhan vién, chiing toi da tién hanh khao sat truc tiép nham thu thap
phan hoi tir di ngii tai khach san.

Dir liéu dugc thu thap tir 25 phiéu khao sét sir dung thang do Likert 1- 5,
trong d6 diém sé cao phan &nh mic d6 hai 16ng va gin bo 16n hon. Két qua
cho thdy da sé phan hdi mang tinh tich cuc, thé hién méi trudng lam viéc
dugc danh gia twong d6i tot. Tuy nhién, dit liéu cling cho thay van con mot
s6 khia canh can dugc cha ¥ dé cai thién nham ting trai nghiém va cang cb
dong luc lam viéc cua nhén vién trong thoi gian tai.
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Bang 3. Mire dd hai long va gan bo cia nhan vién tai Villa Hué

STT Bién khio sét Mean | SD
1 | Téi dugc nhan lvong dung han hang thang 41 |0,6
2 | Céac khoan thudng (L&, Tét) duoc chi tra minh bach 39 (07
3 | T6i hai lIong voi muc lwong so vai khoi lugng cong viec | 3,8 | 0,8

hién tai
4 | Thiét bi, dung cu lam viéc day du va hoat dong tot 40 |06
5 | Khu vuc nghi ngoi gitra ca sach s¢, thoai mai 39 |07
6 | Noi lam viéc dugc bo tri phi hop vai tinh chat cong viec | 4,0 | 0,6
7 | Cong Vviéc dugc giao ro rang va dung nang luc 39 |07
8 | Khéng cé su thién vi gitra cac nhan vién 3,8 (0,8
9 | Lich truc/ca dugc sap xép hop ly, khong qua tai 39 (07
10 | Pong nghiép sin sang hd tro khi toi can 42 105
11 | Moi ngudi trong to/bo phan 1am viéc doan két, than thien | 4,1 | 0,6
12 | Toi khong cam thay bi c6 lap khi lam viéc tai day 40 |0,6
13 | T6i dugc ghi nhan hoic dong vién khi l1am tot 39 |0,7
14 | T6i c6 thé gop Yy vai quan ly mot cach thoai mai 38 (08
15 | T6i nhan dugc phan hoi mang tinh xay dung tr quanly | 3,8 [0,8
16 | T6i dugce hudng dan ki khi nhan viéc hoic chuyénvitri | 3,9 [0,7
moi
17 | Tai c6 thé hoc hoi thém tir dong nghiép va quan ly 39 |06
18 | Tdi cé co hdi duge dao tao thém néu ¢ nhu cau 39 [07
19 | Cong viéc phu hop véi kha nang va chuyén moén cuatéi | 4,0 | 0,6
20 | Tbi co dong luc va tinh than tot khi di lam 40 0,6
21 | Toi cam thay cong viéc hién tai co y nghia va gia tri 40 0,6
22 | Mbi truong lam viéc than thién, tén trong 1an nhau 41 |05
23 | Bau khdng khi tai noi 1am viéc tich cuc va chuyén nghiép | 4,0 | 0,6
24 | T6i cam thay tu hao khi 1am viéc tai Villa Hué 40 |06
25 | T6i c6 du thoi gian nghi gitta cac ca 39 |07

Nguon: Sé liéu diéu tra

3.2.1. Lwong thwéng va phuc lgi

Két qua khao sat cho thay nhan vién tai Villa Hué nhin chung hai 16ng véi
ché do lwong thudng hién tai, tuy nhién vin mong mudn c6 thém su rd rang
va cong biang trong co ché dii ngd. Viéc tra luong ding han dugc danh gia
rat tich cuc, voi mean = 4,1/5 (SD = 0,6), phan &nh hé théng chi tra 6n dinh
va tao su yén tdm cho nhan vién.
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Déi véi cac khoan thudng theo dip 18, Tét muc hai long dat mean = 3,9/5 (SD
= 0,7). biéu nay cho thay chinh sach thuéng hién c6 co ban phu hop, tuy
nhién van con mot s6 nhan vién chwa that sy nim r cach thtrc xét thudng.

Mt luong so vai khdi lwgng cdng viéc ghi nhan mean = 3,8/5 (SD = 0,8),
cho thdy nhan vién hai 1dng & muc trung binh - kha nhung van ky vong muc
ghi nhan twong xtng véi khéi luong cong viéc.

Nhitng két qua nay cho thay chinh sach luong thuéng tai Villa Hué twong dbi
6n dinh va minh bach, ddy 1a mot loi thé dang ghi nhan. Tuy nhién, nhan vién
van mong mudn ting tinh rd rang trong thong tin vé thuong va co ché gan
két gitra hiéu qua 1am viéc véi dai ngo.

Pé nang cao dong luc lam viéc va bao dam cong bang trong di ngd, khéch
san c0 thé &p dung co ché thuong gan véi doanh thu hang thang va hiéu qua
cua tirng bd phan. Piéu nay phd hop véi quan diém quan tri dua trén két qua
(Performance-based HRM), gitip ting tinh cong bang noi bo va tinh canh
tranh bén ngoai. Cach lam nay gilp nhan vién thay rd méi lién hé gitra két
qua kinh doanh va thu nhap. Doanh thu cang cao, thu nhap cang tang.

Mo hinh thuong theo doanh thu ciing khuyén khich cac bo phan phéi hop
nhip nhang hon: 18 tin ¢dy manh ban phong, budng ¢am bao phong sach va
san sang, nha hang phuc vu tét dé tang danh gia tich cuc va ty 1& khach quay
lai. Mdi thang déu c6 muc tiéu mai nén han ché dugc tam 1y “thang nao ciing
nhu nhau”. Bong thoi, co ché tinh thuong dwa trén s6 lidu cu thé s& giam tam
ly so bi giita cac b phan, vi ai dong gop t6t s& dugc ghi nhan rd rang.

3.2.2. Biéu kién lam viéc

Két qua khao sat cho thay nhan vién
danh gia kha tich cuc vé co so vat chat
hién tai: thiét bi va dung cu lam viéc
trong d6i day du (mean = 4,0/5; SD =
0,6), khu vuc nghi ngoi dat mac kha
(mean = 3,9/5; SD = 0,7) va b tri noi
lam viéc phu hop (mean = 4,0/5; SD =
0,6). Tuy nhién, mét sé bo phan nhu
Budng van can duoc bd sung thém
thiét bj thiét yéu dé dap tng yéu cau
cdng viéc, cu thé xe day, may hat bui,
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dung cu vé sinh va do bao ho c& nhan nhat 1a trong mua cao diém véi cong
suat phong trén 80%.

Khach san c6 thé ra soat va chuan héa
danh muc trang thiét bi theo ting vi
tri, déng thoi cai thién khu vuc nghi
ngoi véi c4c tién nghi co ban nham
gilip nhan vién giam cang thang trong
ca lam. Khi diéu kién 1am viéc dugc
dam bao day du va thuan tién, hiéu
Suat lao dong sé& tang, tinh than dong
nghiép cai thién va gop phan tao su
can bang tot hon gitra cong viéc va

cudc song.

3.2.3. Quan hé dong nghiép - quan ly

Nhén vién danh gia cao su hd tro va doan két giira ddng nghiép hd tro 1an

nhau trong céng viéc, véi mac hai 1ong vé tinh than doan két va than thién

dat tir mean = 4,1 dén mean = 4,2/5 (SD = 0,5 - 0,6). Tuy nhién, mirc d6 phan

hdi va ghi nhan tir quan ly chi dat khoang mean = 3,8 - 3,9/5 (SD = 0,7 - 0,8),

phan anh viéc phan hdi chua thuc sy déng déu giira cac bo phan va cd thé

anh huong dén dong luc phét trién ca nhan.

Dé cai thién, khach san c6 thé tang cuong cac budi phan hdi dinh ky két hop

v6i huéng dan cong viéc mot - kém - mot, dong thoi tap huan ki niang phan

hoi mang tinh xay dung cho d6i ngii quan 1y dé nang cao kha nang ghi nhan

thanh tich. Bén canh d6, tao méi trudng coi mé dé nhan vién chia sé y kién

va nhan phan hai tich cyuc sé gitp nang chat lugng giao tiép ndi bo.

Khi quan ly phan hdi hiéu qua va nhit quan, nhan vién cam thiy duoc ghi

nhan, ¢6 dong luc 1am viéc tét hon va gan bo 1au dai, tir 46 nang cao hiéu qua

van hanh chung cua khach san.

Nhu vay, quan hé ndi bo nhin chung tich cuc nhung con thiéu co ché phan

hdi chinh thirc va nhat quén giira cac bo phan

3.2.4. Can bing cong viéc - doi song

Két qua khao sat cho thiy nhan vién nhin chung hai ldng vé tinh linh hoat

trong ca lam viéc va thoi gian nghi gitra ca, véi mean = 3,9 - 4,0/5(SD =0,6

- 0,7). Murc d6 anh huong cua cong viéc dén doi séng ca nhan ciing & mirc
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twong tu (mean = 3,9 - 4,0/5; SD = 0,7). Tuy vay, nhitng bo phan (1& tan ca
t6i, budng mua cao diém, nha hang vao gio n sang) phai 1am viéc vao gio
cao diém van chiu nhiéu &p luc, dic biét trong mua du lich hoic khi céng suat
phong tang cao.

Pé hd tro can bang cong viéc - doi séng, Villa Hué phdi hop cong doan khach

= T T san t6 chuc cac chuwong trinh nghi
i dudng, team-building va sy Kién
' gan két gia dinh, tiéu biéu nhu Vui
Tét Thiéu nhi 01/06, gidip nhan vién
thu gidn, giam cang thang va nang
~ cao tinh than doan két.

Ngoai ra, khach san co thé diéu
4 T | chinh lich trgc hop 1y hon, cho
phep Ilnh hoat doi ca glua cac nhan vién, d6ng thoi to chac cac hoat dong
gan két nhu team - building hoac chuong trinh thu gidn giup duy tri strc khoe
tinh than. Khi nhan vién dat dugc can bing tét gitra cong viéc va doi song,
ho s& gitr dugc tinh than tich cuc, ting dong luc lam viéc, gan bo 1au dai va
gop phan xay dung mai truong 1am viéc than thién, hiéu qua.
3.2.5. Pong luc va phat trién nghé nghiép
Két qua khao sat cho thay nhan vién danh gia tich cuc vé co hoi hoc hoi trong
qua trinh lam viéc, vai mean = 3,9 - 4,0/5 (SD = 0,6 - 0,7). Cong viéc nhin
chung phu hop vai kha nang va chuyén mon, dat mac mean =4,0/5 (SD =
0,6), diéu nay phan anh rang cac co hoi thuc té dé hoc hoi va phat trién nghé
nghiép tai khach san dang dugc nhan vién danh gia cao va gop phan tao dong
luc lam viéc tich cuec.

Nhan vién c¢6 co hoi tham gia nhiéu hoat dong nang cao ky ning va trai
nghiém thyc té, tiéu biéu nhu:

- Hoi thi nghiép vu I& tan 2025,
gitp nhan vién rén luyén k¥ nang
chuyén mén, giao tiép va phuc vu
khach hang va tao co hoi ghi nhan
thanh tich, nang cao dong luc ca
nhan.
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- Cé&c hoat dong van hoa, van
nghé va thé duc thé thao, gop
phan ting tinh than doan két, gan
két dong nghiép va cai thién sic
khoe thé chat, tinh than va cung
cd méi truong 1am viéc tich cuc
va than thién.

Nguon: Villa Hué

Tuy nhién, van ton tai su chénh léch gitta cac bd phan vé co hoi dao tao va
luan chuyén vi tri, dan dén viéc phat trién chuyén mon chua dong déu. Pé cai
thién, khach san c6 thé trién khai chuong trinh luan chuyén noi bo, cac khoa
dao tao dinh ky, ddng thoi khuyén khich nhan vién chu dong dé xuat y tuong
cai tién.

Khi nhitng bién phap nay duoc thuc hién dong bg, nhan vién s& gan bo lau
dai hon, ting ning suét, giir tinh than 1am viéc tich cuc, gép phan nang cao
hiéu qua van hanh va xay dung méi trudng lam viéc on dinh, bén viing tai
Villa Hué.

Két qua khao sat cho thidy mic d6 hai long va gan bo cua nhan vién & muc
tich cuc, v6i 12/25 bién c6 diém trung binh tir 4,0 tro 18n. Cac yéu té noi bat
gom su hd tro tir ddng nghiép (mean = 4,2), tinh than doan két - than thién
(mean = 4,1) va cam nhan vé ¥ nghia cong viéc (mean = 4,0). Nhiing két qua
nay phan anh méi trudng 1am viéc tich cuc, tao dong luc phat trién nghé
nghiép va khuyén khich nhan vién chi dong hoc hoi.

Tuy nhién, co hoi phét trién nghé nghiép chua déng déu giira cac bo phan,
phan hdi tir quan 1y chua nhat quéan, va su can bang cong viéc - doi sdng van
chua t6i wu & mot sé vi tri lam theo ca. Viéc trién khai ddng bo cac giai phap
s& giup duy tri dong luc, nng cao su gan bo cua nhan vién va gop phan xay
dung méi treong 1am viéc hiéu qua, on dinh. Néu cac han ché khong duoc
khic phuc kip thoi, nguy co giam dong luc, chan nan hoac luan chuyén nhan
su gitra cac bo phan cd thé ting vao mua cao diém.

4. Két luan va kién nghi
4.1. Két luan
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Két qua khao st 25 nhan vién tai Villa Hué cho thdy mic do hai 1ong va gan
b6 nhin chung tich cuc (mean > 4,0/5) & cac yéu t6: lwong - phuc loi, su hd
trg gitra dong nghiép, trang thiét bi 1am viéc va cam nhan cong viéc cd y
nghia. Diéu nay phl hop véi quan diém cua Herzberg (1959) khi cho ring
cac yéu t6 duy tri (hygiene factors) nhu phuc loi va diéu kién lam viéc gop
phan han ché sy bit man, trong khi cac yéu té thuc ddy (motivators) nhu ghi
nhan va co hoi hoc hoi tao dong hec va gan két dai han.

Tuy nhién, dir liéu khao sat ciing phan anh mot s6 diém han ché dang cha y.
Cu thé, co hoi phét trién nghé nghiép c6 su chénh léch giira cac bo phan; co
ché phan hdi va ghi nhan tir quan Iy chwa thdng nhat; va can bang cong viéc
- d0i séng chua toi wu, dac biét trong giai doan cao diém tai Buong, Lé tan,
Bép va Nha hang. Piéu nay tuong dong voi nhan dinh cua Meyer & Allen
(1991) vé tam quan trong caa cam két to chtc dia trén phat trién ning lyc va
su hd tro tir cap quan tri.

Nhan dién van dé cét 16i
1. Co hoi hoc hoi va luan chuyén cong viéc chua dong déu.
2. Phan hoi tir quan 1y chua mang tinh hé théng.
3. Lich truc va &p luc mua vu tao ra sy mét moi va giam dong luc & mot
sb vi tri.
4. Chua khai thac tot co ché khuyén khich y twong va dé xuat cai tién noi
bo.
4.2. Pé xuit giai phap
Pé nang cao muac do hai 1ong va gan bd caa nhan vién, nghién ciu dé xuat
trién khai ddng bo cac nhom giai phap:
- Nang cao hiéu qua quan 1y va dong luc nhan vién: Hiéu rd ap luc va nhu
cau thuc té caa nhan vién khong chi nang cao dong luc va hiéu qua quan ly,
ma con giam xung dot nhan sy, cai thién chat lwong dich vu va tao méi truong
hoc tap 6n dinh cho sinh vién. Nhu Peter Drucker nhidn manh: “The
productivity of work is not the responsibility of the worker but of the
manager. ” (Hiéu qua cdng viéc khdng phai la trach nhiém cua nguoi lao
déng ma la trach nhiém cia nguoi quan ly). Dé dat dugc diéu nay, quan ly
nén tryuc tiép tham gia thuc hién cac cong viéc caa nhan vién va luan phién
theo ca (Job Shadowing), dong thoi dugce dao tao ki nang dong vién, phan
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hoi, giao tiép va xu ly tinh hudng, két hop khuyén khich sang kién cua nhan
vién va phdi hop dao tao sinh vién thuc té. Qua do, SOP duoc chuan hoa,
chat luong dich vu ning cao, dong thoi thiic day sang tao, tinh chu dong, su
gan bo va ning luc lanh dao.

- Phét trién nang lyc: T6 chitc dao tao dinh ky theo nhu cau ting bo phan (L&
tan, Budng, Nha hang, Bép), két hop cac chuyén dé kj ning mém nhu giao
tiép, giai quyét van dé va xir Iy tinh hudng. Ap dung mé hinh kém cap noi bo
(mentoring) gitra nhan vién co6 kinh nghiém va nhan vién méi, song song vaéi
ludn chuyén cdng viéc nham mé rong hiéu biét, tang tinh linh hoat va co hoi
phat trién nghé nghiép.

- Co ché ghi nhan - phan héi: Xay dung chinh sach thuéng dya trén céc chi
s6 KPI r3 rang nhu mirc do hai 1ong khach hang, chét luong phuc vu va hiéu
qua cbng viéc. Thiét lap phién phan héi dinh ky theo thang hodc quy, dam
bao quan 1y ghi nhan thanh tich va cung cip phan hoi mang tinh xay dung,
gitip nhan vién diéu chinh hanh vi va dinh huéng muc tiéu ca nhan.

- Can bang cdng viéc - doi séng: Biéu chinh lich truc theo tinh chat mua vy,
vu tién linh hoat ddi ca va hd trg nghi bl cho cac bo phan chiu ap luc cao.
Bén canh do, t6 chtc hoat dong team - building, cham soc sirc khoe tinh than
va céc chuong trinh gin két nham giam cing thang va duy tri dong lyc lam
viéc lau dai. Tang cudong van hoa ndi bo: hop bo phan thuong xuyén, khuyén
khich trao d6i y kién va xay dung moéi truong lang nghe - ton trong.

- Tang cuong vin hoa ndi bo: Duy tri hop bo phan thudng xuyén dé thao luan
kho khan, chia sé kinh nghiém va dé xuat cai tién quy trinh. Khuyén khich
nhan vién dong gop v kién bang co ché danh gia ¥ tuong thuc té va khen
thuang phi hop. Xay dung vin héa 1ang nghe - ton trong - hop tac nham phét
trién mai truong 1am viéc tich cuc, tao cam giac ty hao khi 1am viéc tai Villa
Hué.

- Theo ddi va danh gia: Thuc hién khao sat muc d6 hai long cta nhén vién
theo chu ky 3 - 6 thang/lan, tap trung vao cac noi dung: diéu kién lam viéc,
phan hdi tir quan 1y, co hoi phét trién nghé nghiép va can bang céng viéc -
doi séng. Két hop theo ddi cac chi sé KPI nhu ty 18 nghi viéc, phan hdi tiéu
cuc tir khach, ty 16 tham gia dao tao va ning suat cdng viéc. Dit liéu thu thap
dugc dung dé diéu chinh chinh sach, t6i uvu phan ca va nang cao chat luong
quan tri nhan su.
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Muc d6 hai 10ng va gian bé caa nhan vién tai Villa Hué nhin chung tich cuc.
Tuy vay, khao sét ciing cho thay c6 su khéc biét gitra cac bo phan, dac biét
2 12 tan, budng va nha hang - nhitng noi chiu ap lrc cao vao mua khéach du
lich Hué. Viéc trién khai cac giai phap thdng nhat, rd rang va phu hop Vi
diéu kién hoat dong thuc té caa khach san s& gop phan ning cao dong lyc 1am
viéc, giam tinh trang thay doi nhan su dot ngot, cai thién chit lwong phuc vu
va tao moi trudng thuc hanh 6n dinh, “di vé nghé” hon cho sinh vién nganh
Du lich - Khéch san tai Hué.

Két qua nay 1a co so tham khao hitu ich cho céc nghién ctu thuc nghiém tiép
theo vé& quan tri nhan su trong mé hinh khach san thuc hanh & Hué néi riéng
va Viét Nam néi chung, dic biét trong bdi canh nhu cau dao tao nguon nhan
lyc du lich chat luong ngay cang ting. Do tong s6 nhan su tai Villa Hué
khong 16n nén nghién ctu chi khao st 25 nhan vién tai thoi diém nghién ctu.
Két qua vi vay chii yéu phan anh thuc trang noi bo cia don vi. Trong thoi
gian toi, nghién ctru s& dugc ma rong theo hudng khao sat & nhiéu thoi diém
khac nhau nham danh gia toan dién hon murc d6 hai long va gan bé caa nhan
vién trong mé hinh khach san thuc hanh.
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STUDY ON EMPLOYEE SATISFACTION AND ENGAGEMENT AT
VILLA HUE HOTEL

Abstract: This study was conducted at Villa Hué — a “training hotel” model
under Hue Tourism College — to assess employee satisfaction and
engagement in the context of the hotel’s expansion from 35 to 64 rooms in
2026. Data were collected from 25 employees using a five-point Likert scale
questionnaire and analyzed with SPSS 27. The results indicate that overall
employee satisfaction and engagement are at a positive level (many variables
reached Mean > 4.0). Notable strengths include peer support, team spirit,
and employees’ perception that their work is meaningful. However, several
limitations were identified, such as uneven opportunities for career
development, inconsistent feedback mechanisms from management, and
increased workload pressure during peak seasons. The study proposes
several solutions, including standardizing feedback and recognition
mechanisms, expanding training opportunities, linking income with business
performance, improving work-life balance, and conducting periodic surveys.
The findings contribute to building an internal organizational culture that
enhances motivation, employee engagement, and operational quality, while
also creating a practical learning environment for students within the
training hotel model.

Keywords: Employee satisfaction, organizational commitment, hotel human
resource management, work motivation, training hotel.
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