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TAM QUAN TRONG CUA CAC MON HOC QUAN TRI POI VOI
CO HQI THANG TIEN NGHE NGHIEP CUA SINH VIEN HE CAO
PANG KHOI NGANH DU LICH - KHACH SAN — NHA HANG

ThS. Huynh Thi Anh Dao

TOM TAT: Bai viét khang dinh vai tro quyét dinh va tam quan trong chién
lwoc cia khoi kién thirc cdc mén hoc quan tri do6i véi 16 trinh thang tién nghé
nghiép ciia sinh vién hé Cao dang khoi nganh Du lich — Khach san — Nha
hang. Trong boi canh nganh dich vu ngdy cang doi héi khdt khe vé nang luc
diéu hanh, nghién cibu chi ra rang néu kj ndng nghiép vu la "gidy théng
hanh" dé gia nhdp thi truong lao dong, thi tr duy quan tri chinh la "don bay"
bdt budc dé nhén sy tién xa 1én cdc vi tri cdp quan 1y. Bang phwong phdp
quan sat thuc tién va phong van sdu cdc nha tuyén dung, bai viét lam ré cdc
mon hoc nhw Quan tri nhan sy, Qudn tri chat luwong, Marketing du lich, Quan
tri du lich Mice... khéng chi cung cdp kién thire Iy thuyét ma con hinh thanh
nang lee xik Iy tinh hudng phitc tap, ki ndng quan tri con nguoi va tw duy toi
wu héa loi nhudn cho doanh nghiép. Két qua nghién ciru nhan manh rang
viéc lam chii cde cong cu quan tri gitip sinh vién hé Cao dang phd bé rdo cdn
vé bang cdp, rit ngdn 16 trinh thang tién va khang dinh vi thé trong chudi
cung vmg nhdn lwc chat heong cao. Tir d6, tdc gia dé xudt viéc doi méi nhdn
thitc ciia sinh vién vé tam quan trong ciia cdc mén qudn tri ngay trong qud
trinh dao tao tai nha truong.

Tir khéa: Tam quan trong, hoc phan quan tri, thang tién nghé nghiép,
sinh vién hé Cao ddang, nganh Du lich - Khéch san - Nha hang.

I. MO PAU

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang phuc hdi manh mé sau dai
dich COVID-19, nganh Du lich — Khach san — Nha hang (Hospitality) da c6
nhirng budc chuyén minh d6t pha, tré thanh nganh kinh té mili nhon tai nhiéu
quéc gia, trong d6 c6 Viét Nam. Pac biét, tai cac trung tam du lich 16n nhu
Thira Thién Hué, su gia ting cia cic co sd luu tra cao cip va cac loai hinh
dich vu du lich méi @2 mdé ra co hdi viéc lam v6 cung rong mo. Tuy nhién,
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di kém vé6i su bung nd nay 1a bai toan nan giai vé chat lvong ngudn nhén luc,
dic biét 1a sy thiéu hut trAm trong doi ngli quan tri vién cép trung va cép cao
— nhimg ngudi khong chi gidi vé nghiép vu ma con phai tinh théng vé kha
ning diéu hanh.

Dbi véi sinh vién hé Cao dang, mot thyc té thudng thay 14 sy tap trung
qua murc vao viéc rén luyén k¥ ning nghé (hanh vi thuc hanh) ma déi khi
xem nhe cac mon hoc thudc khdi kién thirc quan tri nhu: Quan tri hoc, Quan
tr1 nhan sy, Quan tri Marketing hay Quan tri tai chinh. Pay chinh la "diém
nghén" khién nhiéu sinh vién du c6 tay nghé rat giéi nhung lai gip khé khan
trong vi€c but pha 1én cac vi tri gidm sat hodc quéan 1y sau vai nam lam viéc.

Viéc nam viing kién thtrc quan tri khong chi gitp sinh vién hiéu ré cau
truc van hanh ciia mot doanh nghiép dich vu ma con hinh thanh tu duy chién
lugc, k¥ nang giai quyét van dé va niang luc lanh dao do6i ngii. Bai viét nay
nham phan tich siu sic tam quan trong ciia cic mén hoc quan tri, tir d6
dinh hudng cho sinh vién hé Cao dang khdi nganh Du lich — Khéach san —
Nha hang c6 cai nhin ding din va su chuan bi chu d4o cho 16 trinh thing tién
nghé nghiép trong tuong lai.

II. NOI DUNG CHIiNH
2.1. Khdi qudt vé cdc mén hoc qudn tri trong chwong trinh dao tao Cao
ding Du lich

Tai céc truong dao tao nghé du lich, dac biét 1a hé Cao déng, chuong
trinh hoc dugc thiét ké theo mo hinh tiép can nang luc. Bén canh cac hoc
phan nghiép vu chuyén sau nhu L& tan, Budng phong, Nha hang hay Bar,
huéng dan, 1ir hanh, du lich... khdi cac mén hoc quan tri dong vai tro la
"khung xuong" dinh hinh tu duy diéu hanh cta ngudi hoc.

Dic diém ndi bat cta cac mon hoc nay trong h¢ Cao déng khong nam
o nhiing 1y thuyét han 1am xa roi thue té. Nguoc lai, chung dugc xem 1a "bo
cong cu diéu hanh™ tryc quan, gitp sinh vién giai quyét cac van dé chinh cua
doanh nghiép: Chuyén tir viéc "ty minh lam" sang "biét cach phdi hop va
huéng dan ngudi khac 1am"; st dung hidu qua co s vat chét, trang thiét bi
va tai chinh dé tranh lang phi, thiét 1ap va duy tri cic budc lam viéc chuan
(SOP) nham dam bao dich vu luén 6n dinh du trong bat ky diéu kién nao,
thuc hién viéc tiép can thi truong, xay dung céc chinh sach Marketing, thuc
hién viéc truyén thong hiéu qua, quan 1y chit luong dich vu ...
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Tém lai, néu cac mon nghiép vu gitp sinh vién c6 "déi ban tay khéo 1éo"
dé phuc vu khach hang, thi cdic mon quan tri trang bi cho ho "cai dau chién
lugc" dé van hanh ca mot hé théng dich vu chuyén nghiép.

2.2. Vai tro ciia kién thikc quan tri doi véi 19 trinh thing tién nghé nghiép

Trong nganh Du lich - Khéch san, 19 trinh thang tién thuong di tir nhan
vién (Staff) 1én Giam sat (Supervisor), Truong bd phan (Manager) va cao
hon 13 Giam ddc diéu hanh (Director/GM). Kién thirc quan tri chinh 1a "don
bay" dé rut ngin khoang cach nay thong qua céc gid tri sau:

a. Hinh thanh tw duy hé théng (System Thinking)

Mot nhan vién gi61 nghiép vu thuong chi tap trung vao viéc hoan thanh
tdt nhiém vu tai vi tri cia minh (vi du: bung bé dang k¥ thuat, don phong
sach s&, thuc hién cac nghiép vu ..). Tuy nhién, kién thirc quan tri gitip sinh
vién nhin théiy burc tranh toan canh. Ho hiéu réng mot sai sot nhd tai bo phan
L& tan s& anh hudng thé nao dén doanh thu ctia bo phan Nha hang va uy tin
chung ctia Khach san. Tu duy nay 13 yéu t6 kién quyét dé mot ngudi duoc
can nhac 1én cac vi tri quan 1y cip trung.

b. Nang cao ki ndng gidi quyét van dé va ra quyét dinh

Su khac biét 16n nhat giita mot nhan vién va mot quan 1y 1a kha ning
xtt 1y cac tinh hudng phat sinh (Crisis Management). Khi khach hang phan
nan gay gét hodc ¢6 su ¢b vé an toan thuc phém, kién thirc vé Quan tri chat
lugng va Quan trj rui ro s€ gitp sinh vién binh tinh phan tich, danh gia cac
Iira chon va dua ra quyét dinh toi wu thay vi ling ting chd doi chi thi tir cap
trén.

c. Ky nang diéu phoi va qudn tri nhan sy

Thing tién dong nghia v&i viéc ban phai quan 1y con ngudi. Kién thirc tir
moén Quan trj nhan su gilp sinh vién biét cach:

- Sap xép ca kip lam viéc hop 1y.

- Truyén dong luc cho ddng nghiép khi ap luc cong viéc cao.

- QGiai quyét cac mau thuan ndi bd trong nhém lam viéc.

Nha tuyén dung luén wu tién nhitng ing vién c6 kha ning lanh dao
(Leadership) da duoc hé théng hoa qua truong 16p.
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d. Téi wu héa hiéu qud kinh doanh cho doanh nghiép

O céc vi tri cao hon, ban khong chi quan 1y con ngudi ma con quan 1y
cac con sd. Kién thirc Quan trj tai chinh va Quan tri Marketing giGp sinh vién
biét cach kiém soat chi phi (vi du: dinh mirc hao hut nguyén vit liéu trong
bép, trong bd phan budng phong, nha hang...) va dé xuat cac ¥ tudng ting
doanh thu (Up-selling). M6t nhan vién mang lai loi nhuin cao va biét tiét
kiém cho chu dau tu chic chin s& ¢6 co hoi thing tién nhanh chong hon.

3. Méi lién h¢ gisa kién thirc qudn tri va yéu cdu cia nha tuyén dung hién
nay

Trong bdi canh nganh Du lich — Khach san — Nha hang (Horeca) dang phuc
hdi manh mé va canh tranh gay gat, tiéu chi tuyén dung cua cac doanh nghiép
da co sy chuyén dich 16 rét. Kién thirc quan tri khong con 1a nhiing kién thirc
Iy thuyét thuan tiy ¢ nha truong ma da tré thanh bo loc quan trong dé cac
nha tuyén dung tim kiém nhiing g vién tiém ning cho 16 trinh thang tién
dai han.

a. Tir "Thao viéc" dén "Ddn dat": Sw thay doi trong ky vong ciia doanh
nghiép

Néu nhu trudc day, tAm bang Cao ding thuong duoc mic dinh gin lién véi
k¥ nang nghé (1am budng phong, pha ché, phuc vu ban), thi nay doanh nghiép
ky vong nhiéu hon thé. Ho khong chi tim kiém nhitng ngudi "biét viéc" — tirc
1a thue hién ding quy trinh — ma con khao khat nhitng ¢4 nhan c6 tiém ning
"dan dit", bao gdm Tu duy giai quyét van dé&; Su chu dong trong van hanh,
Quan tri sy thay d6i; Tam nhin hé théng.

Céc tap doan 16n nhu Marriott International hay Accor luén nhin manh
triét 1y: "Chiing t6i khéng tuyén nhdn vién dé lam viéc, chiing téi tuyén nhitng
nha lanh dao twong lai”. Nha tuyén dung hién nay dénh gia cuc cao tiém
nang "din dit" thong qua nén tang quan tri ma sinh vién tich lity dugc:

b . Phadn tich su khdc biét vé nang lyc: Staff — Supervisor — Manager
Dé hiéu rd tAm quan trong ctia cdc mon quan tri, can phan tich sy chuyén hoa
vé nang luc khi budc 1én nhitng nac thang cao hon trong nghé nghiép:
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Bing so sdnh ning lwc theo cip bic trong nganh Hospitality:

Tiéu chi |[Nhan vién (Staff) ||Giam sat (Supervisor) |[Quan ly (Manager)
e alleer A [|Chién lugc, t6i wu
Trong Thuc thi k¥ thuat{{Piéu phoi, ki€ém tra va|| , o .
A R n R . £ . ||héa lgi nhuan va
tam cong|lchuyén mén (Hard||don  doc  (Action-|| _ .
o . . nhan su (Result-
viéc skills). oriented). .
oriented).
, . . Hiéu mdi quan h¢
JINam  viin uy||{Hi€u quy trinh phoi h e
Pham  vi trinh tai vi tgri dgny itra c(:leicy Vi tri It)ron glc: gilra cdc bO phan va
kién thirc ||, o &li& . ’ g bt muc tiéu kinh doanh
lam. phan.
chung.
Quan tri marketing,
K% nin Su khéo 1éo, thai d6||Quan tri nhém, k§ nang|lquan tri tai chinh, lap
;}; 15 £ phuc vu, tinh kyj|giao viéc, xur Iy xung dot ké hoach, quan tri rai
cot 101 - iR
luat. noi bo. ro phat trién con
nguoi...

Da‘y_phé’_u (Staff)

Sy khac biét vé "Tam nhin"': M6t nhan vién gioi chi can hoan thanh t6t
ca lam viéc ctia minh. Nhung mot Gidm sét c6 kién thirc quan tri s& biét cach
sap xép ca kip sao cho t6i wu nhan luc, va mot Quan 1y s& biét phan tich bao
c4o doanh thu dé diéu chinh chién luoc kinh doanh.
Kha nang chiu trach nhiém: Kién thirc quan tri trang bi cho sinh vién
hé Cao dang tu duy vé hiéu suat (KPIs) va chi phi — nhitng yéu té giup ho
vuot trdi hon so voi cac dong nghiép chi thuan tay 1am nghé.
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Dbi véi sinh vién khdi nganh Du lich — Khach san — Nha hang, céc
mon hoc quan tri chinh la "chiéc cau ndi" bién mot nhan sy thue thi tré thanh
mot nha didu hanh tiém ning. Nha tuyén dung hién nay sin sang dit cuoc
vao nhitng Gmg vién c6 nén tang quan trj tt, boi d6 chinh 1a d6i ngii ké can
gitip doanh nghiép van hanh bén viing.

4. Két qua khao sat tir sinh vién cac nganh hoc tai truong Cao ding Du
lich Hué
Tong hop két qua khao sét cho thay:

Vi¢c khao sat tap trung vao cdc nhom sinh vién cac chuyén nganh:
Quan tri khach san, nha hang; Quan tri I1&t hanh va hudng dan du lich. Trong
d6 sinh vién nganh Quan tri khach san va Nha hang chiém 54,1%, chuyén
nganh Quan tri Lit hanh va Hudng dan chiém 45,9%.

Dua trén két qua khao sat tir 61 sinh vién (SV) khdi nganh Du lich —
Khach san — Nha hang vé sb luong cac mon hoc thudc khéi Quan tri (Quan
tr1 nhan sy, Marketing, Quan tri chét lugng, Tai chinh...) da tich liiy, nhom
nghién ctru thu dugc céac dit li¢u quan trong sau:

Tir bang s6 liéu trén, viéc phan tich tAm quan trong ctia cac mon quan tri
ddi voi su thang tién ctia SV hé Cao déng dugc thé hién qua cac khia canh:

Xay dung "Tu duy quan ly" tir sém: Véi 67,2% SV da hoc tir 3-5 mon
quan tri, day la moét tin hi¢u tich cuc. Trong nganh Du lich - Khach san, dé
tién tir nhan vién cap hanh chinh/nghiép vu 1én céc vi tri giam sat (Supervisor)
hay truong bo phan (Manager), kién thirc vé Quan tri nhan su va Quan tri
chét luong 13 "chia khoa" gitip SV biét cach diéu phdi con nguoi va kiém soét
tiéu chuan dich vu.

Téang kha nang thich nghi va da nhiém: Cac mon nhu Marketing hay Quan
tri nhan su, Thong ké, quan tri doanh nghiép,... giup SV ¢6 cai nhin tong thé
vé hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. S6 liéu cho thiy da phan SV di c6
nén tang ndy, gitp cac em khong bi ngop khi tham gia vao cac cudc hop chién
lugc hodc khi duoc giao phu trach cac chi sb doanh thu (KPIs) sau nay.

bac bi¢t: Ty 1€ 9,8% (trén 5 mdn) cho théy su khan hiém cua nguén nhan
luc c6 kién thirc quan tri chuyén sau ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudng.
Nhing SV thudc nhém nay thudng c6 16 trinh thing tién nhanh hon (Fast-
track) nhd kha nang giai quyét cac van dé phirc tap vé tai chinh va chién luoc
ma mot nhan vién thun nghiép vu khoé dap tng duoc.

Két qua khao sat khang dinh rang kién thirc quan tri khong con 13 "mén
phu" ma di tro thanh phan cdt 16i trong hanh trang cua SV Du lich. Tuy
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nhién, dé t4i vu hoa co hoi thing tién, can khuyén khich SV dich chuyén tir
nhom "dudi 3 mén" sang nhoém c6 sé lwgng mon quan tri cao hon, dong thoi
tang cuong tinh tng dung thuc tién cta cac mon hoc nay vao dic thu nganh
dich vu.

Trudce khi hoc, ban danh gia th& nao vé tam quan trong cla cac mén Quan tri d&i véi hé Cao dang
(vén thién vé thuc hanh)?
61 cau tra 1oi

@ R4t khéng quan trong dén
@ Khéng quan trong
Binh thudong
@ Quan trong
@ R4t quan trong

v

Vi biéu d0 nay, dé khai thac vé nhan thirc ban dau (tu duy ky vong)
clia sinh vién. Piéu nay rt quan trong vi n6 cho thiy su chuyén bién trong
thai d6 cua ngudi hoc d6i v6i cac mon quan tri trong mot moi trudong dao tao
vbn niang vé thuc hanh (hé Cao dang).

Nhom dénh gia "Rét quan trong" va "Quan trong" chiém wu thé tuyét doi:
Téng hop hai nhém nay chiém dén 72,1% (trong d6 39,3% rat quan trong va
32,8% quan trong).

Diéu nay bac boé quan diém cho rang sinh vién hé Cao dang chi quan
tam dén k¥ ning thuc hanh tay nghé (hard skills). Nguoc lai, da sb sinh vién
d3 sém nhan thirc dugc rang dé phat trién bén virng trong nganh dich vu, cac
kién thirc vé& quan tri 13 mot phan khong thé tach roi, ngay ca khi ho dang
theo hoc hé dao tao thién vé Gmg dung.

Nhom danh gia "Binh thudng" (19,7%): Khoang 1/5 s6 sinh vién dugc hoi
c6 thai do trung 1ap. Nhom nay c6 thé chwa hinh dung rd méi lién hé giira cac
mon quan tri (ly thuyét, chién lugc) voi cong vige thuc té tai nha hang, khach
san von mang tinh tac nghiép cao.

Nhom dénh gia thap ("Khong quan trong" va "Rat khong quan trong"): Chi
chiém mot ty 1& nho (khoang 8,2%). Pay 14 nhom sinh vién co thé dang dit
ning muc tiéu tot nghiép dé lam nhan vién k¥ thuat nghiép vu thuan tay, chua
¢ dinh huéng rd rang vé 16 trinh thing tién 1én cic cap bac giam sat hodc
quan ly.

Viéc 72,1% sinh vién dadnh gid cao cadc mon quan tri ngay tur trude khi
hoc cho da c6 su thay do6i vé tu duy méi trong sinh vién hé Cao dang. Ho
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khong chi muén trd thanh nhitng ngudi tho gidi chuyén mon (Good
Technicians) ma dang hudng toi muc tiéu tré thanh nhimg nha diéu hanh
tiém ning (Potential Managers).

Trong nganh Du lich - Khach san, su thing tién thuong di kém voi
viéc chuyén dich tir "truc tiép phuc vu" sang "quan Iy su phuc vu". Nhan thirc
tich cuc nay 1a co so thudn loi dé nha trudng trién khai cac phuong phap
giang day tich hop, gitip sinh vién sdm hinh thanh ning lyc quén tri - yéu t6
tién quyét dé rit ngan thoi gian thang tién tir nhan vién 1én cac vi tri quan ly
cap trung trong moi trudng thyc té.

Theo ban, yéu 18 nao gitip mét nhan vién dugce b8 nhiém I&n vi tri Giam sat/Quan Iy nhanh nhat?
61 cau tra loi

@ Chi can giéi k¥ nang nghé (ndu an ngon,
phuc vu gidi...)

@ Co tw duy quan ly (biét sdp xép cong
viéc, dieu phoi con nguei)
Ca hai yéu tb trén

18%

Sé liéu tir khdo sat vé yéu té gilp mét nhan vién dwroc bé nhiém Ién vj tri
Giam sat/Quan Iy nhanh nhdt cho thdy su dong thudn cao trong nhdn thirc
cua sinh vién:

82% sinh vién chon "Ca hai yéu t6 trén" (Gioi k¥ ning nghé va co tu duy
quan 1y): Pay 1a mot con sé cuc ky 4n trong. N6 khang dinh rang dai da sé
sinh vién hé Cao dang da thoat ra khoi tu duy truyén thong (cho rang hoc cao
dang chi can viing tay nghe).

Sinh vién nhén thirc duge rang trong nganh Du lich - Khach san, k¥ ning
nghé (ndu an, phuc vu...) 1a diéu kién can, nhung tu duy quan tri (sip xép
cong viée, diéu phdi con nguoi) méi 1a diéu kién du dé tao ra budc nhay vot
vé vi tri cong viéc.

18% sinh vién chi chon "C6 tu duy quan 1y": Nhém nay dé cao ning luc
diéu hanh hon cé k¥ ning tac nghiép truc tiép.

0% sinh vién chon "Chi can gidi k¥ ning nghé": Pay 1a s liéu "quan
trong" nhat. Khong co bat ky sinh vién nao trong mau khao sat tin rang chi
don thudn gi6i chuyén mén 1a c6 thé thing tién nhanh nhit. Diéu nay cho
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théy tam quan trong ctiia cac mon Quan tri da dugc thira nhan mét cach tuyét
d6i vé mit 1y luan trong long sinh vién.
Biéu dd khao sat mirc do dong ¥ v6i nhan dinh: "Ndm vitng kién thire Qudn
tri givip sinh vién cao dang tw tin hon khi img tuyén vdao cdc vi tri Quadn tri
vién hodc Trwéng nhdm™ ghi nhan két qua nhu sau:

Ty 1& dong y tuyét ddi (93,5%): Toéng hop tir hai nhém "Rét dong y"
(52,5%) va "Pong ¥" (41%). Pay 1a mot con s6 c6 ¥ nghia thong ké rat 16n.

Ban c6 dong y rang: "Nam virng kién thirc Quan tri gidp sinh vién cao déng ty tin hon khi rng tuyén
vao cac vi tri Quén trj vién hoac Trudng nhom'?
61 cau tra I&i

® Rétdong y
@® Dingy

Binh thwong
@ Khong dong y

Nhu vdy, Hau hét sinh vién déu thira nhan rang kién thire quan tri khong
chi 1a 1y thuyét trén gidy ma 1a ngudn stirc manh ndi tai, giup ho xéa bo mic
cam vé bang cip (hé Cao ding) dé tu tin canh tranh vao cac vi tri ldnh dao
cip co s¢ (Trudng nhom, Quan tri vién tap su).

Ty 18 "Khong dong y" 1a 0%: Khong co bat ky sinh vién ndo phu nhan vai
tro cuia quan tri ddi véi su tu tin. Diéu nay cho théiy sur déng thuan tuyét doi
trong tu duy cua nguoi hoc.

Mot ty I¢ rat nho sinh vién con phan van, c6 thé do ho chua co trai nghiém
g tuyén thuc té hodc chwa hinh dung dugc yéu ciu cu thé cta cac nha tuyén
dung d6i véi vi tri quan 1y.

Ki€n thirc Quan tri gidp ban cai thién k§ nang nao sau day ( Co thé chon nhiéu phuong an)?
61 cau tra I&i

Ky nang giai quyét van dé phat
10 (16,4%

sinh véi khach hang ( ®)
K¢ nang quan ly théi gian va sdp

9
xép cong viéc khoa hoc 8 (13.1%)

K¥ nang giao tiép va thuyét phuc 8 (13,1%)

Tu duy téi wu héa chi phi va loi

o
nhuan cho don vi 7(11,5%)

TAt ca cac k¥ nang trén 55 (90,2%)

0 20 40 60
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Biéu d6 nay cuc ky quan trong vi n6 chuyén tir nhan thirc chung sang gié
tri loi ich cu thé ma cac mdn Quan tri mang lai.

90,2% (55/61 ngudi) chon "Tét ca cac ki nang trén": Day 1a s6 lidu rat 4n
tuong cua toan b bai khao sat. No khéng dinh sinh vién khong nhin nhéan
quan tri nhu mot k¥ ndng don 1€, ma la mgt "bo cong cu tich hgp" tac dong
1én moi khia canh ctia nghé nghiép. Diéu nay khing dinh ring sinh vién hiéu
rang quan tri khong chi 1a 1y thuyét vi mé ma 1a nhimng k¥ nang thyc té co thé
ap dung ngay vao cong viéc hang ngay tai nha hang, khach san.

Mic du da sb chon "Tat ca", nhung cac lya chon don 1é van cho théy
nhirng uu tién cy thé trong tu duy cua sinh vién:

K§¥ nang giai quyét van dé véi khach hang (16,4%); Quan 1y thoi gian &
Giao tiép thuyét phuc (cung 13,1%); Tu duy tbi uu héa chi phi va lgi nhuan
(11,5%): Du chiém ty 1€ thép nhét trong cdc muc don 1¢, nhung sy xudt hién
ctia n6 cho thady mot bo phan sinh vién di bat dau quan tim dén hiéu qua kinh
té ctia doanh nghiép — mot tu duy bat budc cta cip quan 1y.

Két qua khao sat vai 90,2% sinh vién Iya chon cai thién tat ca cac k§ nang
(giai quyét van dé, quan 1y thoi gian, giao tiép, t6i wu chi phi) 1a minh ching
thuyét phuc nhét cho tAm quan trong ctia cic mon Quan tri.

Biéu d6 nay 1a mot minh chimg quan trong cho chat luong dio tao thuc
té tai nha trudng. phan danh gia hiéu qua cong tac giang day, giup cung cd
niém tin rang kién thirc quan tri dang dugc truyén tai mot cach ding din va
c6 ich cho sinh vién. Két qua khao sat mirc do hai long vé tinh thuc tién cua
cac mon Quan tri trén thang do tir 1 - 5 ddi véi 61 sinh vién cho thiy su phan
hdi tich cuc.

Mtrc d6 hai long cla ban vé tinh thuc tién cla cac mén Quan tri tai trugng: (Thang do 1 - 5)
61 cau tra 1oi

@ Rt khéng hai long

@ Khéng hai long
Binh thuong

@ Hailong

@ RAt hai long

Nhom "Hai long” va "Rét hai 1ong" chiém wu thé (78,6%), nhém binh
thuong chiém 18%. Sé liéu nay khing dinh cdc mon hoc quan trj tai truong

18



Tap san Thong tin — Khoa hoc So 1, 2026

khong bi sa da vao 1y thuyét suéng. Noi dung giang day da sat véi thuc té
nganh Du lich - Khach san - Nha hang, gitp sinh vién thay duoc gia tri ang
dung ngay trong qua trinh hoc tap. Diéu nay truc tiép hd tro cho luan diém:
"Pao tao dung hudng sé& tao ra co hoi thing tién tot".

Nhom "Rat khong hai 1ong" (khoang 3,4%): Ty 1& nay rét thap, cho

thiy chuong trinh ddo tao dang van hanh 6n dinh va dap tmg duoc ky vong
cua dai da s6 ngudi hoc.
Su hai long cua 96,6% sinh vién danh gia rat hai long, hai 1ong va binh
thuong 1a bang ching thyc nghiém manh mé cho thay nha trudng da c6 dinh
huéng tt trong viéc "thue té hoa" cac mon hoc quan 1y. Trong méi truong
hé Cao déng, noi thuc hanh 1a ¢t 161, viéc cac mén quan tri dat duogc chi )
hai 10ng cao chimg minh rang sinh vién di nhin thiy soi day lién két giita
quan tri va nghiép vu.

Cac mon hoc Quan tri co giup ban co hdi dam nhan vai trd quan ly va co hdi thang tién hay khéng

61 cau tra loi

®Ccs
@ Khong

S6 liéu khéao sat vé cau hoi "Cac mon hoc Quan tri ¢6 gitp ban co hoi
dam nhan vai trd quan 1y va co hoi thing tién hay khong" mang lai két qua
nhu sau:

98,4% sinh vién tra 101 "C6": Chi c6 duy nhat 1 y kién trai chiéu trong
téng s6 61 nguoi tham gia. Pay 1a mot ty 1¢ cuc cao, phan anh niém tin viing
chac clia ngudi hoc vao gia tri thuc tién cia cac mon quan tri. Két qua nay
cho thiy sinh vién khong con mo hd vé 16 trinh phat trién ctia minh. Ho xéc
dinh 13 rang rang kién thirc quan tri chinh 1a yéu té then chét quyét dinh dé
ho chuyén dich tir vi tri nhan vién nghiép vu 1én céac vi tri quan 1y cao hon
trong nganh Du lich — Khach san.

Ty 1¢ 98,4% phan anh dung thuc trang ciia nganh dich vu hién nay: Ky
ning chuyén mon gitp ban co viéc lam, nhung kién thirc quan tri méi gitp
ban c6 su nghiép bén virng. Vi¢e sinh vién déng tinh cao nhu vay ching té
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cong tac dinh hudng nghé nghiép cta nha trudng dang bam sat nhu cau thuc
tién cua doanh nghiép.

Qua chudi khao sat, két qua dang cha ¥ nhat 13 sy dong thuan cua 98,4%
sinh vién vé viéc kién thuc quan tri truc tiép mo ra co hoi thang tién. Con s6
nay khong chi 1a mot chi s6 théng ké, ma 14 16i khang dinh vé nhu cau tu than
cua sinh vién trong viéc trang bi tu duy quan 1y.

Déi voi sinh vién hé Cao dang nganh Du lich — Khach san — Nha hang, cac
mon hoc quan tri khong con 1a cac hoc phén mang tinh han lam, ma da tro
thanh cong cu t61 wu dé hién thuc héa muc tiéu thang tién. Diéu nay dat ra
yéu cau cho céac co s¢ ddo tao can tiép tuc duy tri va nang cao chét luong cac
mon hoc nay, nham cung cap cho thi trudng lao dong nhiing thé hé nhén su
khong chi "gioi nghé" ma con "viing quan tri".

Vé cau héi: Ban mong muon diéu gi dé cac mon Quadn tri tré nén hau ich
hon?

Phan 16n sinh vién mong mudn duoc tiép can thuc té, them mot sé
bai tap thuc hanh, bai tip truc tiép, tang thao luan, lam viéc nhom, cac
hoat dong tng dung, trai nghiém thuc té tai khach san, bd sung cac noi
dung quan tri quan trong khac

Phén bo thoi gian hoc cac mon quan tri pht hop hon dé c6 thoi gian
lam bai tap va thuc hién chuyén dé cudi khoa dat hiéu qua tranh phan don
nhiéu moén hoc cung 1 thoi diém va lich hoc qua day (ca ngay) trong mot
s6 hoc ky nhung hoc ky cudi thi qué it méon hoc.

I11. Giai phéap va kién nghi nang cao hiéu qua dao tao ca&c mén quan tri
1. Giai phap

Tir nhitng ky vong thuc té ctia sinh vién khéi nganh Du lich — Khéach
san — Nha hang, nhdm nghién ciru dé xuat mot sé nhoém giai phap nham t6i
uu héa gid tri cia cac mon hoc Quan tri ddi v6i 16 trinh thang tién cta nguoi
hoc:

1.1 Chuyén doi mé hinh dao tao tir "Ly thuyét thuan tiy" sang "Ung dung
thuec tién"

Xay dung cac bai tap tinh hudng (Case study): Thay thé cac bai tap 1y
thuyét kho khan bang cac tinh hubng thuc té phat sinh tai doanh nghiép
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Tich hop céng cu quan tri: Hudng din sinh vién st dung truc tiép céac
biéu miu, quy trinh quan 1y thuc té nhu chi s6 KPI, chu trinh PDCA, ma tran
SWOT trong céac bai tip nhom dé hinh thanh k¥ ning lam viéc thuc té.

1.2. Téing cuong két néi va trai nghiém tai doanh nghiép (Industry Linkage)

T6 chuc cac chuyén khao sat thyc dia (Field Trip): Pua sinh vién di tham
quan va tim hiéu quy trinh van hanh truc tiép tai cac khach san, resort hoac
nha hang 16n dé ho hinh dung rd hon vai trd ctia nguoi quan 1y.

Moi chuyén gia thinh giang: T6 chirc cac budi giao luu, chia sé kinh
nghiém cung cac nha linh dao, quan 1y cap cao trong nganh nham truyén cam
hing va cap nhat xu hudng thi trudng méi nhat.

1.3. Phuong phap danh gia va giang day

Tang cuong hoat dong nhom va thao luan: Chuyén trong tam tir viéc hoc
thudc long sang rén luyén k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning giao tiép va
thuyét phuc — nhirng t6 chat then chdt dé thang tién 1én vi tri truéng nhom
hodc giam sat.

Pao tao tich hop (Cross-training): Long ghép kién thtrc quan tri vao cic
mon nghiép vu (budng, ban, bar) dé sinh vién hiéu rang quan tri khong tach
101 chuyén mén ma 13 cong cu dé t6i wu hoa hiéu qua cong viéc.

P4y manh phuong phap hoc tap theo du 4n, chuyén dé.

1.4. Cd nhén héa 19 trinh phdt trién ning lyc

Khuyén khich sinh vién tu tin ddm nhan cac vai trd quéan Iy trong cac du
an hoc tap nho hodc cac su kién tai truong. Diéu nay giap cac em som hinh
thanh tu duy quan 1y, tir d6 tu tin hon khi Gng tuyén vao cac vi tri quan tri
vién tap su tai cac doanh nghiép 1on.

Chu dong tham gia céc bai tap tinh hudng (Case study).

Quan sat cach quan 1y cta cip trén trong qua trinh thuc tip tai doanh
nghiép.

Tich hop kién thirc quén tri vao cac ky thi tay nghé.

2. Kién nghi

Dé phat huy hon nira vai trd ctia cac mon Quan trj trong viéc nang cao co
hoi thang tién cho sinh vién, nhom nghién ctru dua ra cac kién nghi sau:
Tding cuong tinh trdi nghiém: Can 16ng ghép nhiéu hon cac chuyén khao
sat thyc dia va cac budi giao luu cung nha quan 1y doanh nghiép dé sinh vién
duoc tiép can vdi cua thi truong lao dong.
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Uu tién phwong phép day hoc qua dw dn va gidi quyét tinh huéng (Case
study) dé thay thé cho cic ndi dung 1y thuyét thuan tay, bam sat cac bién
dong méi nhit ciia nganh Du lich hién nay.

Tao co héi hoc tdp va phdt trién cho ddi ngii gidng vién

Pé dam bao tinh thyc tién va tinh cap nhat cua cac mon hoc Quan tri, Nha
truong: Tao diéu kién cho giang vién tham quan hoc tip tai doanh nghiép"
c6 thr hang cao nhu cac khach san, resort 4-5 sao. Viéc tiép can vao moi
truong thuc té gitp giang vién cap nhat nhitng bién dong méi nhat cua thi
truong, tr d6 lam mdi kho tu liéu tinh hudng (case studies) trong bai
giang; Tham gia c4c khoa dao tao chuyén sau vé chuyén mon; Khuyén khich
nghién ciru khoa hoc gin lién véi giai quyét van dé cac dia phuong vé du
lich, ctia doanh nghiép nhu dit hang cac dé tai nghién ctru tap trung vao viéc
giai quyét céc bai toan van hanh thyuc té coa nganh Du lich dia phuong. biéu
nay khong chi nang cao trinh d chuyén mon cta giang vién ma con tao ra
cac hoc liéu quy gia, sat suon cho sinh vién tham khdo; tham gia céac budi toa
dam gitra giang vién va cac nha quan 1y doanh nghiép (Industry-Academic
Networking) dé cung thao luan vé sy thay doi trong yéu cau tuyén dung.

3. Két ludn

Nghién ctru vé tim quan trong ctia cac mon hoc Quan trj di véi sinh vién
hé Cao dang khoi nganh Du lich — Khach san — Nha hang d3 khang dinh mot
thuc té khach quan: Kién thirc quan tri khong con 1a mot hoc phén bo tro
mang tinh 1y thuyét, ma da tro thanh nhan t6 quyét dinh dén chat luong va
tdc do thang tién nghé nghiép ctia nguoi hoc trong bdi canh hién nay.

Thir nhat, nghién ctru cho thiy sy thay d6i sdu sic trong tu duy nghé
nghiép cua sinh vién. Nguoi hoc da nhan thire rd rang rang k¥ ning chuyén
mon nghiép vu chi 1a diéu kién can dé gia nhap thi truong lao dong, nhung
chinh tu duy quan tri méi 1a diéu kién du dé but pha 1én cac vi tri lanh dao
cap co s va trung han. Viéc x6a bo tam 1y "chi can viing tay nghé" gitip sinh
vién hinh thanh tdm nhin dai han, sdn sang cho nhirng trach nhiém 16n hon
trong cong viéc.

Thir hai, cac mén hoc Quan tri dong vai tro 13 "chat xiic tac" quan trong
tao nén tam thé tu tin. Thong qua viéc tiép can cac phuong phéap diéu phdi
con ngudi, quan tri chét lugng va t61 wu hoa van hanh, sinh vién khong chi
dugc ning cao k¥ ning xir Iy vn dé ma con xay dung duoc ban sic nghé
nghiép chuyén nghiép. Su tu tin nay 1a yéu t6 cbt 161 gitip sinh vién hé dao
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tao Gmg dung vuot qua nhirng dinh kién vé bang cap dé khing dinh ning luc
diéu hanh thyc té trudce cac nha tuyén dung.

Tht ba, tinh thuc tién va sy gin két v6i doanh nghiép 1a chia khéa cua
thanh cong trong dao tao. Sy hai 1ong cta ngudi hoc dbi véi chuong trinh
hién tai khang dinh huéng di ding din coa nha truong. Tuy nhién, mong
mudn cia sinh vién vé mot mdi trudng hoc tdp "md" — noi 1y thuyét dugc
kiém chirng qua thuc té doanh nghi¢p va cac cong cu quan tri hién dai — dat
ra yéu cau lién tyc cai tién cho co s& dio tao. Giang vién khong chi truyén
dat kién thirc ma con phai 1a ngudi két ndi sinh vién v6i cac xu hudng dicu
hanh m&i nhét cua thi trudng.

Tom lai, cht vao cdc mon hoc Quan tri chinh l1a con dudng dé tao "nang
lyc thang tién bén viing" cho sinh vién. Két qua nghién ciru 1a co sé quan
trong dé nha truong tiép tuc d6i mdi chuong trinh dio tao, phwong phép giang
day, chu trong vao tinh thuc chién va trai nghiém nghé nghiép. Piéu nay
khong chi gitip nang cao vi thé ciia sinh vién sau khi tot nghiép ma con gop
phan cung g ngudn nhan lyc quan 1y chit sy nghiép, dap tmg nhu ciu phat
trién ngdy cang cao cta nganh Du lich — Khach san — Nha hang trong giai
doan moi.
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THE IMPORTANCE OF MANAGEMENT SUBJECTS TO CAREER
ADVANCEMENT OPPORTUNITIES FOR COLLEGE STUDENTS
IN TOURISM, HOSPITALITY, AND RESTAURANT
MANAGEMENT

ABSTRACT: This article affirms the decisive role and strategic importance
of management subjects in the career advancement path of college students
majoring in Tourism, Hospitality, and Restaurant Management. In the
context of an increasingly demanding service industry, the research indicates
that while technical skills are a "passport” to entering the labor market,
management mindset is an essential “lever" for employees to progress to
management positions. Through practical observation and in-depth
interviews with recruiters, the paper clarifies that subjects such as Human
Resource Management, Quality Management, Marketing, Mice Tourism
Management... provide not only theoretical knowledge but also the capacity
to handle complex situations, people management skills, and profit
optimization thinking for businesses. The research results emphasize that
mastering management tools helps college students break down degree
barriers, shorten their promotion roadmap, and affirm their position in the
high-quality human resource supply chain. Consequently, the author
proposes a shift in students' awareness regarding the importance of
management subjects during their academic training.

Keywords: Importance, management subjects, career advancement, college
students, Tourism - Hospitality - Restaurant sector.
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