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PINH HINH NGANH DU LICH - KHACH SAN NAM 2026:
NHUNG XU HUONG DU LICH CHU PAO
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TOM TAT: Bai viét tong hop va phan tich céc xu hwéng chii dao cia nganh
du lich dwoc dy bao sé dinh hinh giai doan phét trién nam 2026, diwa trén
cac bao co toan cau va nhaing nghién citu cdp nhdt gan day. Nam 2026
dwoc nhdn dinh la giai doan chuyén tir ting trweng theo chiéu réng sang
ting trieong theo chiéu sau, véi trong tam la trdi nghiém du lich c¢6 ¥ nghia,
ng dung céng nghé, phat trién bén viig va ca nhan hoéa dich vu. Cac xu
hwéng nay khdng chi tdc déng dén hanh vi va lwa chon diém dén cua du
khach, ma con gop phan tdi dinh hinh md hinh san pham, dich vu va cach
thuzc van hanh cua nganh du lich - khach san.

Tir khoa: xu hwéng du lich 2026; du lich bén vieng; tri tué nhan tgo (Al)
trong du lich; trai nghiém du lich.
1. Giéi thigu

Sau giai doan phuc hdi hau dai dich, du lich toan cau dang budc vao
mot chu ky phét trién méi, trong d6 trong tdm dan chuyén tir nhu cau di
chuyén va nghi dudng co ban sang nhitng trai nghiém mang tinh ca nhan, c6
chiéu sau va gia tri 1au dai. Giai doan tir nim 2023 dén 2025 ghi nhan sy phuc
hoi vé quy md va tan suat du lich, chu yéu véi cac nhom khéach nhé va hanh
trinh linh hoat; tuy nhién, nhiing thay doi trong ky vong va hanh vi cia du
khach d4 bt dau tré nén rd nét hon.

Céc khao sat qudc té cho thay cong nghé, tinh bén vitng va mic d6 ca
nhan hoa ngay cang dong vai trd quan trong trong quyét dinh du lich cua
khach hang (Booking.com, 2025; Simon-Kucher & cdng su, 2025). Trong
bdi canh d6, ndm 2026 duoc xem la thoi diém “tai dinh hinh” ddi véi nganh
du lich - khéch san, khi cac xu hudng méi khong chi anh huéng dén lra chon
diém dén va dich vu, ma con dit ra yéu cau diéu chinh ddi véi chién lugc
phét trién, mo hinh kinh doanh va chat lwong ngudn nhan lyc cua toan nganh.
Ngoai ra, trong bdi canh tang truong qudc té da khoi phuc quy mé nhung
chura tao ra chuyén bién vé gia tri, du lich noi dia van 1a ngudn 6n dinh doanh
thu dang tin cay nhat cua Viét Nam, ddng thoi 1a nén tang quan trong cho



Tran Gia Vinh S6 1, 2026 (1-8)

tang trudng twong lai (Vietnam’s Travel Landscape 2026: From Recovery to
Resilence).

2. Phuong phap nghién ctiru

Bai viét duoc thuc hién theo phuwong phap tdng hop va phan tich tai liéu
(literature review), tap trung vao cac bao céo va nghién ctu vé xu huéng du
lich do cac to chuc va nén tang uy tin trong nganh cdng bé. Ngudn dix ligu
bao gém cac bdo cdo xu hudng cua cac nén tang du lich toan cau nhu
Booking.com, Agoda, Expedia va Skyscanner; cac phan tich chuyén sau vé
hanh vi du lich va thi truong tir cac to chire tu van va truyén théng quéc té,
tiéu biéu 1a Forbes va Simon-Kucher & cong su; cling véi cac bai viét va bao
c4o chuyén nganh duoc cong b trén nhitng kénh truyén thong co do tin cay
cao.

CAc tai liéu dugc lya chon trong khoang thai gian tir cudi nam 2025 dén
dau nam 2026 nham dam bao tinh cap nhat cua dit liéu. Noi dung cac ngudn
tai lidéu nay duoc phan tich va hé thong hoa theo phuong phap phén tich chu
dé (thematic analysis), qua d6 xac dinh nhitng xu huéng noi bat va cac diém
hoi tu trong su thay doi hanh vi du lich, tir ¢ 1am co so cho viéc nhan dién
cac xu hudng chu dao caa nganh du lich - khach san trong nam 2026.

3. Két qua va Phan tich

3.1. Du lich trai nghiém va c& nhan hoa (Experiential & Personalized
Travel)

Nguoi du lich ngay nay khdng chi tim kiém diém dén dep, ma con mong
mubn trai nghiém sau sic va mang tinh ca nhan. Bao céo cua Booking.com
cho thdy du khach wu tién cac hanh trinh phan anh phong cach séng va so
thich riéng, tir d6 dinh hinh chuyén di nhu mot tuyén ngdn ban sic ca nhan
(vntravel.org.vn, 2025; Booking.com, 2025). Xu hudng nay thac day dich vu
du lich va khach san thiét ké cac san pham tiy chinh cao, tir tour khdm pha
van hoa dén trai nghiém duya theo s¢ thich ca nhan.

3.2. Du lich bén virng & tai tao (Sustainable & Regenerative Tourism)

Du lich bén viing trong giai doan da trd thanh mot tiéu chi quan trong
trong quyét dinh thuc hién chuyén du lich caa du khach. Ngay cang nhiéu du
khach mong muébn tham gia vao cac hoat dong du lich két hop giira giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén moi truong. Xu hudng nay thuc day sy phat trién
ctia cac mo hinh du lich c6 trach nhiém voi méi trudng, ddng thdi ma rong

2



Tap san Thong tin — Khoa hoc So 1, 2026

sang cach tiép can du lich tai tao (regenerative tourism); trong d6 du lich
dugc ky vong tao ra gié trj gia tang lau dai, bén ving va 6n dinh cho cong
ddng dia phuong va hé sinh théi tai diém dén.

Theo Forbes (2025), du khach ngay cang uu tién nhirng lua chon giup
giam phaét thai khi carbon, khuyén khich tiéu dung san pham dia phuong va
ting cuong sy tuong tic ¢ y nghia voi cong dong ngudi dan ban dia. Béo
céo cua Asia Sustainable Travel ciing dong tinh véi quan diém nay va nhan
manh thém rang: “Du lich trong twong lai cAn hudng téi viéc tao ra nhiing
tac dong tich cyc cd thé do luong duge ddi vai moi truong va xa hoi, thay vi
chi dirng lai & muc tiéu duy tri su bén virng” (Asia Sustainable Travel, 2026).
Nhitng thay doi trong nhan thirc va hanh vi cia du khach cho thay du lich
bén virng va tai tao dang tro thanh nén tang quan trong dinh hinh sy phét trién
cua nganh du lich - khach san trong nhitng nam téi.

G6c xanh tgi Khéach san Villa Hué, Truong Cao dang Du lich Hué (4nh:
Villa Hue Hotel)

3.3. Cong nghé va Al trong du lich (Al and Tech-Driven Travel)

Cong nghé, dac biét la tri tu¢ nhan tao (AI), dang ngay cang anh huong
dén cach du lich duoc lap ké hoach va trai nghiém. Al duoc sir dung phé bién
trong viéc hd tro tim kiém thong tin, 18n ké hoach lich trinh tu dong, ca nhan
hoa goi y va t6i uu hoa hanh trinh cho du khach.

M6t sé vi du lién quan dén viéc (ng dung cong nghé, dac biét 1a tri tué
nhan tao (AI) trong linh vuc du lich hién nay nhu: Ung dung Al tu dong goi
y lich trinh tham quan Hué trong 2 ngay dua trén s thich in udng va vin hoa
cua khéch; Chatbot Al hd tro tra 10 cau hoi vé gio mo ctra, gia vé va phuong
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tién di chuyén 24/7; Al phan tich thoi quen tim kiém dé dé xuat nha hang,
quan ca phé hoic dia diém check-in ph hop timg nguoi; Al dich ngbn ngir
truc tiép khi du khach giao tiép véi nguoi dan dia phuong hodc doc bang
huéng dan...

Viéc sir dung cong cu Al d3 ting manh, véi nhiéu du khach tré (Gen Z
va Millennial) c6 xu huéng chuyén dung Al cho viéc 1ap ké hoach va tim
kiém thong tin du lich (Simon-Kucher & cong su, 2025). Khao sat caa Travel
Industry Wire (2025) cho thay, tir cac tap doan khach san quéc té (Marriott,
Hyatt, Hilton...) dén cac tap doan va chudi khach san trong nudc ciing da bat
dau tich hop Al vao dich vu khach hang va téi wu hoa trai nghiém luu trd.

3.4 Sikc khée, tinh than va thién nhién (Wellness & Nature-Centric
Travel)

Chuyén huéng tir du lich giai tri don thuan sang tim kiém sy can bang
suc khoe va tinh than 1a xu huéng ré nét. Chuyén di vi suc khoe (wellness
travel) va cac hoat dong gan lién voi thién nhién (retreat, yoga ngoai troi,
hoac két ndi thién nhién sau sic...) tro thanh nhitng lra chon phd bién doi
véi du khach tim kiém sy thu gian va phuc hdi nang luong. Diéu nay phan
4nh mong mudn “tan hudng tron ven va phuc hdi ban than” sau quing thoi
gian cang thang cua cudc séng hién dai.

Anh minh hog (Nguon: Internet)

3.5. Phong cach du lich méi: Du lich theo dam mé ca nhan va Du lich
theo phan khac chuyén biét

Trong béi canh hanh vi du lich ngay cang da dang va c& nhan hoa, du
lich theo dam mé ca nhan (passion-led travel) va du lich theo phan khic
chuyén biét (niche travel) néi 1én nhu nhitng phong cach du lich méi, phan
anh su chuyén dich tir du lich dai tra sang cac trai nghiém c6 chiéu sau va
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mang dam dau 4n c4 nhan. Hai xu huéng ndy c6 méi lién hé chat chg, trong
d6 dam mé va mdi quan tam riéng cua du khach tré thanh co s¢ hinh thanh
cac phan khuc du lich chuyén biét.

Du lich theo dam mé cd nhan 14 hinh thic du lich duoc thuc day bai
nhitng s thich cy thé cua du khach nhu vin hoa, di san, am thuc, nghé thuat
hay lich sir. Thay vi lya chon diém dén trude, du khach xac dinh dam mé ca
nhan va xay dung hanh trinh xoay quanh méi quan tim d6. Tai Viét Nam, xu
huéng nay dugc thé hién qua céc tour di san C6 d6 Hué, tour trai nghiém vin
hoa - kién trdc phd co Hoi An két hop thu cdng truyén thdng, hay cac hanh
trinh khdm phé lich st - van héa Thing Long tai Ha Noi théng qua hé théng
di tich, bao tang va khong gian phé co.

Song song véi do, du lich theo phan khdc chuyén bigét tap trung vao viéc
phuc vu nhitng nhém du khéch c6 nhu ciu va dong co du lich twong dong
nhung khong thudc phan khiic dai trd. Cac tour chuyén biét nhu tour am thuc
duong phé tai Ha Nai, tour du lich cong dong gan véi lang nghé va doi séng
ban dia & Hoi An, hay cac chwong trinh du lich di san két hop hoc tap va
nghién cau tai Hué 1a nhirng vi du tiéu biéu cho du lich ngach tai Viét Nam.
Mac du quy mé thi treong khdng l6n, cac phan khic nay thuong ¢6 mace do
gan b6 cao va san sang chi tra cho nhitng trai nghiém chuyén sau, phi hop
Véi so thich ca nhan.

Anh minh hog (Nguén: Internet)
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Su két hop gitra du lich theo dam mé c4 nhan va du lich theo phan khic
chuyén biét cho thay du lich ngay cang tré thanh phuong tién dé du khach
thé hién ban sic ca nhan va tim kiém gia tri tinh than. Di v&i nganh du lich
- khach san Viét Nam, xu huéng ndy mé ra co hoi phat trién cac san pham
chuyén biét dya trén loi thé van hoa, di san va tai nguyén ban dia, qua d6
nang cao chat luong trai nghiém va huéng téi phat trién bén virng.

4. Thao luan y nghia caia ndi dung nghién ceu ddi véi nganh du lich -
khéach san Viét Nam

Céc xu huéng du lich dugc phan tich cho thay nganh du lich - khach san
cua Viét Nam can diéu chinh chién luoc phét trién san pham va dich vu theo
huéng phu hop, thich wng véi sy thay doi trong hanh vi va ky vong cua du
khach. Trudc hét, viéc toi uu hoa trai nghiém ca nhan tré thanh yéu cau quan
trong ddi Véi cac co so luu tra, doanh nghiép It hanh va diém dén, nham dap
ing nhu cau da dang cua cac phan khic khach ngay cang chuyén biét hon.
Song song véi dé, viéc tich hgp céng nghé sé va cac tng dung tri tué nhan
tao vao hoat dong quan ly, van hanh va phuc vu khach hang dugc xem la giai
phap can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong dich vu va kha
nang canh tranh ciia cac khach san va doanh nghiép du lich trong béi canh
chuyén d6i sb.

Bén canh khia canh van hanh, cdc xu huéng nay ciing dit ra yéu cau
méi d6i véi hé théng co so dao tao du lich - khéch san tai Viét Nam. Chuong
trinh dao tao can duogc diéu chinh theo hudng ting cudng k¥ ning so, tu duy
dich vu c& nhan hoa va nhan thac vé phat trién bén viing, qua d6 gitp nguoi
hoc thich wng tét hon véi yéu cau thuc tién caa nganh. Dong thoi, viéc phat
trién cac san pham du lich bén viing, gan vai bao ton van hoa, bao vé moi
truong va tao ra tac dong tich cuc cho cong dong dia phuong, dugc xem la
nén tang quan trong dé nganh du lich - khach san Viét Nam huéng téi phat
trién dai han va cé trach nhiém.

5. Két luan

Nam 2026, nganh du lich Viét Nam can xac dinh ré muyc tiéu khéng con
1a gia tang s6 lwong khach bang moi gi4, ma Ia giam thiéu rai ro do su phu
thudc vao mot s it thi trudng khéch truyén thdng. Cac xu hudng du lich ndm
2026 12 mot tin hiéu vui, cho thiy nganh dich vy dang budc vao giai doan
chuyén d6i manh mé, vai trong tdm 1a trai nghiém ca nhan ho4, ung dung
cdng nghé, phat trién bén vitng va cham soc sic khoe. Nhitng thay d6i nay
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khong chi tac dong dén hanh vi du khach ma con dit ra yéu cau méi doi véi
md hinh van hanh, chit luvgng dich vu va nguén nhan lyc caa nganh.

Trong béi canh d6, dao tao va phét trién nhan luc giit vai tro then chét.
Céc co s¢ dao tao, dic biét 1a hé thong céc trudng dao tao nghé can cha dong
cap nhat chuong trinh, ting cuong dao tao thuc hanh, trai nghiém thuc té, ky
nang sé va tu duy dich vu hién dai nhim dap tng nhu cau thyc tién va cap
thiét cua doanh nghiép. Viéc gan két chat ché gitta dao tao va thi truong lao
dong sé& la nén tang quan trong gilp nganh du lich - khach san nang cao ning
lyc canh tranh va phat trién bén viing trong giai doan tai.
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SHAPING THE HOSPITALITY & TOURISM INDUSTRY IN
2026: KEY TRAVEL TRENDS

Abstract: This paper synthesizes and analyzes the key trends in the tourism
industry expected to shape its development in 2026, drawing on global
reports and recent studies. The year 2026 is projected to mark a shift toward
quality-driven growth, with a strong emphasis on meaningful travel
experiences, technology adoption, sustainability, and personalized values.
These trends not only influence travelers’ destination choices but also
contribute to the reshaping of service design and delivery across the tourism
and hospitality sector.

Keyword: tourism trends 2026; sustainable tourism; artificial intelligence
(Al) in tourism; travel experience.



