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1. Phát hiện vấn 

đề cần khắc phục

2. Lập phiếu yêu 

cầu

3. Dự kiến nguyên 

nhân

4. Dự kiến đơn vị 

thực hiện

5. Kiểm 

tra

6. Tổng hợp

7. Báo cáo

8. Xem 

xét

9. Thống nhất
10. XĐ nguyên 

nhân

11. Xác định 

HĐKP

14. Thực hiện 

HĐKP 1

17. Thực hiện 

HĐKP 2

20. Lập bản báo 

cáo tổng hợp

16. Gia hạn thời 

gian

19. Hoàn thiện 

phiếu

21. Lưu

13. Tổng hợp

12.. Xác định đơn 

vị thực hiện

Lập kế hoạch Xác định nguyên nhân và hành động khắc phục Đánh giá/kiểm chứng Lưu HS

21. Tiếp nhận báo 

cáo tổng hợp

15. Kiểm 

chứng 1

18. Kiểm 

chứng 2

 


