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1. Đặt vấn đề 

Trong những năm gần đây, ngành du lịch Việt Nam tiếp tục đạt được tốc độ tăng trưởng 

cao về số lượt khách quốc tế cũng như quy mô kinh tế du lịch. Theo đó, mức đóng góp của 

du lịch vào GDP đã tăng rõ rệt, từ 4,73% (2011) lên hơn 9,2% (2019). Sự đóng góp tích cực 

của ngành du lịch không chỉ đối với phát triển kinh tế mà cả bao trùm xã hội và phát triển cá 

nhân. Số việc làm do ngành du lịch tạo ra đã liên tục tăng cả về số lượng và tỷ lệ lao động 

trong tổng số lao động của Việt Nam; Năm 2011, lao động trong ngành du lịch chỉ chiếm 3,74% 

tổng lao động, đến năm 2019, tỷ lệ này đã tăng gần 6%1.  

Nhân lực du lịch là một trong những tài sản chính yếu của ngành du lịch bên cạnh các 

nguồn lực về tài nguyên du lịch, tài chính, cơ sở hạ tầng…Tổ chức du lịch thế giới đã chỉ ra 

rằng, sự phát triển phù hợp nguồn nhân lực du lịch, đặc biệt là lực lượng lao động chất lượng 

cao sẽ đảm bảo cho khả năng cạnh tranh và sự đổi mới của điểm đến du lịch mạnh mẽ hơn, 

đồng thời, cải thiện được tương lai phát triển nghề nghiệp cho nhân viên và tạo thuận lợi cho 

quá trình thích ứng nhanh với sự thay đổi của thị trường. Chính vì vậy, để thực hiện được 

mục tiêu “Ngành Du lịch cơ bản trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, tạo động lực thúc đẩy phát 

triển kinh tế - xã hội; cạnh tranh được với các nước trong khu vực”2, chính phủ, các ngành và 

các địa phương cần triển khai đồng bộ 8 nhóm nhiệm vụ và giải pháp, trong đó, phát triển 

nguồn nhân lực du lịch, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực là một trong những nội dung cần 

được ưu tiên.  

2. Nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao 

Có nhiều định nghĩa khác nhau về nguồn 

nhân lực tùy theo cách tiếp cận. Trong phạm 

vi bài viết này, nguồn nhân lực được bàn 

luận theo cách tiếp cận của Tổ chức lao động 

thế giới, Liên hợp quốc và Ngân hàng thế 

giới. Theo Tổ chức Lao động quốc tế, nguồn 

nhân lực theo nghĩa hẹp, là khả năng lao 

động của xã hội, nguồn lực cho sự phát triển 

kinh tế - xã hội, bao gồm các nhóm dân cư 

trong độ tuổi lao động, có khả năng tham gia 

vào lao động, sản xuất xã hội, tức là toàn bộ 

các cá nhân cụ thể tham gia vào quá trình lao 
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động, là tổng thể các yếu tố về thể lực, trí lực 

của họ được huy động vào quá trình lao 

động. Theo Liên hợp quốc, nguồn nhân lực 

là tất cả những kiến thức, kỹ năng, kinh 

nghiệm, năng lực và tính sáng tạo của con 

người có quan hệ tới sự phát triển của mỗi 

cá nhân và của đất nước; Ngân hàng thế giới 

cho rằng, nguồn nhân lực là toàn bộ vốn con 

người, bao gồm thể lực, trí lực, kỹ năng nghề 

nghiệp của mỗi cá nhân.  

Phát triển nguồn nhân lực theo quan niệm 

của Liên hợp quốc bao gồm giáo dục, đào 

tạo và sử dụng tiềm năng con người nhằm 

thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội và nâng 
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cao chất lượng cuộc sống. Phát triển nguồn 

nhân lực là quá trình tạo ra sự biến đổi, 

chuyển biến về số lượng, cơ cấu và chất 

lượng phù hợp với từng giai đoạn phát triển 

kinh tế – xã hội của một địa phương, quốc 

gia. Số lượng nhân lực là số người làm việc 

trong một tổ chức, một địa phương hoặc 

quốc gia. Chất lượng nhân lực bao gồm các 

thể hiện ở trí tuệ, yếu tố về thể lực, trí lực, 

trình độ chuyên môn, trình độ lành nghề của 

người lao động. Cơ cấu nhân lực thể hiện 

trên các phương diện khác nhau như: cơ cấu 

trình độ chuyên môn được đào tạo, trình độ 

năng lực, tính chất việc làm, kinh nghiệm, 

giới tính, độ tuổi. 

 
Trong các nguồn lực của địa phương 

cũng như quốc gia, nguồn nhân lực được coi 

là nguồn lực quan trọng nhất, có tính chất 

quyết định sự tăng trưởng và phát triển bền 

vững kinh tế xã hội của một quốc gia, một địa 

phương. Nguồn nhân lực…đang ngày càng 

được xác định là yếu tố trung tâm trong hệ 

thống các nguồn lực phát triển, nhân tố quyết 

định việc khai thác, sử dụng, bảo vệ và tái 

tạo các nguồn lực khác. Và điều quan trọng 

hơn, ngày nay, nguồn nhân lực được mọi 
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quốc gia quan tâm tới không phải là nguồn 

nhân lực nói chung, mà là nguồn nhân lực 

chất lượng cao”3. Chính vì vậy, Ðảng ta luôn 

xác định phải coi trọng và nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn 

nhân lực chất lượng cao. Nguồn nhân lực 

chất lượng cao là một bộ phận của nguồn 

nhân lực, có khả năng đáp ứng những yêu 

cầu phức tạp của công việc, tạo ra năng suất 

và hiệu quả cao, có những đóng góp đáng kể 

cho sự phát triển xã hội; nó bao gồm những 

“cán bộ lãnh đạo, quản lý giỏi, đội ngũ 

chuyên gia, quản trị doanh nghiệp giỏi, lao 

động lành nghề và cán bộ khoa học công 

nghệ đầu đàn”4. 

Nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao 

Là một bộ phận của lao động xã hội, lao 

động ngành du lịch cũng có đặc điểm chung 

của lao động xã hội, đó là, đáp ứng yêu cầu 

của xã hội, tạo ra của cải vật chất, thúc đẩy 

xã hội phát triển và phụ thuộc vào hình thái 

kinh tế xã hội. Tuy nhiên, lao động trong du 

lịch cũng có tính đặc thù. Theo Tổ chức du 

lịch thế giới, du lịch là một tổ hợp các hoạt 

động, dịch vụ bao gồm: các điểm du lịch, cơ 

sở lưu trú, cơ sở cung cấp dịch vụ dịch 

chuyển khách, các cơ sở kinh doanh ăn 

uống, các cơ sở vui chơi giải trí, tổ chức sự 

kiện, hệ thống các cơ sở bán lẻ và các cơ sở 

kinh doanh dịch vụ du lịch khác. Trải nghiệm, 

cảm nhận của du khách không chỉ liên quan 

đến một cơ sở kinh doanh nào, mà nó chịu 

tác động của tổng thể chuỗi cung cấp dịch vụ 

cho khách du lịch tại một điểm đến cụ thể. 

Trong chuỗi cung cấp dịch vụ, nguồn nhân 

lực được xem như là “trái tim” của hệ thống, 

 
4 Đảng Cộng sản Việt Nam, Văn kiện Đại hội đại 

biểu toàn quốc lần thứ XI, Nxb CTQG, H.2011 
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là tài sản không thể thay thế được của bất kỳ 

một tổ chức kinh doanh du lịch nào. Đặc 

trưng của việc làm trong ngành du lịch có sự 

khác nhau đáng kể giữa các khu vực của một 

quốc gia và giữa các mùa trong năm, chịu tác 

động khá lớn của sự cạnh tranh giữa các 

quốc gia, sự không ổn định, sự thay đổi khó 

lường trước của thị trường tiêu dùng. Việc 

lưu ý các đặc trưng này không chỉ nhằm để 

phát triển các sản phẩm du lịch có chất lượng 

mà còn liên quan đến việc phát triển nguồn 

nhân lực du lịch, đặc biệt là nhân lực chất 

lượng cao. 

 
Lao động trong ngành du lịch mang bản 

chất của lao động dịch vụ, có những đặc 

điểm riêng: đòi hỏi số lượng lao động lớn với 

cơ cấu đa dạng; có tính chuyên môn hóa cao; 

tỷ lệ lao động trẻ, lao động nữ, lao động thời 

vụ trong ngành du lịch cao hơn các ngành 

khác; tuổi nghề của một số vị trí công việc 

trực tiếp khá thấp so với độ tuổi lao động 

(nhân viên lễ tân, nhân viên phục vụ nhà 

hàng,…); thời gian làm việc phụ thuộc vào 

thời gian, đặc điểm tiêu dùng của khách, làm 

việc cả vào ngày nghỉ cuối tuần, ngày nghỉ lễ, 

làm đêm); cường độ lao động không cao 

nhưng thường phải chịu áp lực tâm lý lớn 

trong môi trường đa văn hóa; Du lịch là 

ngành có tác động lan tỏa cả về mặt kinh tế 

và việc làm. Theo thống kê của Tổ chức du 

lịch thế giới, một việc làm trong ngành lưu trú 

tạo ra 1,5 việc làm gián tiếp trong các ngành 

liên quan. Hơn nữa, có 3 người lao động 

khác phụ thuộc vào công việc của người làm 

việc trong ngành khách sạn như là nhân viên 

văn phòng du lịch, hướng dẫn viên, người lái 

xe taxi, người bán hàng lưu niệm, nhân viên 

hàng không, người cung cấp thực phẩm. 

Nói đến du lịch là nói đến con người 

(người du khách và người cung cấp dịch vụ), 

nó liên quan đến sự thay đổi hành vi, nhu cầu 

và quá trình ra quyết định mua sản phẩm của 

du khách đồng thời cũng liên quan đến thái 

độ, trình độ, kỹ năng của người cung cấp 

dịch vụ du lịch. Hơn nữa, hành vi, thái độ, kỹ 

năng của những người trực tiếp phục vụ 

khách du lịch là một yếu tố cấu thành quan 

trọng của sản phẩm, dịch vụ du lịch. Chính vì 

vậy, ngành du lịch phụ thuộc rất lớn vào nhân 

tố con người ngoài các nhân tố đã kể trên 

nhằm đảm bảo cung cấp cho khách hàng sản 

phẩm du lịch chất lượng cao. 

Nhìn chung phần lớn vị trí việc làm trong 

kinh doanh du lịch đòi hỏi trình độ kỹ năng 

không cao. Tuy nhiên, cũng có khá nhiều vị 

trí công việc đòi hỏi người lao động phải có 

kiến thức rộng và sâu, có năng lực cao về 

ngoại ngữ và ứng dụng công nghệ thông tin 

trong công việc hàng ngày, có khả năng giao 

tiếp và xử lý vấn đề hiệu quả, có tác phong 

làm việc chuyên nghiệp, có năng lực sáng 

tạo để thực hiện được các công việc phức 

tạp liên quan đến dự báo, quy hoạch, xây 

dựng chính sách, phát triển sản phẩm, quản 

trị kinh doanh hoặc nghiệp vụ đòi hỏi trình độ 

cao (hướng dẫn viên, tiếp thị, …).  

Theo tính chất công việc, lao động kinh 

doanh trong ngành du lịch được phân chia 

thành 2 nhóm lớn là lao động trực tiếp và lao 

động gián tiếp. Nhóm lao động gián tiếp bao 

gồm nhân viên chỉ đạo, nhân viên quản lý 

kinh doanh và nhân viên phục vụ. Nhóm lao 

động trực tiếp bao gồm tất cả những người 

trực tiếp phục vụ khách du lịch. Đối với lao 

động trực tiếp, theo năng lực và trình độ 

chuyên môn có thể được phân thành 2 loại: 

Lao động tay nghề, chuyên môn cao (lành 

nghề) và lao động có tay nghề trung bình 
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(bán lành nghề). Thuộc về lao động tay nghề 

có chuyên môn cao bao gồm những người 

lao động đã qua đào tạo, có nhiều kinh 

nghiệm trong công việc thực tế và có khả 

năng đảm nhận các công việc phức tạp, đòi 

hỏi có trình độ cao. 

 
Thực tiễn cho thấy, lao động trong ngành 

du lịch không chỉ đòi hỏi phải có năng lực 

chuyên môn mà còn cần phải có những kỹ 

năng xã hội, kỹ năng “mềm” và thái độ, 

phong cách làm việc chuyên nghiệp trong 

môi trường đa văn hóa. Do đó, phát triển 

nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn nhân lực 

chất lượng cao là một bộ phận quan trọng 

không thể thiếu trong kế hoạch tổng thể phát 

triển du lịch bền vững của điểm đến du lịch 

(cấp quốc gia, tỉnh/thành) cũng như trong 

chiến lược, kế hoạch kinh doanh của doanh 

nghiệp, tổ chức kinh doanh du lịch. Nguồn 

nhân lực du lịch chất lượng cao sẽ đảm bảo 

cho năng lực cạnh tranh được tăng cường 

và sự đổi mới diễn ra mạnh mẽ hơn; nó cũng 

là tiền để để cải thiện tương lai phát triển 

nghề nghiệp cho nhân viên và giúp cho nhân 

viên có sự thích ứng, phản ứng nhanh với sự 

thay đổi của thị trường. 

Việc phát triển nguồn nhân lực du lịch chất 

lượng cao trong giai đoạn hiện nay cần xuất 

phát từ mong đợi của du khách về những kỹ 
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năng cần có của người cung cấp dịch vụ du 

lịch. 

Theo kết quả nghiên cứu tại các quốc gia 

thuộc khu vực Châu Á – Thái Bình Dương về 

sự phát triển lực lượng lao động du lịch trong 

tương lai được công bố năm 20175, nhân 

viên ngành du lịch cần được trang bị bốn 

nhóm kỹ năng chính, bao gồm: 

1) Kỹ năng cứng (năng lực kỹ thuật cụ thể) 

- Chế biến món ăn, Pha chế đồ uống, Nghiệp 

vụ lễ tân, Phục vụ buồng, Điều hành du lịch, 

Hướng dẫn du lịch;  

2) Kỹ năng về kỹ thuật/công nghệ số: 

phần mềm quản trị khách sạn, phần mềm 

quản trị nhà hàng, phần mềm kế toán, phần 

mềm đặt chỗ toàn cầu, digital marketing;  

3) Kỹ năng mềm: giao tiếp, dịch vụ khách 

hàng, ngoại ngữ, xử lý tình huống;  

4) Kỹ năng kinh doanh nói chung: Quản 

trị, Lập kế hoạch, Tổ chức, Quản trị Tài 

chính, Giải quyết vấn đề và ra quyết định, 

Làm việc nhóm. Yêu cầu cụ thể đối với từng 

nhóm kỹ năng tùy thuộc vào vị trí công việc. 

Tuy nhiên kỹ năng mềm cần phải được coi là 

những kỹ năng phải có đối với mọi nhân viên 

ngành du lịch ở các cấp độ công việc khác 

nhau vì nó liên quan đến tính cách, sự thân 

thiện, nhiệt tình, sẵn sàng giúp đỡ người 

khác và làm việc theo nhóm, sẵn sàng hợp 

tác trong môi trường đa văn hóa. 

3. Phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Việt Nam  

Bên cạnh sự tăng trưởng về quy mô du 

lịch, năng lực cạnh tranh của ngành du lịch 

Việt Nam cũng có sự cải thiện đáng kể. Năm 

2019, theo công bố của diễn đàn kinh tế thế 

giới, năng lực cạnh tranh lữ hành và du lịch 

của Việt Nam dựa trên 14 yếu tố đạt 3,9 điểm 

(theo thang điểm đánh giá từ 1 đến 7), được 

xếp hạng 63 trong tổng số 140 quốc gia, tăng 
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4 bậc so với năm 2017. Số lượng, cơ cấu và 

chất lượng nguồn nhân lực du lịch trong 

những năm gần đây cũng đã có sự cải thiện. 

Tuy nhiên, so với các nước trong khu vực, 

năng lực cạnh tranh về yếu tố “Nguồn nhân 

lực và thị trường lao động” còn khá khiêm 

tốn, chỉ đạt 4,8 điểm, thấp hơn mức bình 

quân của các nước Đông Nam Á (4.9 điểm), 

xếp sau Singapore (5,6 điểm), Malaysia (5.4 

điểm), Thái Lan (5.3 điểm), Philippines (5 

điểm); chỉ hơn Brunei (4.6 điểm), Lào (4.6 

điểm) và Campuchia (4.2 điểm)6.  

Tính đến ngày 15/12/2019, hệ thống 

doanh nghiệp lữ hành và hướng dẫn viên có 

720 doanh nghiệp được cấp giấy phép kinh 

doanh lữ hành quốc tế mới. Hiện cả nước có 

2.648 doanh nghiệp lữ hành quốc tế, với 

26.864 hướng dẫn viên, trong đó cấp mới 

6161 thẻ hướng dẫn viên. Cũng tại thời điểm 

này có 118 cơ sở lưu trú trong phân khúc từ 

4-5 sao được công nhận. Cơ sở lưu trú cả 

nước có 30.000 với 650.000 buồng, tăng 

hơn 2.000 cơ sở lưu trú so với năm 2018.  

Hệ thống cơ sở đào tạo du lịch được hình 

thành, phân bố khá đều khắp theo các vùng 

du lịch. Cả nước hiện có 192 cơ sở đào tạo 

du lịch, trong đó có 62 trường đại học có 

khoa du lịch, 55 trường cao đẳng (trong đó 

có 10 trường chuyên về đào tạo du lịch, các 

trường còn lại có đào tạo ngành Du lịch) và 

75 trường trung cấp, trung tâm dạy nghề. 

Có thể nhận thấy công tác phát triển 

nguồn nhân lực du lịch của Việt Nam trong 

giai đoạn qua đã có những chuyển biến tích 

cực, thể hiện ở sự gia tăng ổn định về lượng 

và sự cải thiện đáng kể về chất. Tuy 

nhiên, phát triển nguồn nhân lực du lịch Việt 

Nam vẫn còn nhiều hạn chế:  

- Nguồn nhân lực hiện có nhìn chung 

chưa đạt chuẩn về mặt chất lượng, đặc biệt 

là về năng lực quản trị, kỹ năng thực hành 

                                                           
6 The Travel & Tourism Competitiveness  Report 

2019, World Economic Forum, 

nghề, ngoại ngữ, ứng dụng công nghệ thông 

tin và kỹ năng mềm;… Người quản lý các 

doanh nghiệp vừa và nhỏ chưa được trang 

bị đầy đủ về kiến thức, kỹ năng quản trị, yếu 

về năng lực lập kế hoạch, quản trị chất lượng 

dịch vụ, tiếp thị,….Tại các khách sạn cao 

cấp, tỷ lệ người Việt đủ năng lực đảm nhận 

vị trí quản lý cấp cao còn hạn chế; năng suất 

lao động trong ngành du lịch nhìn chung đạt 

thấp;  

- Thiếu nguồn cung cấp nhân lực chất 

lượng cao cho các dự án khách sạn, khu du 

lịch lớn, chuẩn quốc tế đang chuẩn bị đưa 

vào hoạt động hoặc sẽ triển khai trong thời 

gian tới; Đặc biệt, nhân lực quản trị chuyên 

nghiệp cấp trung gian, cấp cao và nhân lực 

chuyên môn nghiệp vụ, kỹ thuật có tay nghề 

cao (đầu bếp, nhân viên pha chế đồ uống, 

nhân viên lễ tân có ít nhất hai ngoại ngữ.) 

thiếu nghiêm trọng;  

- Thiếu đội ngũ hướng dẫn viên về các thứ 

tiếng thuộc thị trường mục tiêu đang có xu 

hướng tăng (Hướng dẫn viên tiếng Nhật, 

tiếng Hàn, tiếng Trung, tiếng Nga, tiếng Đức 

và tiếng Tây Ban Nha).  

- Thị trường lao động du lịch có tính động, 

tỷ lệ di chuyển lao động khá cao, đặc biệt là 

đối với nhóm nhân lực quản trị và nhân viên 

nghiệp vụ được đào tạo chính qui, có kinh 

nghiệm lâu năm và ngoại ngữ tốt tại các 

khách sạn cao cấp, đơn vị lữ hành quốc tế;  

- Tính hấp dẫn nghề nghiệp không cao do 

mức đãi ngộ người lao động (tiền lương, tiền 

thưởng…) nhìn chung khá thấp; sự phân bố 

lao động du lịch không đồng đều giữa các 

vùng, miền, địa phương trong cả nước dẫn 

đến tình trạng vừa thiếu vừa thừa giữa các 

vùng, miền và địa bàn trọng điểm du lịch; 

- Công tác đào tạo của các trường đại 

học, cao đẳng và nghề cung cấp nguồn nhân 

lực chính quy cho ngành du lịch nhìn chung 

còn bất cập trên nhiều mặt (ngành nghề đào 

https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-

competitiveness-report-2019 
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tạo, chương trình đào tạo, hình thức đào tạo, 

cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ đào tạo, kinh 

phí đào tạo, chất lượng và số lượng giáo 

viên/đào tạo viên). Các cơ sở đào tạo chưa 

đáp ứng được nhu cầu tuyển dụng nhân lực 

chất lượng cao của các doanh nghiệp du lịch 

cả về số lượng, cơ cấu và chất lượng; 

- Việc đào tạo thường xuyên, đào tạo tại 

chỗ chưa được quan tâm đúng mức, chưa 

đạt hiệu quả cao, chưa có sự khảo sát, đánh 

giá thường xuyên và cập nhật về nhu cầu 

đào tạo bổ sung, đào tạo nâng cao; một bộ 

phận đáng kể doanh nghiệp chưa xây dựng 

kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng tại chỗ hàng 

năm;  

- Nhận thức về việc làm, đặc điểm nghề 

nghiệp của nhân lực trong ngành du lịch 

chưa đầy đủ, có một bộ phận chưa thực sự 

yêu nghề; Phong cách làm việc chuyên 

nghiệp và tính kỷ luật của nhân viên chưa 

cao. 

Nguyên nhân chủ yếu của nguồn nhân lực 

chưa đáp ứng yêu cầu chủ yếu do:  

- Một là, nhiều doanh nghiệp, tổ chức và 

cá nhân kinh doanh du lịch chưa nhận thức 

đầy đủ về tầm quan trọng và sự cần thiết của 

đầu tư phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt là 

nguồn nhân lực chất lượng cao. Kinh phí đầu 

tư cho đào tạo nguồn nhân lực của nhiều 

doanh nghiệp còn quá khiêm tốn, trong khi 

khoản đầu tư này của một số quốc gia 

thường chiếm khoảng 1% - 2%, thậm chí có 

nơi đạt 5% doanh thu.  

- Hai là, tính thực tiễn, tính khoa học của 

kế hoạch đào tạo phát triển nguồn nhân lực 

du lịch (trong đó có nguồn nhân lực chất 

lượng cao) còn hạn chế do thiếu việc nghiên 

cứu, phân tích nhu cầu tuyển dụng của 

doanh nghiệp cả về mặt số lượng, chất 

lượng và cơ cấu lao động và phân tích nhu 

cầu đào tạo để phát hiện khoảng trống về 

năng lực theo từng nhóm vị trí công việc cần 

được ưu tiên bù đắp; việc xác định nhu cầu 

đào tạo nhân lực du lịch trong từng giai đoạn 

chưa cụ thể cho từng cấp độ năng lực theo 

các vị trí công việc và thiếu độ tin cậy;  

- Ba là, tại phần lớn các địa phương, chưa 

có một tổ chức nào có thể cung cấp dữ liệu, 

thông tin về cung và cầu về nguồn nhân lực 

du lịch trên các mặt: số lượng, cơ cấu và chất 

lượng trong từng thời kỳ và hàng năm, gây 

khó khăn cho các nhà tuyển dụng lao động, 

cơ sở lao động trong việc xác định qui mô, 

cơ cấu ngành nghề đào tạo, cách thức đào 

tạo, khả năng cung ứng các lao động. 

- Bốn là, chưa có chính sách đồng bộ về 

hỗ trợ đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 

cao, đặc biệt là hỗ trợ đào tạo nhân lực cho 

các doanh nghiệp vừa và nhỏ, các tổ hợp du 

lịch cộng đồng và lực lượng lao động phi 

chính thức tham gia vào các hoạt động du 

lịch (lái xe xích lô, lái thuyền, bán hàng).  

- Năm là, sự phối hợp giữa các doanh 

nghiệp, cơ sở đào tạo, chính quyền địa 

phương và các cơ quan quản lý nhà nước đã 

được quan tâm thực hiện nhưng cơ chế phối 

hợp chưa chặt chẽ, thiếu sự điều phối chung.  

- Sáu là, ngoại trừ các khách sạn, khu du 

lịch do nước ngoài hoặc do tập đoàn lớn 

trong nước đầu tư, phần lớn các đơn vị kinh 

doanh khách sạn, lữ hành, nhà hàng có quy 

mô vừa và nhỏ, chưa có kinh nghiệm kinh 

doanh du lịch, khách sạn, nhà hàng và thiếu 

được đào tạo về năng lực nghiên cứu thị 

trường và xúc tiến quảng bá, cũng như năng 

lực ứng dụng công nghệ thông tin, quản lý, 

điều hành hoạt động kinh doanh một cách bài 

bản, hệ thống. 

- Bảy là, chưa phát huy đầy đủ vai trò của 

Hiệp hội du lịch trong công tác đào tạo, bồi 

dưỡng nguồn nhân lực trên cơ sở khai thác 

đội ngũ nhân lực chất lượng cao, đào tạo 

viên của các doanh nghiệp du lịch, các khách 

sạn chuẩn quốc tế.  

Các giải pháp phát triển nguồn nhân 

lực chất lượng cao  

Thứ nhất, nghiên cứu thị trường lao động, 

hình thành cơ sở dữ liệu về việc làm, về cung 
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và cầu lao động theo vị trí việc làm; tiến hành 

dự báo nhu cầu nhân lực cả về số lượng, cơ 

cấu và yêu cầu về chất lượng; công khai 

thông tin về cầu lao động thông qua nhiều 

kênh khác nhau. Cơ sở dữ liệu này cần được 

cập nhật hàng năm, để ban hành các chính 

sách nhằm thiết lập, duy trì và đa dạng hóa 

việc làm, đảm bảo sự tương thích về số 

lượng, cơ cấu, chất lượng và mức tiền 

lương, của các vị trí việc làm trong ngành du 

lịch, nhằm cải thiện năng suất lao động, nâng 

cao năng lực cạnh tranh. 

Đồng thời, dựa vào các bộ tiêu chuẩn kỹ 

năng nghề du lịch của Việt Nam, ASEAN và 

APEC để xác định cụ thể nhu cầu về năng 

lực trình độ theo các nghề; tiến hành nghiên 

cứu nhu cầu đào tạo để phát hiện ra các 

khoảng trống năng lực của từng nhóm vị trí 

công việc trong ngành kinh doanh khách sạn, 

nhà hàng và lữ hành, hướng dẫn, vận 

chuyển khách du lịch,…trên các khía cạnh: 

Kỹ năng cứng (chuyên môn nghề nghiệp), kỹ 

năng mềm (giao tiếp trong môi trường đa văn 

hóa, làm việc theo nhóm, xử lý các tình 

huống khó, sáng tạo,…), kỹ năng sử dụng 

ngoại ngữ, kỹ năng ứng dụng công nghệ 

thông tin, sử dụng các phần mềm liên quan 

theo từng nhóm vị trí công việc và kỹ năng 

quản trị, điều hành,… 

Thứ hai, xây dựng chiến lược và các kế 

hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch nói 

chung, nguồn nhân lực du lịch chất lượng 

cao nói riêng chi tiết cho từng lĩnh vực kinh 

doanh (Khách sạn, Lữ hành, Ăn uống...) phù 

hợp với chiến lược phát triển du lịch của 

quốc gia.  

Thứ ba, có chính sách huy động nhiều 

nguồn vốn khác nhau để đầu tư phát triển 

nguồn nhân lực chất lượng cao: đóng góp 

của doanh nghiệp, hỗ trợ của ngân sách nhà 

nước, đóng góp của người dân/người lao 

động và hỗ trợ của các tổ chức quốc tế (đối 

với nhân lực của các doanh nghiệp du lịch 

vừa và nhỏ, du lịch cộng đồng, …).  

Thứ tư, tăng cường sự hợp tác giữa các 

doanh nghiệp du lịch với các trường đại học, 

cao đẳng, các cơ sở đào tạo du lịch trên các 

mặt: xây dựng các chương trình đào tạo theo 

năng lực; ký kết và thực hiện các hợp đồng 

đào tạo theo nhu cầu của địa phương hoặc 

của từng doanh nghiệp; lựa chọn các cách 

thức đào tạo phù hợp với từng nhóm đối 

tượng; mời chuyên gia, giám đốc doanh 

nghiệp tham gia vào quá trình giảng dạy, 

hướng dẫn thực tập, và đánh giá/thẩm định 

kết quả học tập của sinh viên; cấp học bổng 

của doanh nghiệp khuyến khích sinh viên 

giỏi; 

 
Thứ năm, nâng cao nhận thức cho các cơ 

quan quản lý nhà nước về du lịch, các doanh 

nghiệp du lịch và người dân về tầm quan 

trọng, sự cần thiết và lợi ích của đầu tư cho 

nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao. Cần 

có cơ chế để khuyến khích doanh nghiệp 

tăng kinh phí đầu tư cho công tác đào tạo, 

bồi dưỡng thường xuyên; xây dựng kế hoạch 

đào tạo hàng năm, hình thành đội ngũ đào 

tạo viên tại doanh nghiệp và tổ chức đào tạo 

tại chỗ theo kế hoạch; chú trọng việc bồi 

dưỡng các kỹ năng mềm, nâng cao trình độ 

ngoại ngữ, có chính sách hỗ trợ tài chính và 

thời gian cho nhân viên học thêm một ngoại 

ngữ tùy theo thị trường mục tiêu của từng 

vùng, địa phương.  

Thứ sáu, mở rộng hợp tác quốc tế, thu hút 

sự trợ giúp hoặc chuyển giao công nghệ, kỹ 

thuật quản trị tiên tiến bao gồm cả quản lý 

điểm đến du lịch và quản trị kinh doanh du 
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lịch. Tập huấn, bồi dưỡng, đào tạo và cập 

nhật cho nguồn nhân lực du lịch về kiến thức, 

kỹ năng về cách mạng công nghệ số với 

ngành Du lịch.  

Thứ bảy, thành lập Hội đồng phát triển 

nguồn nhân lực du lịch cấp tỉnh. Hội đồng 

gồm các uỷ viên là đại diện lãnh đạo của các 

tổ chức liên quan: Sở Văn hóa, Thể thao và 

Sở Du lịch, Sở Nội vụ, Sở Lao động, Thương 

binh và Xã hội, Hiệp hội du lịch, đại diện một 

số doanh nghiệp du lịch, đại diện các cơ sở 

đào tạo về du lịch. Chủ tịch hội đồng là giám 

đốc hoặc phó giám đốc Sở Văn hóa, Thể 

thao và Sở Du lịch. Tư vấn xây dựng chiến 

lược, kế hoạch, chương trình phát triển 

nguồn nhân lực và điều phối thực hiện các 

hoạt động liên quan (lập kế hoạch, nghiên 

cứu, đào tạo...); Hỗ trợ việc phát triển kỹ 

năng, nâng cao tay nghề cho các doanh 

nghiệp (hỗ trợ kỹ thuật, hỗ trợ tài chính ...); 

Thu thập và thiết lập dữ liệu, trao đổi/chia sẻ 

thông tin, cung cấp các dịch vụ thông tin liên 

quan đến nguồn nhân lực du lịch (số lượng, 

cơ cấu nguồn nhân lực hiện có của từng 

doanh nghiệp, nhu cầu tuyển dụng, tiêu 

chuẩn tuyển dụng, nhu cầu đào tạo,...); Thiết 

lập quan hệ hợp tác, phối hợp với các tổ 

chức, đối tác liên quan.  

4. Kết luận 

Du lịch là một ngành đang phát triển mạnh 

mẽ với sự cạnh tranh ngày càng tăng ở cấp 

địa phương, quốc gia cũng như toàn thế giới. 

Khách du lịch ngày càng có nhiều kinh 

nghiệm và có kỳ vọng cao về chất lượng dịch 

vụ. Thực tế đó đòi hỏi mỗi quốc gia, địa 

phương và các doanh nghiệp du lịch, khách 

sạn phải thường xuyên quan tâm tìm những 

cách thức phù hợp để đáp ứng tốt hơn nhu 

cầu, mong đợi của khách hàng và tạo ra giá 

trị cao hơn cho họ.  

Chuyển đổi số là xu hướng đang diễn ra 

mạnh mẽ trên phạm vi toàn cầu. Tại Việt 

Nam, chuyển đổi số đang trở thành một động 

lực tất yếu cho sự phát triển kinh tế và xã hội. 

Du lịch là một trong những ngành được giao 

nhiệm vụ đi tiên phong trong việc thực hiện 

chuyển đổi số. Phát triển du lịch thông minh 

trên nền tảng số để tạo ra những chuyển biến 

đột phá thì phát triển nguồn nhân lực nhằm 

đón đầu xu thế giữ vai trò mang tính quyết 

định, nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch, 

tăng khả năng cạnh tranh và phát triển du lịch 

bền vững. 
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