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1. bat van dé

Trong nhi*ng ndm gan day, nganh du lich Viét Nam tiép tuc dat dwoc téc do ting trwdng
cao vé sb lvot khach quédc té cling nhw quy mé kinh té du lich. Theo d6, mirc déng gép cla
du lich vao GDP da tang ro rét, tv 4,73% (2011) 1én hon 9,2% (2019). Sw déng gop tich cyc
ctia nganh du lich khéng chi dbi véi phat trién kinh té ma ca bao trim xa hdi va phat trién ca
nhan. Sé viéc 1am do nganh du lich tao ra da lién tuc tdng ca vé sé lwong va ty 1& lao déng
trong tdng sé lao dong ctia Viet Nam; Nam 2011, lao déng trong nganh du lich chi chiém 3,74%
tdng lao dong, dén nam 2019, ty I& nay da tang gan 6% .

Nhan lwc du lich 1a mét trong nhirng tai san chinh yéu cta nganh du lich bén canh céc
ngudn lwc vé tai nguyén du lich, tai chinh, co s& ha tang...Td chirc du lich thé gi¢i da chira
rang, sw phét trién phi hop nguén nhan lwc du lich, d&c biét la lwc lwong lao dong chat lwong
cao sé dam bao cho kha nang canh tranh va sy déi mai ctia diém dén du lich manh mé hon,
dodng thoi, cai thién dwoc twong lai phat trién nghé nghiép cho nhan vién va tao thuan lgi cho
qua trinh thich (rng nhanh v&i sy thay ddi cha thi trwdng. Chinh vi vay, dé thuc hién dwoc
muc tiéu “Nganh Du lich co ban tré thanh nganh kinh t& mdi nhon, tao déng lwc thic day phat
trién kinh té - x& hoi; canh tranh dwoc véi cac nwac trong khu vee’?, chinh phd, cac nganh va
cac dia phwong can trién khai ddng bd 8 nhém nhiém vu va giai phap, trong d6, phat trién
ngudn nhan lyc du lich, nang cao chéat lwong ngudn nhan lwc 1a mét trong nhivng ndi dung can
duwoc wu tién.

2. Nguén nhan lwc du lich chatlwong cao  dong, 1a tdng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc
cua ho dwgc huy dong vao qua trinh lao
déng. Theo Lién hop qudc, ngudn nhan lyc
la tAt cd nhirtng kién thic, kj nang, kinh
nghiém, nang lwc va tinh sang tao cltia con
ngudi c6 quan hé t&i sw phat trién ctiia méi
ca nhan va cia dat nuwdc; Ngan hang thé gioi
cho rang, nguén nhan lyc |a toan bd vén con
ngwdi, bao gdm thé luc, tri lwe, k§ nang nghé
nghiép ctia mdi ca nhan.

Phat trién ngudn nhan lwc theo quan niém
clia Lién hop quéc bao gbm gido duc, dao
tao va s dung tiém ndng con ngudi nhadm
thuc day phat trién kinh té - x& héi va nang

Cé nhiéu dinh nghia khac nhau vé ngudn
nhan lyc tuy theo cach tiép can. Trong pham
vi bai viét nay, ngubn nhan lyc dwoc ban
luan theo cach tiép can cla Té chirc lao ddng
thé gidi, Lién hop qudc va Ngan hang thé
gi&i. Theo Td chirc Lao ddng qudc té, ngudn
nhan Iyc theo nghia hep, la kha nang lao
déng cla xa hdi, nguén lwc cho sw phat trién
kinh té - x& hoi, bao gdbm cac nhém dan cw
trong dd tudi lao déng, cé kha nang tham gia
vao lao dong, san xuat xa hoi, ttre 1a toan bd
céac ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao
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cao chét lwong cudc séng. Phat trién ngudn
nhan lwc 1a qua trinh tao ra sy bién déi,
chuyén bién vé sé lwong, co ciu va chét
lwong phu hop véi tirng giai doan phat trién
kinh t& — xa hoi ciia mét dia phwong, quéc
gia. S lwong nhan luc & sb ngudi 1am viéc
trong moét t6 chirc, mot dia phwong hodc
quéc gia. Chét lwong nhan lwc bao gém cac
thé hién & tri tué, yéu té vé thé lwc, tri luc,
trinh dé chuyén mon, trinh dé lanh nghé cla
ngudi lao ddng. Co ciu nhan luc thé hién
trén cac phwong dién khac nhau nhu: co cau
trinh d6 chuyén mén duwoc dao tao, trinh dé
nang lwc, tinh chét viéc lam, kinh nghiém,
gi&i tinh, d6 tui.

Trong cac nguén lwc cla dia phwong
ciing nhw quéc gia, ngudn nhan lyc dwoc coi
la nguén lwc quan trong nhat, ¢ tinh chét
quyét dinh sw tang trwdng va phat trién bén
virng kinh té xa hdi ctia mot quéc gia, mét dia
phuong. Ngudn nhan lyc...dang ngay cang
duoc xac dinh 1a yéu té trung tam trong hé
thdng cac nguén lwc phat trién, nhan té quyét
dinh viéc khai thac, st dung, bao vé va tai
tao cac ngudn lwc khac. Va diéu quan trong
hon, ngay nay, ngudn nhan lyc duwgc moi

3 T6 Huy Rira, Ngudn nhan luc chat lugng cao - nhan
td quyét dinh thanh cong trong canh tranh, hdi nhap
va phat trién-
https://nhandan.com.vn/chinhtri/item/24849202-mot-
so-van-de-ve-phat-trien-nguon-nhan-luc-chat-luong-
cao-0-nuoc-ta-hien-nay-ky-1.html

quéc gia quan tam t&i khong phai [a ngudn
nhan Iwc ndéi chung, ma 1a ngudn nhan luc
chét lwong cao”. Chinh vi vay, Dang ta ludn
xac dinh phéi coi trong va nang cao chéat
lwong nguén nhan lwc, dac biét la nguén
nhan lwc chat lwgng cao. Ngudn nhan luc
chéat lwong cao 1a mot bd phan cia ngudn
nhan lyc, c6 kha nang dap &ng nhirng yéu
cau phrc tap cla cbng viéc, tao ra nang suét
va hiéu qua cao, c6 nhirng déng gép dang ké
cho sy phat trién xa hoi; né bao gébm nhirng
“can bd lanh dao, quan ly gidi, ddi ngi
chuyén gia, quan tri doanh nghiép gidi, lao
dong lanh nghé va can bd khoa hoc cong
nghé dau dan”*.

Nguén nhén Iwe du lich chat Iwvong cao

La mét bdé phan cua lao déng xa hdi, lao
déng nganh du lich ciing cé déc diém chung
cda lao déng x& hoi, dé 1a, dap &ng yéu cau
cla xa hdi, tao ra cla cai vat chat, thuc day
x& hoi phat trién va phu thudc vao hinh thai
kinh t& x& héi. Tuy nhién, lao déng trong du
lich ciing ¢6 tinh d&c thu. Theo Té chirc du
lich thé gi&i, du lich [a mét t hop cac hoat
déng, dich vu bao gém: cac diém du lich, co
s& lwu trd, co s& cung cap dich vu dich
chuyén khach, cac co s& kinh doanh an
udng, cac co s& vui choi gii tri, tb chirc sw
kién, hé théng cac co sé ban | va cac co s&
kinh doanh dich vu du lich khac. Trai nghiém,
cam nhan cua du khach khdng chi lién quan
dén mét co sé kinh doanh nao, ma né chiu
tac déng cua téng thé chudi cung cép dich vu
cho khach du lich tai mot diém dén cu thé.
Trong chudi cung cap dich vu, ngudn nhan
lwe dwoec xem nhuw la “trai tim” cta hé théng,

4 Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hoi dai
biéu toan qudc 1an tha XI, Nxb CTQG, H.2011



|a tai s&n khong thé thay thé dwoc cla bat ky
mét td chirc kinh doanh du lich nao. Dac
trieng cla viéc lam trong nganh du lich co sy
khac nhau dang ké gitra cac khu vuc ctia mot
quéc gia va gitra cac mua trong nam, chiju tac
dong kha Ién cda sw canh tranh gilra cac
quéc gia, sy khong 6n dinh, sy thay déi khé
lwong trwdc cua thi tredng ti€u dung. Viéc
lwu y cac d&c trwng nay khdng chi nham dé
phét trién cac san pham du lich cé chét lwong
ma con lién quan dén viéc phat trién ngudn
nhan Iwc du lich, dac biét la nhan Iwc chat
lweng cao.

‘m'“?
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Lao déng trong nganh du lich mang ban
chét cta lao déng dich vu, c6 nhitng dac
diém riéng: doi hoi sé lwong lao dong I&n véi
co cau da dang; c6 tinh chuy@n mén hoa cao;
ty 1é lao dong tré, lao déng ni¥, lao dong thoi
vy trong nganh du lich cao hon cac nganh
khéac; tudi nghé ctia moét sé vi tri cdng viéc
trwc tiép kha thap so véi dd tudi lao dong
(nhan vién 1& tan, nhan vién phuc vu nha
hang,...); th&i gian lam viéc phu thudc vao
thoi gian, dac diém tiéu dung cta khach, lam
viéc ca vao ngay nghi cudi tuan, ngay nghi &,
lam dém); cwong doé lao déng khbng cao
nhwng thwong phai chiu ap lwc tam ly 1én
trong méi trwong da van hoda; Du lich la
nganh cé tac déng lan tda ca vé mat kinh té
va viéc lam. Theo théng ké clta Td chirc du
lich thé gi¢i, mét viéc lam trong nganh lwu tra
tao ra 1,5 viéc lam gian tiép trong cac nganh
lién quan. Hon nira, c6 3 nguwdi lao déng
khac phu thudc vao cdng viéc cua ngudi lam

viéc trong nganh khach san nhw la nhan vién
van phong du lich, hwéng dan vién, nguoi lai
xe taxi, ngw&i ban hang lwu niém, nhan vién
hang khoéng, nguwdi cung cap thue phadm.

N6i dén du lich 1a néi dén con nguoi
(nguwdi du khach va nguwdi cung cép dich vu),
né lién quan dén sy thay déi hanh vi, nhu cau
va qua trinh ra quyét dinh mua san pham cda
du khach déng thei ciing lién quan dén thai
do, trinh do, k§ ndng cla ngwdi cung cap
dich vu du lich. Hon nira, hanh vi, thai do, ky
nang cGa nhirng ngudi trec tiép phuc vu
khach du lich la mét yéu td ciu thanh quan
trong ctia san pham, dich vu du lich. Chinh vi
vay, nganh du lich phu thudc rat Ién vao nhan
td con nguwdi ngoai cac nhan t6 da ké trén
nham d&m bao cung cap cho khach hang san
pham du lich chét lwong cao.

Nhin chung phan I&n vi tri viéc lam trong
kinh doanh du lich doi héi trinh d6 ky nang
khéng cao. Tuy nhién, ciing c6 kha nhiéu vi
tri cong viéc doi héi ngwoi lao dong phai co
kién thirc rébng va sau, cé nang lyc cao vé
ngoai nglr va rng dung cdng nghé théng tin
trong cdng viéc hang ngay, c6 kha nang giao
tiép va x& ly van dé hiéu qua, co tac phong
lam viéc chuyén nghiép, c6 nang lyc sang
tao dé thwc hién dwoc cac cong viéc phirc
tap lién quan dén dw bao, quy hoach, xay
dwng chinh sach, phat trién san pham, quan
tri kinh doanh hoac nghiép vu doi héi trinh do
cao (hwdng dan vién, tiép thi, ...).

Theo tinh chét cong viéc, lao déng kinh
doanh trong nganh du lich dwgc phan chia
thanh 2 nhém 16n 1a lao ddng truc tiép va lao
dong gian tiép. Nhém lao dong gian tiép bao
gdm nhan vién chi dao, nhan vién quan ly
kinh doanh va nhén vién phuc vy. Nhém lao
dong truc tiép bao gbm tat ca nhirtng nguoi
truc tiép phuc vu khach du lich. Béi véi lao
déng trwc tiép, theo nang lwc va trinh dé
chuy@én mén cé thé duwgc phan thanh 2 loai:
Lao déng tay nghé, chuyén mon cao (lanh
nghé) va lao déng c6 tay nghé trung binh
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(ban lanh nghé). Thudc vé lao ddng tay nghé
c6 chuyén mén cao bao gdm nhirng nguoi
lao ddng da qua dao tao, cé nhiéu kinh
nghiém trong céng viéc thwc té va cé kha
nang dam nhan cac céng viéc phuirc tap, doi
héi co trinh do cao.

Thuec tién cho thay, lao ddng trong nganh
du lich khéng chi doi héi phai cé nang lwc
chuy&n mén ma con can phai cé nhitng kj
nang x& hoi, kj ndng “mém” va thai do,
phong cach lam viéc chuyén nghiép trong
méi trwdng da van héa. Do do, phat trién
ngudn nhan lyc, dac biét 1a ngudn nhan lyc
chét lwong cao la moét bd phan quan trong
khong thé thiéu trong ké& hoach tdng thé phat
trién du lich bén virng cta diém dén du lich
(cp qudc gia, tinh/thanh) ciing nhw trong
chién lwoc, ké hoach kinh doanh cta doanh
nghiép, t6 chrc kinh doanh du lich. Nguén
nhan lyc du lich chat lwvgng cao sé& dam bao
cho nang lwc canh tranh duogc tang cwdng
va sy dbi m&i dién ra manh mé hon; né ciing
la tién dé dé cai thién twong lai phat trién
nghé nghiép cho nhan vién va giup cho nhan
vién co sy thich rng, phan (rng nhanh vé&i sy
thay ddi cla thi trudng.

Viéc phét trién nguén nhan lwc du lich chat
lwong cao trong giai doan hién nay can xuét
phat tr mong doi cla du khach vé nhirng ky
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nang can cé ctia nguwdi cung cap dich vu du
lich.

Theo két qua nghién ctru tai cac québc gia
thudc khu viee Chau A — Thai Binh Dwong vé
sw phat trién lwc lwong lao ddng du lich trong
twong lai dwoc cong bd ndm 2017°, nhan
vién nganh du lich can dwoc trang bi bén
nhém ky nang chinh, bao gém:

1) K§ nang cirng (nang luc k§ thuat cu thé)
- Ché bién mon an, Pha ché db ubng, Nghiép
vu |& tan, Phuc vu budng, Diéu hanh du lich,
Hwédng dan du lich;

2) Ky nang vé ky thuat/céng nghé sb:
phdn mém quan tri khach san, phan mém
quan tri nha hang, phan mém ké toan, phan
mém dat chd toan ciu, digital marketing;

3) K§ nang mém: giao tiép, dich vu khach
hang, ngoai ngir, x ly tinh huéng;

4) Ky nang kinh doanh néi chung: Quan
tri, Lap k& hoach, Té chirc, Quan tri Tai
chinh, Gidi quyét van dé va ra quyét dinh,
Lam viéc nhém. Yéu cau cu thé déi véi tirng
nhom ky nang tuy thudc vao vi tri cong viéc.
Tuy nhién k§ nang mém can phai duoc coi la
nhirng k§ nang phai c6 dbi véi moi nhan vién
nganh du lich & cac cap do cbng viéc khac
nhau vi no lién quan dén tinh cach, sw than
thién, nhiét tinh, sén sang gitp d& nguoi
khac va lam viéc theo nhom, sdn sang hop
tac trong méi trwdng da van hoa.

3. Phat trién nguén nhan lwc du lich
Viét Nam

Bén canh sy tang trwéng vé quy mo du
lich, nang lwc canh tranh ctia nganh du lich
Viét Nam ciing c6 s cai thién dang ké. Nam
2019, theo cbng bd cla dién dan kinh té thé
gidi, nang lyc canh tranh I hanh va du lich
cua Viét Nam dwa trén 14 yéu td dat 3,9 diém
(theo thang diém danh gia tir 1 dén 7), dwoc
xép hang 63 trong téng s 140 quéc gia, ting



4 bac so v&i ndm 2017. Sé lwong, co ciu va
chét lwong ngudn nhan lwc du lich trong
nhirng ndm gan day ciing da c6 sw cai thién.
Tuy nhién, so v&i cac nwdc trong khu v,
nang lwc canh tranh vé yéu td “Nguén nhan
lwc va thi trwrong lao déng” con kha khiém
tdn, chi dat 4,8 diém, thdp hon muc binh
quan cua cac nwéc Dong Nam A (4.9 diém),
xép sau Singapore (5,6 diém), Malaysia (5.4
diém), Thai Lan (5.3 diém), Philippines (5
diém); chi hon Brunei (4.6 diém), Lao (4.6
diém) va Campuchia (4.2 diém)®.

Tinh dén ngay 15/12/2019, hé théng
doanh nghiép It hanh va hwéng dan vién cé
720 doanh nghiép dwoc cép gidy phép kinh
doanh Itr hanh quéc té méi. Hién ca nwéc cod
2.648 doanh nghiép I hanh quéc t&, voi
26.864 huéng dan vién, trong d6 cap moi
6161 thé hwéng dan vién. Ciing tai thdi diém
nay c6 118 co s& lwu trd trong phan khuc tw
4-5 sao dwoc cong nhan. Co s& lwu tra ca
nwéc c6 30.000 v&i 650.000 budng, tang
hon 2.000 co s& lwu trd so véi nam 2018.

Hé thdng co sé& dao tao du lich dwoc hinh
thanh, phan bb kha déu khap theo céac ving
du lich. Ca nwéc hién cé 192 co sé& dao tao
du lich, trong d6 cé6 62 trwdng dai hoc co
khoa du lich, 55 trwong cao dang (trong do
c6 10 trwerng chuyén vé dao tao du lich, cac
trwrd'ng con lai c6 dao tao nganh Du lich) va
75 trwdng trung cép, trung tam day nghé.

C6 thé nhan thay cong tac phat trién
nguén nhan Iwc du lich cta Viét Nam trong
giai doan qua da c6 nhirng chuyén bién tich
cwc, thé hién & sy gia tang 6n dinh vé luvong
va sy cai thién dang k& vé chat. Tuy
nhién, phat trién ngudn nhan lwc du lich Viét
Nam van con nhiéu han ché:

- Ngudn nhan lyc hién c6 nhin chung
chwa dat chuan vé mét chat lwong, déc biét
la vé nang lwc quan tri, k§ ndng thwc hanh

® The Travel & Tourism Competitiveness Report
2019, World Economic Forum,

nghé&, ngoai ng, *’ng dung cdng nghé théng
tin va kj nang mém;... Nguoi quén ly cac
doanh nghiép vira va nhé chwa dwoc trang
bi day d vé kién thire, k§ nang quan tri, yéu
vé nang luc 1ap ké hoach, quan tri chat lwong
dich vu, tiép thi,....Tai cac khach san cao
cép, ty 1& ngwdi Viét da nang lwe ddm nhan
vi tri quan Iy cap cao con han ché; nang suét
lao déng trong nganh du lich nhin chung dat
thap;

- Thiéu ngudn cung cdp nhan lwc chét
lwgng cao cho cac dy an khach san, khu du
lich 1&n, chuan quéc té dang chuan bi dua
vao hoat déng hoac sé trién khai trong thoi
gian t&i; Dac biét, nhan Iwc quan tri chuyén
nghiép cép trung gian, cap cao va nhan lyc
chuy@n mén nghiép vu, k§ thuat cé tay nghé
cao (dau bép, nhan vién pha ché dé6 uébng,
nhan vién 1& tan cé it nhat hai ngoai ngir.)
thiéu nghiém trong;

- Thiéu ddi ngli hwéng dan vién vé cac thiy
tiéng thudc thi trwerng muc tiéu dang cé xu
hwéng tang (Hwéng dan vién tiéng Nhat,
tiéng Han, tiéng Trung, tiéng Nga, tiéng Dlrc
va tiéng Tay Ban Nha).

- Thi trwdng lao déng du lich ¢ tinh déng,
ty lé di chuyén lao ddng kha cao, dac biét 1a
déi véi nhém nhan Iwe quan tri va nhan vién
nghiép vu dwoc dao tao chinh qui, c6 kinh
nghiém lau nam va ngoai nglr tét tai cac
khach san cao cép, don vi It hanh quéc té;

- Tinh hap dan nghé nghiép khéng cao do
mirc dai ngd ngwdi lao dong (tién lwong, tién
thwdng...) nhin chung kha thap; sw phan bd
lao déng du lich khéng déng déu gitra cac
vlng, mién, dia phwong trong ca nwéc dan
dén tinh trang vira thiéu vira thiva gitva cac
vling, mién va dia ban trong diém du lich;

- Cong tac dao tao cua cac trwong dai
hoc, cao déng va nghé cung cip ngudn nhan
Iwc chinh quy cho nganh du lich nhin chung
con bét cap trén nhiéu mat (nganh nghé dao

https://www.weforum.org/reports/the-travel-tourism-
competitiveness-report-2019
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tao, chuwong trinh dao tao, hinh thirc dao tao,
co s& vat chat ky thuat phuc vu dao tao, kinh
phi dao tao, chat lwong va sé lwong gido
vién/dao tao vién). Cac co s& dao tao chwa
dap (rng dwoc nhu cau tuyén dung nhan lyc
chét lwong cao clia cac doanh nghiép du lich
ca vé sb lwong, co clu va chét lvong;

- Viéc dao tao thwdng xuyén, dao tao tai
chd chwa dwoc quan tdm dung mic, chwa
dat hiéu qua cao, chwa cé sy khao sat, danh
gia thwong xuyén va cap nhat vé nhu cau
dao tao bd sung, dao tao nang cao; mot bd
phan dang ké doanh nghiép chwa xay dung
ké hoach dao tao, bdi duéng tai chd hang
nam;

- Nhan thrc vé viéc lam, dac diém nghé
nghiép cla nhan Iyc trong nganh du lich
chwa day da, c6 moét bd phan chwa thuc sw
yéu nghé; Phong cach lam viéc chuyén
nghiép va tinh ky luat cda nhan vién chuwa
cao.

Nguyén nhan chi yéu ctia ngudn nhan lyc
chwa dap rng yéu cau chi yéu do:

- M6t la, nhidu doanh nghiép, t6 chirc va
ca nhan kinh doanh du lich chwa nhan thirc
day da vé tdm quan trong va sw can thiét cia
dau tw phat trién nguén nhan lyc, dic biét 1a
ngudn nhan lwc chéat lwgng cao. Kinh phi dau
tw cho dao tao ngudn nhan lwc cda nhiéu
doanh nghiép con qua khiém tén, trong khi
khodn dau tw nay cta mdt sd qubc gia
thwdng chiém khoang 1% - 2%, tham chi cé
noi dat 5% doanh thu.

- Hai 13, tinh thwc tién, tinh khoa hoc cla
ké hoach dao tao phat trién ngudn nhan luc
du lich (trong d6 c6 ngudn nhan lwc chéat
lwong cao) con han ché do thiéu viéc nghién
ctu, phan tich nhu cau tuyén dung cua
doanh nghiép ca vé mat sb lwong, chéat
lwong va co cau lao ddng va phan tich nhu
cau dao tao dé phat hién khoang tréng vé
nang luc theo tirng nhom vi tri cdng viéc can
dwoc wu tién bu dap; viéc xac dinh nhu ciu
dao tao nhan lwc du lich trong tirng giai doan

chwa cu thé cho tirng cap dd nang luc theo
cac vi tri cong viéc va thiéu do tin cay;

- Ba I3, tai phan I&n cac dia phwong, chua
c6 mot to chirc ndo cé thé cung cép di liéu,
théng tin vé cung va cau vé ngudn nhan lyc
du lich trén cac mat: sb lwong, co ciu va chat
lwong trong tirng thdi ky va hang nam, gay
khoé kh&n cho cac nha tuyén dung lao dong,
co s& lao dong trong viéc xac dinh qui mo,
co cau nganh nghé dao tao, cach thirc dao
tao, kha nang cung trng cac lao dong.

- B6n 13, chwa c6 chinh sach déng bo vé
hé tro dao tao ngudn nhan lwc chét lwong
cao, dac biét 1a hé tro dao tao nhan Iuc cho
cac doanh nghiép vira va nhd, cac té hop du
lich cong déng va luc lwong lao déng phi
chinh thirc tham gia vao cac hoat déng du
lich (l&i xe xich 16, 14i thuyén, ban hang).

- Nam 1a, sw phéi hop gitra cac doanh
nghiép, co s& dao tao, chinh quyén dia
phwong va cac co quan quan ly nha nwéc da
dwoc quan tam thwc hién nhwng co ché phéi
hop chwa chat ché, thiéu sy diéu phdi chung.

- Sau 13, ngoai trir cac khach san, khu du
lich do nw&c ngoai hoac do tap doan I&n
trong nwéc dau tw, phan I&n cac don vi kinh
doanh khach san, I&r hanh, nha hang c6 quy
mo vira va nhd, chwa cé kinh nghiém kinh
doanh du lich, khach san, nha hang va thiéu
dwoc dao tao vé nang lwc nghién cwu thi
trwdng va xuc tién quang ba, cling nhw nang
lwc (rng dung cdng nghé théng tin, quan ly,
diéu hanh hoat ddng kinh doanh mét cach bai
ban, hé théng.

- Bay la, chwa phat huy day du vai trd cla
Hiép hdi du lich trong cdng tac dao tao, boi
dwdng ngubn nhan lyc trén co s& khai thac
ddi ngl nhéan lyc chéat lwong cao, dao tao
vién clia cac doanh nghiép du lich, cac khach
san chuan qubc té.

Céc giai phdp phat trién nguén nhan
Iwc chat Ivong cao

Th nhét, nghién ctru thi tredng lao déng,
hinh thanh co s& dir liéu vé viéc lam, vé cung
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va cau lao dong theo vi tri viéc 1am; tién hanh
dw bao nhu cau nhan lwc ca vé sé lwong, co
cu va yéu ciu vé chét lwong; cong khai
thong tin vé cau lao ddng thdong qua nhiéu
kénh khac nhau. Co s& di liéu nay can dwoc
cap nhat hang nam, dé ban hanh céac chinh
sach nham thiét lap, duy tri va da dang hoa
viéc lam, dam bado sy twong thich vé sb
lwong, co céu, chat lwgng va mic tién
lwong, cla cac vi tri viéc lam trong nganh du
lich, nh&m cai thién nang suét lao dong, nang
cao nang lyc canh tranh.

DPoéng thoi, dwa vao cac bd tiéu chuan ky
nang nghé du lich cta Viét Nam, ASEAN va
APEC dé xac dinh cu thé nhu cau vé nang
lwe trinh d6 theo cac nghé; tién hanh nghién
cru nhu cau dao tao dé phat hién ra cac
khoang tréng ndng lwc cda tirng nhom vij tri
cbng viéc trong nganh kinh doanh khach san,
nha hang va I hanh, hwéng dan, van
chuyén khach du lich,...trén cac khia canh:
K§ nang cing (chuyén mén nghé nghiép), ky
ndng mém (giao tiép trong maéi trwérng da van
héa, lam viéc theo nhém, x& ly cac tinh
huéng khé, sang tao,...), kj nang st dung
ngoai nglr, Ky nang ng dung céng nghé
théng tin, st dung cac phan mém lién quan
theo ttvng nhém vi tri cbng viéc va ky nang
quan tri, diéu hanh, ...

Th hai, xdy dwng chién luvgc va cac ké
hoach phat trién nguén nhan Iwc du lich néi
chung, nguén nhan luc du lich chat lwong
cao ndi riéng chi tiét cho trng linh vwe kinh
doanh (Khéach san, L&r hanh, An uéng...) phu
hop vé&i chién lwgc phat trién du lich cla
quéc gia.

Th& ba, cé chinh sach huy déng nhiéu
ngudn vén khac nhau dé dau tw phat trién
ngudn nhan lyc chét lwong cao: déng goép
cla doanh nghiép, hd tro' clia ngan sach nha
nwédc, déng goép cla ngwdi dan/ngwdi lao
doéng va hé tro cha céc té chire qudc té (dbi
v&i nhan Iyc clda cac doanh nghiép du lich
vira va nhd, du lich cdng déng, ...).

Tht tw, tang cwdng sy hop tac gilra cac
doanh nghiép du lich v&i cac trwdng dai hoc,
cao dang, cac co s& dao tao du lich trén cac
mat: xay dwng cac chwong trinh dao tao theo
nang lwc; ky két va thwc hién cac hop dong
dao tao theo nhu cau cua dia phwong hoac
cua tirng doanh nghiép; Iwa chon cac cach
thtrc dao tao phu hop véi trng nhém déi
twong; moi chuyén gia, giam déc doanh
nghiép tham gia vao qua trinh giang day,
hwéng dan thue tap, va danh gié/thém dinh
két qua hoc tap cla sinh vién; cap hoc bdng
cta doanh nghiép khuyén khich sinh vién
gioi;

Th nam, nang cao nhan thirc cho cac co
quan quan ly nha nwéc vé du lich, cac doanh
nghiép du lich va nguwdi dan vé tdm quan
trong, sw can thiét va lgi ich ctia dau tw cho
ngudn nhan lyc du lich chat lwvgng cao. Can
c6 co ché dé khuyén khich doanh nghiép
tang kinh phi dau tw cho cong tac dao tao,
bdi dwéng thwdng xuyén; xay dwng ké hoach
dao tao hang nam, hinh thanh déi ngi dao
tao vién tai doanh nghiép va tb chirc dao tao
tai chd theo ké hoach; chi trong viéc bbi
duéng cac kj nang mém, nang cao trinh do
ngoai ngl¥, ¢ chinh sach hé tro tai chinh va
th&i gian cho nhan vién hoc thém mdot ngoai
nglr tuy theo thj trwéng muc tiéu cda tirng
vung, dia phuong.

Th sau, mé rong hop tac quéc té, thu hat
su tro gilp hodc chuyén giao cdng nghé, ky
thuat quan tri tién tién bao gébm ca quan ly
diém dén du lich va quan tri kinh doanh du
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lich. Tap huén, bdi dwdng, dao tao va cap
nhat cho nguén nhan lwc du lich vé kién thire,
k§ nang vé cach mang céng nghé sb voi
nganh Du lich.

Th bdy, thanh lap Hoi ddng phat trién
ngudn nhan lwc du lich cap tinh. Hoi déng
gdm cAc uy vién 14 dai dién Ianh dao cta cac
t6 chirc lién quan: S& Van hoa, Thé thao va
S& Du lich, S& Ngi vy, S& Lao déng, Thwong
binh va Xa hoi, Hiép héi du lich, dai dién mét
sb doanh nghiép du lich, dai dién cac co sé&
dao tao vé du lich. Cha tich hoi ddng la giam
déc hoac phé giam déc S& Van hoéa, Thé
thao va S& Du lich. Tw van xay dwng chién
lwoc, ké hoach, chwong trinh phat trién
ngudn nhan lyc va diéu phdi thuc hién cac
hoat déng lién quan (Iap ké hoach, nghién
clu, dao tao..); H6 tro viéc phat trién ky
nang, nang cao tay nghé cho cac doanh
nghiép (hd tro ky thuat, hd tre tai chinh ...);
Thu thap va thiét |ap dir liéu, trao dbi/chia sé
thong tin, cung cap cac dich vu thong tin lién
quan dén nguén nhan lyc du lich (sé lwong,
co cAu ngudn nhan lyc hién c6 cla tirng
doanh nghiép, nhu cau tuyén dung, tiéu
chuén tuyén dung, nhu cau dao tao,...); Thiét
lap quan hé hop tac, phdi hop véi cac tb
chtre, dbi tac lién quan.

4. Két luan

Du lich la mét nganh dang phat trién manh
mé v&i sw canh tranh ngay cang tang & cép
dia phwong, qudc gia cling nhw toan thé gidi.
Khach du lich ngay cang c6 nhiéu kinh
nghiém va c6 ky vong cao vé chat lwgng dich
vu. Thyc té do doi héi mdi qubc gia, dia
phwong va cac doanh nghiép du lich, khach
san phai thwong xuyén quan tam tim nhirng
céch thirc phi hop dé dap wng tét hon nhu
cau, mong doi ctia khach hang va tao ra gia
tri cao hon cho ho.

Chuyén déi sé la xu hwéng dang dién ra
manh mé trén pham vi toan ciu. Tai Viét

Nam, chuyén dbi sé dang tré thanh mot dong
lwc tAt yéu cho sw phét trién kinh t& va x& hoi.
Du lich la mét trong nhirng nganh dwoc giao
nhiém vu di tién phong trong viéc thyc hién
chuyén ddi sb. Phat trién du lich théng minh
trén nén tang sé dé tao ra nhixng chuyén bién
dot pha thi phat trién ngudn nhan lwc nham
don dau xu thé gitv vai trd mang tinh quyét
dinh, nang cao chat lwong dich vu du lich,
tang kha nang canh tranh va phat trién du lich
bén virng.
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