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GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQ'NG NHAN VIEN LE TAN
TAI CAC KHACH SAN 4, 5 SAO

Viét Nam dang tirng bwéc trong qua trinh
héi nhap vao nén kinh té quéc té nhiéu nganh
kinh t& dwoc chi trong phat trién trong doé cé
nganh Du Lich. Téc dd phat trién ctia nganh
I&n theo nhu cau ngay mét gia tang vé ngudn
nhan lwc. Tuy nhién ngudn lao déng clha
chung ta chwa thyc sy dap wng dwoc nhu
cau clia nganh, ching ta thiéu lao ddng cé
kién thirc chuyén mén, co kinh nghiém va
kha nang ngoai ng». Diéu nay phan anh thyc
trang dang quan ngai vé chat lwgng nhan sy
nganh khach san du lich tai Viét Nam hién
nay. C6 thé khang dinh, nhan vién déng vai
trd vb6 cung quan trong trong qud trinh phat
trién cta khach san du lich. Ho 1a nhirng
nguwdi trec tiép mang dén sw hai long cho
khach hang. Do d6, mudn nang cao chét
lwong dich vu ctia khach san, nhan vién can
dwoc dao tao bai ban dé dap ng tiéu chuan
chét lwong cua khach san ciing nhw nhirng
tiéu chuan hién hanh caa Chinh pht &p dung
cho nganh khach san du lich hién nay. Néu
ching ta khéng nang cao chét lwong thi lao
dong Viét Nam sé that nghiép ngay chinh
trén qué hwong cta minh vi khéng canh
tranh dwoc véi déng nghiép dén tir cac nwéc
trong khu vwc véi trinh d6 chuyén mon gioi
va kha nang ngoai ngi¥ cao.

B o
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toan bd hé théng sédn phadm cda khach san.
Vi vay, muén tao ra san pham dich vu phuc
vu cho khach hang thi déi héi lao déng tryc
tiép la chi yéu, 1a hang du. Diéu nay dan
dén, sb lwong lao déng tryc tiép trong mot
doanh nghiép kinh doanh du lich, kinh doanh
nha hang, khach san 1a rat I&n. Chét lvgng
ctia nhirng lao déng nay la yéu té6 mang tinh
quyét dinh dén chét lwong san phadm hay néi
chinh xac hon 1a chét lwong dich vu cho mét
doanh nghiép.

Qua that, véi bat ky mot khach san nao,
du c6 vén dau tw Idn bao nhiéu, hé théng co
sé vat chat ky thuat sang trong va tét dén dau
nhwng néu chét lwong ngudn nhan luc cha
khach san dé khéng dat tiéu chuan, khong
dwoc ddm bao co ban vé trinh dd chuyén
mon nghiép vu cling nhw kién thirc, ndng lwc
ca nhan... thi bd phan nhan lwc d6 khong thé
nao tao ra dwgc nhirng san pham, dich vy tbt
cho khach san dé& phuc vu cho cac khach
hang dén mua ban va s dung sadn pham
duwoc.

C6 thé néi, ngudn nhan lwc hay néi cu thé
hon la d6i ngil lao dong trong khach san
dong vai trd vé cling quan trong va thiét yéu,
bén canh moét sb yéu té khac nhw co s& vat
chat ky thuat, ké hoach, chién lwvgc kinh
doanh...thi chét lwong ngudn nhan lyc la
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mot trong nhirng yéu td quyét dinh dén chét
lwong san phdm cta khach san, gian tiép
quyét dinh hiéu qué kinh doanh va thanh
cbng cta moét doanh nghiép kinh doanh du
lich néi chung, kinh doanh khach san, nha
hang néi riéng. Vi vay dé phat trién ngudn
nhan vién mot cach hiéu qua va bén virng,
cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
va giai tri can co6 nhirng giai phap nang cao
chét lwong ddi ngli nhan vién ctia minh mét
cach hiéu qua, mét trong nhirng giai phap do
la dao tao nhan vién, dao tao ddi ngl lao
déng ngén han va dai han; V&i phwong phap
dao tao hop ly va hiéu qua, doanh nghiép co
thé st dung t6i da ngudn nhan lwc hién co,
cat gidm chi phi quan ly, giup ngwdi lao dong
hiéu rd hon vé cong viéc, ndm virng hon vé
chuyén moén nghiép vu va thyc hién chic
nang, nhiém vu cta minh mét cach tw giac
hon, cling nhw nang cao kha nang thich &ng
cta ho trong twong lai, trong nhiéu hoan
canh khac nhau.

Dé&c biét dbi véi cac doanh nghiép kinh
doanh du lich nhw cac khach san thi déi ngi
nhan vién I& tan chinh 1a bé mét chinh cua
khach san, la noi tao 4n twong dau tién khi
khach dén va noi cubi cling vui vé tién khach
khi khach roi di, chinh vi vay tap trung chu
trong vao viéc phat trién, dao tao, nang cao
chét lwong ngudn nhan lwc tai bd phan 1& tan
la vé cuing quan trong va thiét yéu. Vay, dé
nang cao chat lwgng doi ngii 1& tan cac khach
san can duy tri sb lwong lao dong cé trinh d6
chuyén mén pht hop va cé sb lwgng 6n dinh
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nhw hién nay; cé quy lao déng co hiru va lao
dong hop ddng theo thei vu. Bé dam bao lao
déng hop ddng can cha y hop déng lién tuc,
hop déng theo mua vu nhwng phuc vy theo
nhiéu nadm. Ngoai ra, c6 thé lién két v&i cac
don vi kinh doanh khac dé hé tro' vé nguén
nhan lwc khi qua tai va ngwoc lai co thé phan
phdi lai ngudn nhan lyc ctia minh dén nhirng
noi khac vao nhirng mia trai vy, d& dam béo
thu nhap cho nguwoi lao dong.

Ngoai ra, vao mua thap diém, khach san
c6 thé st dung thoi gian nay dé kiém tra hoat
dong cta minh, d& dao tao va dao tao lai
nhan vién, nham nang cao chét lvgng dich
vu cho khach san.

Bén canh dd, quan ly déng vai trod rat quan
trong trong khach san, do dé nhiém vu bdi
dwdng nghiép vu cho cac nha quan li khach
san hét strc quan trong va can thiét d& dam
bdo cho ho ndm virng kién thirc, kj ndng
quan i, kiém tra giam sat nhan vién mét cach
t6t nhat.

Ban giam déc can tao diéu kién cho cac
giam sat d& ho dwoc tham gia cac Iép huan
luyén nghiép vu quan |i d& c6 thé phat huy
dwoc hét nang lwc, ngoai ra can thuong
xuyén td chirc cac I&p dao tao nghiép vu va
trang bi kién thirc, ky nang té chirc dé ho trau
ddi kinh nghiém, phuc vu tét cho khach san.
Ngoai ra, khach san can thwdng xuyén kiém
tra trinh dd ngoai ngl¥ ctia nhan vién 1& tan vi
day la bé mat ctia khach san, thuwdng xuyén
tiép xtc véi khach hang. Thém vao do truéc
khi tuyén dung nhan sw cho bd phan Ié tan,
khach san can xay dwng céac tiéu chuan vé
ky ndng nghé, kién thirc vé ngoai ngi, kién
thirc v& chuyén mén chung dé co thé tuyén
dung dwoc nhirng nhan vién dat yéu cau cla
khach san.

Khi c6 thei gian vao nhirtng gid véng
khéch hoac nhirng gi¢ giao ca, cac quan ly
can thwong xuyén té chire cac bubi dao tao
dé huéng dan thém kj ndng méi cho nhan
vién cla ca hai ca nham gitp nhan vién hoc
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hoi thém va nhan xét, tao diéu kién cho mai
nhan vién trinh bay nhitng thdc mac, kho
khan dé giup ho gidi quyét nhirng van d& ma
ho dang gap phai

T chire cac budi hoc training ngoai khéa
dé nang cao ky nang phuc vu, cac &ng xo
trong tirng trwd'ng hop

Tang cuwdng cac bubi hop dé kiém tra
nghiép vu dinh ky hang thang hoac 3 thang
mot lan dé& danh gia nang lwc nhan vién

Phdi hop véi cac trwdng nghiép vu, cac
trung tam dao tao dé td chirc cac budi tap
huan nang cao ky nang phuc vu cho nhan
vién, hoc hoi dwgc nhirng ky nang khé ciing
nhw cach giao tiép hiéu qua trong cong viéc.

Cac quan ly cling can thwong xuyén dua
ra nhirng tinh huéng b4t ngd ddi hdi nhan
vién phai xtr ly mot cach khéo léo, ddng thoi
hwéng dan cho nhan vién x& ly tinh huéng
mot cach nhanh chong, hiéu qua va dem lai
sw hai long cho khéach hang; Té chirc cho cac
nhan vién di thyc té tai mot s6 khach san Ion
da c6 kinh nghiém trong linh vwc kinh doanh
khach san dé hoc hai, tich Ity thém kién thirc
tlr thyee té

Bén canh d6 can c6 nhirng hinh thirc nhéc
nhé, kiém diém, ky luat pha hop khi cac nhan
viéc mac sai pham anh hwéng dén két qua
chung; Khi cac nhan vién mac 16i khéng nén
quéa cang thang, anh hudng dén tam ly nhan

vien ma can nhe nhang chi cho ho thay
khuyét diém cta minh ma stra chira cha y
hon trong cong viéc. Diéu nay sé giip cho
nhan vién cam thay thoai mai tw tin hon trong
cong viéc va van dé chét lwong dich vu tai bo
phan |& tan dwoc nang cao.

T chirc cac hoat ddng ngoai khéa, xay
dwng cac chuwong trinh Teambuiding hang
thang dé giip nhan vién tim hiéu nhau, trao
ddi kinh nghiém cho nhau; Bng thei lam cho
nhan vién c6 mét cam giac thoai mai, xua tan
bét nhivng cang thang, 4p lwc clia coéng viéc
hang ngay.

Té chirc cac chwong trinh du lich hang
nam cho nhan vién dé gitp ho cé déng luc
lam viéc déng thoi hoc hdi kinh nghiém tor
cac khach san khac dé rut ra dwoc nhiéu kinh
nghiém cho ban than cling nhw noi minh
dang lam viéc.

T chire cac 1&p hoc nang cao ngoai ngl
trong mia thap diém, trong gi® giai lao nhan
vién tb chlrc cac tro choi dé vui lién quan dén
tr virng chuyén nganh khach san.

Tang voucher vé& cac chwong trinh hoc
ngoai nglr cho nhirng nhan vién dat thanh
tich xuét séc.

Trong xu thé phat trién hién nay, dé hoat
ddng nganh kinh doanh dich vu du lich mot
cach hiéu qua cac khach san can c6 nhirng
chinh sach, chién lwgc dé thu hat khach
hang; Viéc nang cao chat lwgng nguén nhan
lwc va d&c biét 1a nang cao chat lwong doi
ngl nhan vién 18 tan can dwoc déc biét quan
tam, chd trong dé dam bao duy tri d6i ngi
nhan vién hién tai va phat trién manh hon
trong twong lai. Bén canh do, véi mét ddi ngl
|& tan giau kinh nghiém, giéi vé kién thic
chuyén mén va ngoai ngl, d6 khéng chi la
bd mét ctia khach san ma con I1a lgi thé canh
tranh va la gia tri cét I6i cha khach san.
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