BO VAN HOA THE THAO VADULICH  CQNG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

TRUONG CAO DANG DU LICH HUE Péc lip- Tu do- Hanh phuc
SH: 438 /Qb-CDDLH Thira Thién Hué, ngay 2%thang € nam 2023
QUYET PINH
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Ban hanh Quy ché xir ly don khiéu nai, don to cdo,
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don kién nghi, phin dnh tai Truong Cao dang Du lich Hue
HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG DU LICH HUE

Can cir Lugt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt T6 cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; )

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur Nghi dinh 56 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Quyét dinh s6 1876/QD-BLDTBXH ngay 31 thang 12 nam 2007 cua B9
Lao dong Thuong binh va Xa hoi vé viéc thanh ldp Truong Cao dang nghé Du lich Hué
va Quyét dinh s6 328/0P-BLDTBXH ngay 14 théng 3 nam 2017 cia Bo Lao dong
Thurong binh va Xa hoi vé viée doi tén Truong Cao dang nghé Du lich Hué thanh truong
Cao dcng Du lich Hué;

Cén cir Quyét dinh sé 3485/0D-BVHTTDL ngay 19 thang 9 nam 2018 cua Bf
truong Bé Van hoa, Thé thao va Du lich vé Quy dinh chirc néng, nhiém vu, quyén han va
co cdu 16 chite cua truong Cao déng Du lich Hué va Quyét dinh s6 7. 57/0D-BVH. TTDL
ngay 28/3/2023 cua B Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc sq“’p xép, 16 chirc lai cdc
phong, khoa va t6 chirc truc thude Truong Cao ddng Du lich Hué; ’

Cén cir Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua Tong
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh;

Cén cir Théng tw s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nam 2021 ciua Thanh
tra Chinh phii quy dinh ché dj béo cdo céng tac thanh tra, tiép cong ddn, giai quyét
khiéu nai, 16 cdo va phong, chong tham nhiing;

Cén cir Quyét dinh sé 1301/QB-BVHTTDL ngay 23 thdng 5 ndm 2023 cua Bg
Véin héa, Thé thao va Du lich vé viéc ban hanh Quy ché xir ly don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan dnh tai Bo Van héa, Thé thao va Du lich.

Theo dé nghi cua Truong phong Hanh chinh, Téng hop.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché xir Iy don khiéu nai, don t&
céo, don kién nghi, phan 4nh tai truong Cao dang Du lich Hué.

Piu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky

Diéu 3. Truong phong Hanh chinh, Téng hop; Trudng cac khoa, phong; Giam
dbc cac trung tdm; toan thé vién chirc, nguoi lao dong; cac td chirc, ca nhan ¢ lién

quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh n%‘!
Noi nhin: W H TRUONG
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BO VAN HOA THE THAO VADULICH ~ CONG HOA XA HQI CHUNGHIA VIETNAM
TRUONG CAO DANG DU LICH HUE Péc lap- Tu do- Hanh phiic

QUY CHE
Xiur ly don khiéu nai, don to cdo, don kién ngili,
phan anh tai Truong Cao dang Du lich Hue
(Kém theo Quyét dinh s6 358./0D-CPDLH ngay .2t-. thang .6..nam 2023
cua Hiéu truéng truong Cao dang Du lich Hué)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém, trinh tu, thu tuc tiép nhan, phan loai, xur ly
don khiéu nai, don td cao, don kién nghi, phan anh giri dén Truong Cao dang Du
lich Hué (sau dédy goi chung 1a Trudng); cdc ndi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi,
phan anh do cé nhan, td chirc truc tiép trinh bay tai dia diém tiép coéng dan cua
Trudng Cao dang Du lich Hué (sau day goi chung 1a don).

Diéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung dbi véi cac don vi, nguoi c6 thdm quyén thudc Truong
trong viéc tiép nhan, phan loai, xir Iy don quy dinh tai khoan 1 Diéu 1 Quy ché nay.

Didu 3. Nguyén tic xir ly don

Pon giri dén Truong phai dugc xir Iy theo diing quy dinh cuia phap luét; nhanh
chéng, kip thoi; rd rang, thng nhét va tao diéu kién thuan tién cho céng dén trong
viée thuc hién céc thu tuc vé khiéu nai, tb co, kién nghi, phan 4nh.

Diéu 4. Ngui 6 trach nhi¢m xir ly don

Ngudi c6 trach nhiém xir ly don quy dinh trong Quy ché nay bao gom:

1. Hiéu trudng va cac Pho Hiéu truong.

2. Trudng cac khoa, phong va trung tam.

Diéu 5. Trach nhiém thue hién viée xir 1y don

1. Ngudi ¢6 trach nhiém xu ly don c6 trach nhiém t6 chic viée tiép nhén,

phan loai, xtr Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan énh; bao dam cac
nguyén tic xur Iy don.

2. Nguoi ¢6 trach nhiém xur ly don ma khong thuc hién hogc thyc hién khong
ding, khong diy du, thiéu trach nhiém trong viée xir 1y don, dé don qua han, ¢4 y
thuc hién trai quy dinh phap luat trong xir ly don thi tuy theo tinh chat, mirc do vi

pham sé bi xur ly theo quy dinh ctia phap luét.
Viée xtt ly don 1a mot trong nhimg can ctr dé xét thi dua, khen thuong ddi véi ca
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nhan ¢6 tréch nhiém xu ly don theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

Chuong I
TRINH TU, THU TUC TIEP NHAN, PHAN LOAI VA XU LY PON

Di¢u 6. Tiép nhan don

Don dugc tiép nhan tir cac ngudn sau:

1. Pon do co quan, t6 chire, c4 nhén truc tiép giri dén Lanh dao Truong; cdc
don vi thudc Truong; qua van thu; qua dich vu buu chinh; qua hép thu gop y cua
co quan, don vi; qua dia diém Tiép cong dan cua Trudong; qua Puong day nong
va cac hinh thuc khac theo quy dinh phap luét.

2. Pon do Lanh dao Pang, Nha nuéc va Lanh dao cac co quan Pang, Dai biéu
Qudc hdi, Poan Pai biéu Quéc hoi, céc co quan ctia Quéc hdi va Uy ban thuong
vu Quéc hdi, Pai biéu Hi ddng nhan dan, cac ban cuia Hoi dong nhan dén, Uy ban
Mat tran T6 quf)c Viét Nam va céc td chire thanh vién ctia Mit tran, co quan bao chi
va co quan, & chire, don vi khac chuyén dén theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 7. Phan loai don, vao s theo ddi don

1. Pon tiép nhan tir cac ngudn theo Diéu 6 Quy ché nay phai dugc phan loai,
vao sb theo ddi hogic nhap théng tin vao hé théng Co s& dit lidu qudc gia vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hozc ph?m mém
xur ly don dé tra ciru, quan ly, theo déi theo quy dinh tai Théng tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Téng Thanh tra Chinh pht quy dinh quy
trinh xtt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan &nh.

Viéc luu trit, vao sb theo ddi hodc sao luu dif liéu trén may tinh, tra ctru thong
tin duoc thuc hién theo quy dinh cia phap luat vé luu trit, phap luét vé bao vé bi
mat Nha nuéc va Danh muc bi mat Nha nudc thudce linh vuc thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 céo va phong, chéng tham nhiing.

2. Trach nhiém phan loai va vao )

a) Phong Hanh chinh, Téng hop c6 trach nhiém t6 chirc tiép nhan, phan loai
don, nhap thong tin vao hé théng Co so dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh, vao sd theo doi
hodc phin mém xir Iy don ddi véi nhing don guri Lanh dao Trudng, giri Truong
theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.

b) Hiéu trudng c6 trach nhiém tiép nhan, phéan loai don, nhép théng tin vao hé
théng Co so dir liéu quc gia vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh, vao s6 theo doi hodc phan mém xr ly don ddi voi
nhiing don gtri co quan, don vi minh theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay.
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Cac don vi thudc Truong c6 trach nhiém xiy dung, cip nhat, quan ly, khai
théc, st dung Co s dit liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xu ly don, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh tai Nghi dinh
s0 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 ctia Chinh phu quy dinh Co so dir
lidu quéc gia vé cong téc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.

Di¢u 8. Xir Iy don khiéu nai

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, ngudi
¢6 trach nhiém xur ly don dugc quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay phai thuc hién
nhiing cong viéc sau:

1. T6 chirc phan loai va vao s theo di don.

2. Xt ly don

a) D6i v6i don khiéu nai thuge thdm quyén

- Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ciia Hidu truong va cé du diéu
kién thu ly theo quy dinh phép luat thi Hiéu truéng xem xét, quyét dinh viéc thu ly
giai quyét.

- Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét cia cac don vi thudc Trudng
thi céc don vi d6 c6 trach nhiém téng hop bao cdo Hiéu trudng xem xét, quyét
dinh viéc thu ly giai quyét cac don khiéu nai da diéu kién thu ly theo quy dinh. Trinh
tu, thu tuc thu ly thuc hién theo quy dinh cua Luét Khiéu nai.

b) Dbi véi don khiéu nai khong thudc thim quyén

- Viéc xu ly don khiéu nai khong thudc thAm quyén duoc thuc hién theo
quy dinh cua phap luat.

- Hiéu truéng cd trach nhiém ban hanh van ban huéng dan ngudi khiéu nai
guri don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén giai quyét.

3. Quy trinh xtr ly don khiéu nai thuc hién theo quy dinh tai Muc 1 Chuong
[ Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP va quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

Didu 9. Xir Iy don t6 cdo

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc don td cdo, nguoi co
trach nhiém xur ly don quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay phai thuc hién nhiing cong
viéc sau:

1. T6 chirc phan loai va vao s6 theo doi don.

2. Xt ly don

a) D6i véi don té céo thue thim quyén

- DPon té c4o thue thdm quyén giai quyét ctia Hiéu trudng va du diéu kién
thu Iy theo quy dinh phap luat thi Hi¢u truong xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai
quyét trong thoi han 12 07 ngay lam viée ké tr ngay nhan dugc don td céo.
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- Pon t cdo thude tham quyén giai quyét cua cac don vi thue Truong va
du diéu kién thu Iy theo quy dinh phap luat thi cac don vi d6 c6 trach nhiém tong
hop bao cdo Hiéu trudng xem xét, quyét dinh viéc thu ly giai quyét trong thoi han
1a 07 ngay lam viéc ké tur ngay nhan dugc don t6 cdo.

b) Pdi véi don td cao khong rd ho tén, dia chi cua nguoi td céo hodc qua kiém
tra, xac minh khong xac dinh dugc nguoi t6 cdo hodc nguoi td cao sur dung ho tén
ctia nguoi khéc dé td cdo hodc thong tin c6 ndi dung td céo dugc phan dnh khong
theo hinh thirc quy dinh tai Didu 22 cua Luat T céo, nhung ndi dung t cdo rd
rang vé& ngudi cé hanh vi vi pham phép luat, c6 tai liéu, chimg ct cy thé vé hanh
vi vi pham phdp luat, thudc linh vuc quan ly cua Trudng va ¢ co so dé tham tra,
xac minh thi Hiéu truong c6 trach nhiém chu tri, phéi hop v6i Thanh tra B thuc
hién viéc thanh tra, kiém tra phuc vu cho céng tac quan ly.

¢) Déi véi don tb cdo khong thuge thim quyén

- Viéexirly dontd cdo khéng thudc tham quyén duoc thuc hién theo quy dinh
cua phép luat.

- Hié trudng c6 trach nhiém chuyén don va céc chimg ci, tai liéu kém theo
(néu ¢6) dén co quan, té chirc, don vi c6 thim quyén dé dugc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

3. Quy trinh xur ly don t6 céo thuc hién theo quy dinh tai Muc 2 Chuong I1I
Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP va quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay.

Piéu 10. Xir Iy don kién nghi, phin inh

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhén dugc don kién nghi, phan
anh, ngudi c6 trach nhiém xu 1y don quy dinh tai Diéu 4 Quy ché nay phai thuc
hién nhiing cong viéc sau:

1. T chirc phan loai va vao sb theo di don.

2. Xtr ly don

a) Déi voi don kién nghi, phan anh thudc thAm quyén

- Don kién nghi, phan anh v& néi dung lién quan dén trach nhiém ctia Lanh
dao Trudng thudc tham quyén giai quyét cua Hiéu truéng thi Hiéu trudng xem xét,
giai quyét va tra 16i theo quy dinh cua phép luat.

- Don kién nghi, phan anh vé ndi dung lién quan dén timg linh vuc chuyén
mén thudc thdm quyén ciia don vi nao thi céc don vi d6 ¢6 trach nhiém tong hop
bao c4o Hiéu trudng xem xét, giai quyét va tra 10i theo quy dinh cua phap luat.

b) Pbi véi don kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét, Hiéu
trudng c6 trach nhiém chuyén don va céc chig ct, tai lidu kém theo (néu c6) dén
co quan, t6 chire, don vi c6 thim quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo quy dinh

cua phap luat.
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Chuwong III
CHE PO BAO CAO VA QUAN LY
CONG TAC XU LY, GIAI QUYET PON

Diéu 11. Ché dg bao cio

1. Pinh ky hing quy, 6 thang, 9 thang va hing nam, Truong bao cdo vé viéc
tiép nhan, xu ly, giai quyét don khidu nai, t6 cdo, don kién nghi, phan anh dén
Thanh tra B, B§ Vian hoa, Thé thao va Du lich.

2. Phong Hanh chinh, Tong horp chu tri, ph01 hop véi cac don vi thudc
Trudng thuc hién viée bao cao dot xudt vé viée t1ep nhan, xu ly, giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién ngh1 theo yéu cau ctia B Van hoa, Thé thao va
Du lich va céc co quan ¢6 tham quyén.

Diéu 12. Quén ly cdng tic xir Iy, gidi quyét don

Cac don vi truc thudc Trudng cé trach nhiém t chirc, trién khai thuc hién
cong tac xir ly, giai quyét don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh trong
pham vi don vi minh theo quy dinh ctia phép luét va Quy ché nay./.
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